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RESOLUCION N° 302 de 2019
(27 de Diciembre de 2019)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la ESE Departamental Moreno y Clavijo, para la Vigencia 2020”

EL GERENTE DE LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015 .

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad
de adoptar en entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica.

Que el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, establece la Estrategia de Rendicion de
Cuentas. Las entidades de la Administraciéon Publica nacional y territorial,
deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicion de Cuentas, la
cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcién y de Atencién a los
Ciudadanos.

Que a través de la Ley 1712 de 2014 se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones. '

Que igualmente el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que
"En toda Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la Entidad" correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
senalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido".

Que mediante la Ley 1474 de 2011 crea la Ley de Transparencia y Acceso de la
Informacion Publica nacional y se dictan otras disposiciones para las Entidades
publicas.
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Empresa Social del Estado de | Nivel
Moreno y Clavijo el “Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano vigencia
2020”, el cual hace parte integral del presente Acto Administrativo y consta de
Treinta (30) folios utiles.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

FoVA -7 A . @VA’}Q_J
EDGAZ ALEXANDER CONTRERAS VELASQUEZ
Gerente

Proyecté: ISLEY DUPERLY BERMUDEZ GARCI%

Asesora de Planeacion ESE Moreno y Clavijo
Revisé: MARIA DILIA SIERRA ORIZ

Asesora Oficina Juridica ESE MORENOQO Y CLAVIJO
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INTRODUCCION

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, fue constituida mediante Decreto
numero 334 de 18 de julio de 2005, se encuentra ubicada en el departamento de Arauca y
cuenta con sedes habilitadas en cinco municipios, el domicilio y sede de los érganos
administrativos es la ciudad de Arauca. Actualmente su estructura organica esta definida
en la Resolucion No. 153 de 28 de mayo de 2015 expedida por la ESE Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Siendo conocedores de la importancia de fortalecer los mecanismos de prevencion de
actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, conforme a lo
establecido en el articulo 73 de la ley 1474 de 2011 y acorde con la Plataforma Estratégica
de la Entidad, la Gerencia confirma su compromiso de actuar con transparencia y luchar
contra la corrupcion e invita a todos sus colaboradores a unirse a esta causa, siempre
tomando como referente los principios y valores éticos, en todas las actuaciones de la
ESE Departamental de primer nivel Moreno y Clavijo, con sus usuarios, clientes,
proveedores, empresas del sector salud, entidades de vigilancia y control y demas

actores involucrados.

El presente plan anticorrupcion plantea una serie de estrategias que la Entidad se
propone para evitar la corrupcién y mejorar la atencion al ciudadano; para lo cual
se tendra como objetivo prevenir eventos y situaciones de  corrupcidén  que
eventualmente se puedan presentar en su accionar diario y generar procesos de
control (autocontrol, control institucional, control ciudadano) que garanticen vy
reconozcan los derechos y deberes de todos los que de una u otra manera se vinculan
a la organizacion ya sea a nivel de cliente interno o externo, a fin de procurar la

fidelidad y confianza de nuestros clientes, buscando posicionarnos como una empresa
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lider en el sector publico de la salud.

El Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011. Establece que cada entidad del orden
Nacional, Departamental y Municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara,

entre otras cosas:

1. El mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad,
2. Las medidas concretas para mitigar esos riesgos,
3. Las estrategias Antitramites y

4. Los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011. Establece que en toda entidad publica, debera
existir por los menos una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las
guejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el
cumplimiento de la mision de la entidad.

El Decreto 2641 de 2012, que reglamenta los articulos 73 y 76 de la Ley 1474,
Establece las Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano.

Decreto 1081 de 2015: Establece estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y atencién al ciudadano.

Circular externa 100-02-2016 de DAFP: El DNP y DAFP Nueva metodologia para la
construccion del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

El presente Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se encuentra integrado por
cinco (5) capitulos que determinan las acciones a realizar en la vigencia 2016.

En el primer capitulo se describen los objetivos del Plan Anticorrupcién y de Atencién
al Ciudadano y el Marco Legal y Tedrico.
El segundo capitulo los aspectos estratégicos de la Empresa Social Del Estado de

primer Nivel Moreno y Clavijo del Departamento de Arauca.

En el tercer capitulo se describen las estrategias y mecanismo de los cinco
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componentes que conforman el Plan Anticorrupcion y de Atencién al ciudadano:

Primer Componente: Gestion del Riesgo-Mapa de riesgo

Segundo Componente: Estrategia Antitramites.

Tercer Componente: Rendicion de Cuentas.

Cuarto Componente: Mecanismo para mejorar la Atencion al Ciudadano.

Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la
informacion.

En el cuarto capitulo se establecen los responsables de la consolidacion, seguimiento
y control al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

En lo sucesivo del presente Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la
Empresa Social del Estado de primer Nivel Moreno y Clavijo del Departamento
de Arauca, se denominara también como la ESE o la Entidad.
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CAPITULO PRIMERO

1.1 OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Y
MARCO LEGAL Y TEORICO

1.1.1. Objetivo General

Adoptar en la Empresa Social del Estado de Primer Nivel Moreno y Clavijo del
Departamento de Arauca, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y
establecer estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupciéon y de mejoramiento
en la atencion al ciudadano.

1.1.2. Objetivos Especificos

a) Construir el mapa de riesgos administrativos y de corrupcion de la Empresa Social
del Estado de primer Nivel Moreno y Clavijo del Departamento de Arauca.

b) Establecer mecanismo encaminados a la racionalizacion de tramites.
c) Elaborar la estrategia de rendicion de cuentas.

d) Establecer los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

1.1.3. Alcance

Las estrategias, mecanismos y medidas establecidas en el presente documento,
seran de obligatorio cumplimiento y aplicabilidad para todos los procesos de la
Empresa Social del Estado de primer Nivel Moreno y Clavijo del Departamento de
Arauca



PLAN
- ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL CIUDADANO 2 02 O

MORENO
&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

1.2. MARCO LEGAL Y TEORICO

1.2.1. Marco Legal
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FUENTE: Estrategias para la construccién del plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano versién 2 Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - 2015.
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1.2.2 Marco Teodrico

Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: Documento que contiene
la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al ciudadano, que
contempla, entre otros, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad
y las medidas concretas para mitigar esos riesgos, la estrategia antitramites,
la estrategia de rendicion de cuentas y los mecanismos para mejorar la atencién
al ciudadano.

Corrupcion: Abuso de posiciones de poder o de confianza, para beneficio
particular en detrimento del interés colectivo, por ofrecer o solicitar, entregar o
recibir bienes en dinero o especie, servicios o beneficios, a cambio de acciones,
decisiones u omisiones.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad
de que, por accién u omisién, mediante el uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacion, se lesionen los intereses de la ESE y en
consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.

A continuacién se enumeran algunos Riesgos de Corrupcion en que pueden
incurrir las Entidades:

- Extralimitacion de Funciones

- Concentracion de Autoridad o exceso de poder

- Ausencia de canales de comunicacion

- Amiguismo y clientelismo

- Trafico de influencias

- Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular
- Decisiones ajustadas a intereses particulares

- Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para la
funcion.

- Concentrar las labores de supervision de multiples contratos en poco personal
- inclusion de gastos no autorizados
- Archivos financieros con vacios de informacion

o Supersalud f/ -
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- Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteraciéon
- Ocultar a la ciudadania informacién considerada publica

- Deficiencias en el manejo documental y de archivo

- Soborno

- Cobro por tramitacion

- Pérdida de insumos

- Entrega inoportuna de la informacién a entes de control

- Ordenar o efectuar pagos sin el lleno de los requisitos legales.

Mapa de Riesgos de Corrupcion: Contiene los mayores riesgos de corrupcion
a los cuales estd expuesta la Entidad, permitiendo conocer las medidas
inmediatas de respuesta ante ellos tendientes a evitar o reducir el riesgo y la
aplicacion de acciones, asi como los responsables, el cronograma y los
indicadores.

Tramite: Conjunto o serie de pasos o acciones reguladas por el Estado, que
deben efectuar los usuarios para adquirir un derecho o cumplir con una
obligacién prevista o autorizada por la ley, el tramite se inicia cuando un particular
activa el aparato publico a través de una peticion o solicitud expresa y termina
(como ftramite) cuando la administracion publica se pronuncia sobre este,
aceptando o denegando la solicitud.

Racionalizacién de Tramites: La racionalizacion es el proceso que permite
reducir los tramites, con el menor esfuerzo y costo para el usuario, a través
de estrategias juridicas, administrativas o tecnolégicas que implican:
simplificacion, estandarizacién, eliminaciéon, automatizaciéon, adecuacion o
eliminacion normativa, optimizaciéon del servicio, interoperabilidad de
informacion publica y procedimientos administrativos orientados a facilitar la
accion del ciudadano frente al Estado, el resultado es la optimizacion de
tramites.

Rendicion de Cuentas: Proceso conformado por un conjunto de

normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados

)
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mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional
y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del dialogo. Es
un proceso permanente y una relacién de doble via entre el gobierno, los
ciudadanos y los actores interesados en los resultados y en la gestion publica.

Atencion al Ciudadano: Secuencia de actividades que deben desarrollarse al
interior de las entidades para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios que se ofrecen a los ciudadanos y garantizar su satisfaccion.

Transparencia y el acceso a la informacion: Secuencia de actividades que se
deben desarrollar al interior de las entidades publicas para mitigar la corrupcion

y mantener toda la informacion publica al alcance de los ciudadanos mediante

los canales de informacién que posee la entidad.

CAPITULO SEGUNDO

2. ASPECTOS ESTRATEGICOS

2.1. Misién

Prestamos servicios de salud de primer Nivel con énfasis en proteccion especifica
y deteccion temprana, con calidad, seguridad, accesibilidad y atencion humanizada,
garantizando la satisfaccion de los usuarios, a través de la red hospitalaria mas
grande presente en cinco municipios del Departamento de Arauca, comprometidos

con el bienestar de nuestra gente.
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2.2. Vision

En el afio 2020 seremos una empresa lider en prestacion de servicios de salud,
modelo en la aplicacion de programas de proteccion especifica y deteccion
temprana, para crear una cultura preventiva en la poblaciéon del departamento de

Arauca.

2.3. Principios y Valores Institucionales

El desempeno de nuestra Empresa Social del Estado “Moreno y Clavijo” se regira
por los siguientes principios institucionales:

Humanizacion:

Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes y la
comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de
conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y los
recursos disponibles por la ESE.

Universalidad:

Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin ninguna
discriminacién y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes que organizan la atencion en el pais y los recursos
disponibles.

Integralidad:
Brindando atencion continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en su

contexto biopsicosocial, con servicios de 6ptima calidad, humana, cientifica, y
técnica, en el marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.

Eficiencia:
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Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnolégicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad
social y econémica.

Eficacia:

Garantizando la solucion de aquellos problemas de salud de la poblacion usuaria

gue nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.

Solidaridad:
Prestando servicios de Salud a la poblacion de nuestra area de influencia,

priorizando a la poblacién vulnerable.

Calidad

Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,

oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.

Equidad:

Atendiendo a las personas y grupos de poblacién expuestos a mayores riesgos para

su salud, con el fin de brindarles proteccién y atencion integral en salud.

La “ESE MORENO Y CLAVIJO” para alcanzar su Mision, Vision y Objetivos en
beneficio de la poblacién del Departamento de Arauca se regira por los siguientes

valores:

e Compromiso

e Responsabilidad
e Honestidad

e Solidaridad
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2.4. Politica de calidad

Para la ESE Departamental Moreno y Clavijo es importante la atencion integral que
le ofrece a los pacientes y la meta es la excelencia que se consigue a través de la
evaluacion y el mejoramiento continio de la calidad. Un equipo especial entre
médicos y enfermeras, son los encargados de vigilar dia a dia y paso a paso los
procesos y los resultados de cada uno de los casos que ingresan y son tratados en
la red hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo. Sabemos que hay que reducir todo
tipo de riesgos y por eso hemos creado un programa de aseguramiento de la
calidad, que permanentemente compara los resultados obtenidos con los

estandares establecidos de los mejores hospitales nacionales en atencién primaria.

2.5. Objetivos de calidad

* Mejorar el indice de satisfaccion de los usuarios.

e Garantizar la infraestructura y tecnologia adecuada con el fin de dar
respuesta oportuna a las necesidades de los servicios de salud de la
comunidad y poblacién usuaria.

e contar con talento humano competente y calificado impulsando la formacion
continua.

e Garantizar la implementacion y el sostenimiento del sistema integrado de
gestion a traves de la articulacion del MECI, SGCGP Y SOGC.

¢ Garantizar la auto sostenibilidad financiera apoyados en el fortalecimiento de
la facturacion de los servicios ofertados, una adecuada gestion de cartera y

adecuado manejo presupuestal.
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2.8. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
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2.9. OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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CAPITULO TERCERO

3. ESTRATEGIAS Y MECANIMOS COMPONENTES PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO

3.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION -
MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente nos permite la identificacion, analizar y controlar los posibles
hechos generadores de corrupcion de los Riesgos de Corrupcion, la ESE Moreno
y Clavijo realizara los siguientes Subcomponentes:

3.1.1. Subcomponente 1: Politica de Administraciéon de riesgos

La politica de administracion de riesgos es el compromiso de la alta direccion de
gestionar el riesgo. La cual esta alineada con la planificacion estratégica de la
ESE, con el fin de garantizar la eficacia de las acciones planteadas frente a los
riesgos de corrupcion identificados en los procesos.

La politica de administracion del riesgo esta planteada en el manual de politica de
riesgo.

La Politica de Administracion de Riesgos para la ESE Departamental Moreno y
Clavijo es la siguiente:

POLITICA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS.

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, estd comprometida a
establecer los mecanismos necesarios para reducir, evitar y corregir los riesgos en
el desarrollo de los procesos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos, el desempenfio de las personas, el funcionamiento de las instalaciones,
los bienes y equipos; para tal efecto realizara la identificacion, analisis, valoracién e
intervenciéon de los riesgos aplicando acciones preventivas, controles efectivos y
acciones correctivas que permitan contrarrestar éstos, contribuyendo de esta forma
al logro de los objetivos y a la mision de la Empresa.

Como acciones de mejora para evitar y reducir riesgos de corrupcion, la
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ESE Moreno y Clavijo realizara las siguientes actividades, entre otras:

e Socializacion de la politica de riesgo
e Publicacion de la politica de riesgo.

3.1.2. Subcomponente 2: Construccion del mapa de Riesgos de Corrupcion

Para la construccion del mapa de riesgos de corrupcién se debe tener en cuenta los
siguientes pasos:

* Identificacion de Riesgos de corrupcién: Como objetivo principal se tiene
que tener en cuenta la fuente de los riesgos de corrupcion, sus causas y sus
consecuencias.

Para esta etapa se debe tener realizar dos procesos:
e Contexto
e (Construccién del Riesgo de Corrupcién

Procesos

Objetivos

Causas

Riesgo de corrupcion
Consecuencias

Y VVVY

e Valoracion del riesgo de corrupcion.
e Analisis del Riesgo de Corrupcion.

» Probabilidad
> Impacto

» Evaluacion del Riesgo de Corrupcion.
Se busca comparar los resultados del analisis de riesgo con los
controles establecidos, para determinar la zona de riesgo final.

> Preventivos
» Detectivos
» Correctivos
» Determinar si los controles estan documentados.
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» Determinar la clase de controles.
<+ Manuales
++ Automaticos

e Matriz de Riesgo de corrupcién

Una vez desarrollado el procesos de construccidon del mapa de riesgos de
corrupcion, se elabora la matriz de riesgos de corrupcion de la ESE Moreno y
Clavijo. Este documento se debe publicar en la pagina web.

Como acciones de mejora para evitar y reducir riesgos de corrupcion, la
ESE Moreno y Clavijo realizara las siguientes actividades, entre otras:

¢ Realizar mesas de trabajo con los procesos para la identificacién del mapa
de riesgos de corrupcion.

¢ Socializacidon del mapa de riesgos de corrupcion.

o Ajustar el mapa de riesgos de corrupcion con respecto a las observaciones
realizadas.

¢ Publicar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo.

3.1.3. SUBCOMPONENTE 3: Consulta y divulgacion.

Para el proceso de consulta se debera realizar de forma participativa tanto con
actores internos como externos de la entidad. Terminado este proceso de
participacion de tendra que divulgar:

e Publicar el mapa de riesgos de corrupcion definitivo y mantenerlo
actualizado

e Divulgar el mapa de riesgos de corrupcién definitivo y mantenerlo
actualizado

3.1.4. SUBCOMPONENTE 4: Monitoreo y revision.

Los lideres de los procesos en equipo el personal del mismo deben monitorear y
revisar periddicamente el documento del Mapa de Riesgos de Corrupcién y si es del
caso ajustarlo publicando los mismos en la pagina web.

Esta etapa es de gran importancia por la necesidad de monitorear de forma
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permanente la gestion del riesgo y la efectividad de los controles establecidos.

Gestionar periédicamente los riesgos de corrupcion.

Definir controle eficaces y eficientes.

Detectar cambios en el contexto interno y externo.

Actualizar e mapa de riesgos de corrupcion.

Monitorear trimestralmente el cumplimiento de las actividades propuestas
para la administraciéon de los riesgos de corrupciéon y retroalimentar a los
lideres.

3.1.5. SUBCOMPONENTE 5: Seguimiento

El asesor de control interno, debe realizar el seguimiento al mapa de riesgos de
corrupcion. Para lo cual es necesario que en su proceso de auditoria interna analice
las causas, los riesgos de corrupcion y la efectividad de los controles incorporados
en el mapa.

e Realizar analisis de causas y controles-riesgos de corrupcion.
e Realizar seguimiento a la efectividad de los controles realizados a los riesgos
de corrupcion.

3.2. SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA ANTITRAMITES

La Estrategia Antitramites de la ESE Departamental Moreno y Clavijo busca
facilitar el acceso a los servicios que brinda la Entidad, simplificando,
estandarizando, eliminando, optimizando y automatizando los tramites existentes,
asi como acercar al ciudadano a los servicios de salud que se prestan, mediante
la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procesos.

La Estrategia Antitr@mites comprende mecanismos encaminados a la
racionalizacién de tramites, que permitan:

¢ Respeto y trato digno al ciudadano.
+ Optimizar la oportunidad de acceso a los tramites de cara al ciudadano.

¢ Contar con mecanismos y herramientas que restablezcan la presuncién
de la buena fe.

e Facilitar la gestion de los servidores publicos.
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e Mejorar la competitividad de la Empresa.
e Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Un tramite se caracteriza por tener las siguientes condiciones:

Hay una actuacion del usuario(persona natural-persona juridica)
Tiene soporte normativo

El usuario ejerce un derecho o cumple una obligacion.

Hace parte de un proceso misional de la entidad.

‘7/

YV VYV VY

publicas.
» Es oponible (demandable) por el usuario.
Un procedimiento administrativo de cara al usuario se caracteriza por:

# En la mayoria de los casos esta asociado al resultado de un tramite.
# Generalmente no tiene costo.
# No es obligatorio su realizacién para el usuario.

Se solicita ente una entidad publica o un particular que ejerce funciones

La estrategia antitramites se debe enmarcar en las siguientes cuatro fases de la

politica de Racionalizacion de tramites.

3.2.1. POLITICA RACIONALIZACION DE TRAMITES
+ ldentificacion de tramites:
o -revision de los procesos y subprocesos.
o -Analisis normativo.

% Priorizacion de tramites a intervenir: -Diagnostico de tramites a intervenir.

* Racionalizacion de tramites: Fase que busca implementar acciones que
permitan mejorar los tramites a travées de la reduccion de costos,
documentos, requisitos, tiempos, procesos, procedimientos y pasos.

o Normativa: Acciones de caracter legal para mejorar los tramites,
asociados a la modificacion, actualizacion o emision de normas,
dentro de las cuales estan:

» Eliminacién de tramites

» Eliminacion de norma

» Traslado de competencia a otra entidad
> Fusion de tramites
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» Reduccién, incentivos o eliminaciéon
» Ampliacion por disposicion legal.
» Eliminacién o reduccion de requisitos por disposicién legal.

Administrativa: Acciones o medidas con el fin de mejorar que
impliquen la revision, reingenieria, optimizacién actualizacion,
reduccion, ampliacién o supresion de actividades de los procesos y
procedimientos asociados al tramite u otros procedimientos
administrativos.

Tecnolégica: Acciones de mejorar que impliquen el uso de
tecnologias de la informacién y las comunicaciones para agilizar los
procesos y procedimientos que soportan los tramites.

Interoperabilidad: Asociada a compartir informacion entre entidades

estatales y privadas que ejerzan funciones publicas a través de medios
fisicos o tecnologicos, evitando solicitar dicha informacién al usuario
mediante mecanismos de certificaciéon de pagos, inscripciones, registros,
obligaciones, etc.

Para la Interoperabilidad se debe realizar lo siguiente:

Cadena de tramites.
Ventanilla Gnica virtual.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL COMPONENTE ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Levantamiento del procedimiento de generacion de certificado de
defuncioén.

Socializaciéon del procedimiento de generaciéon de certificado de
defuncion.

Verificar si existen nuevos tramites para implementar.

3.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

La rendicién de cuentas en la ESE, se convertira en un instrumento que implica



Tn-———-u- =T

BPIANGSE " -. 1
ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL CIUDADANO 2 02 0

MORENO
&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

la obligacion de informar y el derecho de ser informado de manera comprensible,
actualizada, oportuna, disponible y completa; sera un proceso permanente
y una relacion de doble via entre la Entidad, los ciudadanos y los actores
interesados en los resultados y en la gestion publica.

La rendicion de cuentas en la ESE Departamental Moreno y Clavijo da aplicacion
a los lineamientos establecidos en el manual Unico de rendicion publica del
Departamento Administrativo de la Funciéon Publica, el cual sera un proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias,
estructuras, practicas y resultados mediante los cuales, la Empresa y sus
funcionarios informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion a
los ciudadanos, otras entidades publicas y los organismos de control.

Para el componente de rendicion de cuentas la ESE Departamental Moreno y
Clavijo se desarrollara 4 subcomponentes:

3.3.1SUBCOMPONENTE 1: Informacion de calidad y en lenguaje
comprensible.

El elemento informacion se refiere a la generacion de datos y contenidos sobre la
gestion, el resultado de la misma y el cumplimiento de sus metas misionales y
asociadas con el plan estratégico institucional, asi como exposicion y difusién de
datos, estadisticas o documentos de la entidad.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE
e Entregar informacion de gestion del periodo a rendir en lenguaje
comprensible al ciudadano requerida para la rendicion de cuentas.
e Publicar, difundir y mantener actualizada informacion relevante sobre

resultados y avances de la gestion en lenguaje comprensible al ciudadano
para la rendicion de cuentas.

3.3.2 SUBCOMPONENTE 2: Dialogo de doble via con la ciudadania.

El elemento dialogo se refiere a la sustentacion, explicacion y justificacion o
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respuestas de la administracién ante las inquietudes de los ciudadanos
relacionados con los resultados y decisiones.

Estos didlogos pueden realizarse a través de espacios (bien sea presenciales-
generales, por segmentos o focalizacion, virtuales por medio de nuevas
tecnologias) donde se mantiene un contacto directo con la poblacién.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

e Realizar tertulia entre las directivas y ciudadano para rendir cuentas sobre
avances Yy resultados de las metas misionales.

¢ Realizar 1 audiencia publica.

e Realizar comité de rendicién de cuentas con las subgerencias, lideres de
procesos y asesores para rendir cuentas

3.3.3 SUBCOMPONENTE 3: Incentivos para motivar la cultura de la rendicion
y peticion de cuentas.

El elemento incentivo se refiere a premios y controles orientados a reforzar al
comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia el proceso de rendicion
de cuentas. Se trata entonces de planear acciones que contribuyan a la
interiorizacion de la cultura de rendicién de cuentas en los servidores publicos y
en los ciudadanos, mediante la capacitacion, el acompafamiento y el
reconocimiento de experiencias.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

¢ Incluir y difundir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los
ciudadanos y grupos de interés en el plan de mejoramiento y plan
anticorrupcién.

e Divulgar e incluir las sugerencias, recomendaciones y conclusiones de los
subgerentes, asesores y lideres de la ESE en la gestion institucional.

e Realizar socializacion con el subproceso de talento humano para interiorizar
la politica de rendicién de cuentas.

3.3.4 SUBCOMPONENTE 4: Evaluacion y retroalimentaciéon a la gestion
institucional.

Este subcomponente son las acciones de autoevaluacion del cumplimiento de lo
planeado para la estrategia de rendicién de cuentas, asi como garantizar que la
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evaluacion realizada por la ciudadania durante el ano de retroalimente la gestion
de la entidad para mejorarla.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

e Evaluacion de las tertulias realizadas entre directivas y los ciudadanos y
divulgacion de resultados a los participantes y servidores de la ESE.

e Aplicar una encuesta sobre los ejercicios de rendicién de cuentas realizados.

o Evaluar comités con los subgerentes, asesore y lideres de procesos en €l
ejercicio de rendicidén de cuentas.

e Realizar plan de mejoramiento segun resultado de las evaluaciones con el
fin de mejorar la estrategia de rendicion de cuentas.

3.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA
ATENCION AL CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y
servicios de la ESE Moreno y Clavijo y satisfacer las necesidades de la ciudadania,
contempla la estrategia para la gestion del servicio al ciudadano.

A continuacion se seialan los 5 subcomponentes para mejorar la atencion al
ciudadano en la ESE moreno y Clavijo:

3.4.1 SUBCOMPONENTE 1: Estructura administrativa y Direccionamiento
estratégico.

La Entidad puede formular acciones que fortalezcan al nivel de importancia e
institucionalidad del tema de servicio al ciudadano a su interior, reforzando el
compromiso de la Alta Direccion, la existencia d institucionalidad formal para la
gestion del servicio al ciudadano, la formulacion de planes de accion y asignacion
de recursos.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

e Socializaciéon del manual del usuario.
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3.4.2 SUBCOMPONENTE 2: Fortalecimiento de los Canales de Atencion.

La Entidad debe fortalecer aquellos medios, espacios o escenarios que utiliza para
interactuar con los ciudadanos con el fin de atender sus solicitudes de tramites,
servicios, peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones.
Adicionalmente la Entidad puede formular acciones para fortalecer los principales
canales (presenciales, telefénicos y virtuales) en materia de accesibilidad, gestion
y tiempos de atencion.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

¢ Realizar levantamiento de la caracterizacién de los grupos de valor.

3.4.3 SUBCOMPONENTE 3: Talento Humano.

Se constituye en la variable mas importante para la gestion y el mejoramiento del
servicio al ciudadano, pues son los servidores publicos quienes facilitan a los
ciudadanos el acceso a sus derechos a través de los tramites y servicios que
solicitan. La Entidad puede formular acciones para fortalecer el talento humano en
materia de sensibilizacidn, cualificacion, vocacién de servicio y gestion.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

¢ Realizar capacitacion a servidores y contratistas.
e Sensibilizacion de fortalecimiento de la cultura al ciudadano.

3.4.4 SUBCOMPONENTE 4: Normativo y Procedimental

Comprende aquellos requerimientos que debe cumplir la Entidad en sujecion a la
norma en términos de procesos, procedimientos y documentacion, entre otros vy
gue no hagan parte de componentes anteriores. La Entidad puede formular
acciones para asegurar su cumplimiento normativo en temas de tratamiento de
datos personales, acceso a la informacion, peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones (PQRSF), y tramites.
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ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

* Documentar los procesos internos para la gestion del tramite de certificado
de defuncion.

» Realizar campanas informativas sobre la responsabilidad de los servidores
publicos a los derechos de los ciudadanos.

3.4.5 SUBCOMPONENTE 5: Relacionamiento con el Ciudadano.

Este componente da cuenta de la gestion de la Entidad para conocer las
caracteristicas y necesidades de su poblacion objetivo, asi como sus expectativas,
intereses y percepcion respecto al servicio recibido. Este reconocimiento de los
ciudadanos debe guiar cualquier iniciativa de mejora para cumplir con la razén de
ser de la administracion publica: Servir a los Ciudadanos.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

¢ Realizar protocolo de Atencion al ciudadano

e Validar y ajustar el contenido de la encuesta de satisfaccion del usuario.

e Realizar evaluacién y retroalimentacion mensual de los resultados de las
encuestas de satisfaccion del usuario.

e Implementar acciones de mejora de acuerdo con el resultado de la
evaluacion de las encuestas aplicadas.

3.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA'Y
EL ACCESO A LA INFORMACION.

3.5.1 SUBCOMPONENTE 1: Lineamientos de Transparencia Activa.

Implica la disponibilidad de informacion a través de medios fisicos y electronicos.
Los sujetos obligados deben publicar una informaciéon minima en los sitios web
oficiales de acuerdo a los parametros establecidos por la Ley en su articulo 9° y
por la estrategia de Gobierno en Linea.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

e Capacitacion afuncionarios y contratistas de ley de transparencia y acceso
a la informacion, ley 1712 de 2014.ldentificar la informacion a publicar
segun normatividad en el marco de transparencia y acceso a la informacion
publica.

o Capacitacion a usuarios de ley de transparencia y acceso a la informacion,
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ley 1712 de 2014.

Registrar nuevos tramites en el SUIT 3.0 los tramites que de acuerdo al
inventario definido por el DAFP corresponden a la ESE Moreno y Clavijo.(SI
APLICA)

Publicar la informacion a publicar segun normatividad en el marco de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Asegurar el registro de los contratos de la entidad en el SECOP.

Publicar en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacién de las
escalas salariales de funcionarios y contratistas.

Publicar en la pagina Web de Transparencia y acceso a la informacion los
costos de la reproduccion de la informacion (Ej. Costo de fotocopias o de
CDs etc.)

Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de
Funcién Publica en el SIGEP.

3.5.2 SUBCOMPONENTE 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacion de responder las solicitudes de
acceso a la informacion en los términos establecidos en la Ley. Para este proposito
se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion
siguiendo los lineamientos del programa nacional de servicio al ciudadano
establecido en el cuarto componente.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

Realizar informe de seguimiento trimestral nimero de solicitudes de
informacién y de derechos de peticién que recibe mensualmente.

Realizar informe de seguimiento trimestral el nimero de solicitudes de
informacién que ha contestado de manera negativa.

Realizar informe de seguimiento trimestral el nimero de solicitudes de
informacion que ha contestado de manera negativa por inexistencia de la
informacion solicitada.

Realizar y aprobar la resolucion de los costos de reproduccion de
informacion diferente a copias, de acuerdo con los medios en que reposa la
informacion de la entidad.
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3.5.3 SUBCOMPONENTE 3: Elaboracion los Instrumentos de Gestion de la
Informacion

La ley establecié tres instrumentos para apoyar el proceso de gestion de
informacién de las Entidades. Estos son:

¢ Elregistro o inventario
¢ El esquema de publicacién de informaciéon y
¢ Elindice de informacion clasificada y reservada.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

¢ Adherencia del Registro de Activos de Informacion de la entidad.

+ Adherencia del Esquema de Publicacion de la entidad.

e Publicar el Esquema de Publicacion de la entidad en la seccion de
Transparencia y acceso a la informacion publica de su sitio Web oficial.

« Adherencia del indice de Informaciéon Reservada y Clasificada de la entidad.

e Publicacién del Indice de Informacion Reservada y Clasificada en la seccion
de Transparencia y acceso a la informacién publica de su sitio Web oficial

3.5.4 SUBCOMPONENTE 4: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Para facilitar que poblaciones especificas accedan a la informacién que las afecte,
la ley estableci6 el criterio diferencial de accesibilidad a informacién publica. Para
efecto las entidades deberan implementar una serie de acciones.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

» Realizar un diagnéstico de la pagina dela ESE Moreno y Clavijo en materia
de accesibilidad web.

e Realizar los ajustes a la pagina de acuerdo con la norma técnica de
accesibilidad NTC 5854

3.5.5 SUBCOMPONENTE 5: Monitoreo del Acceso a la Informacion Publica

Con el propésito de contar con un mecanismo de seguimiento al acceso a
informacion publica, las entidades deben generar un informe de solicitudes de
acceso a informacion que contenga:
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ley 1712 de 2014.

Registrar nuevos tramites en el SUIT 3.0 los tramites que de acuerdo al
inventario definido por el DAFP corresponden a la ESE Moreno y Clavijo.(SI
APLICA)

Publicar la informacién a publicar segun normatividad en el marco de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Asegurar el registro de los contratos de la entidad en el SECOP.

Publicar en su sitio Web de Transparencia y acceso a la informacion de las
escalas salariales de funcionarios y contratistas.

Publicar en la pagina Web de Transparencia y acceso a la informacion los
costos de la reproduccion de la informacion (Ej. Costo de fotocopias o de
CDs etc.)

Asegurar el registro de las hojas de vida de los servidores y contratistas de
Funcion Publica en el SIGEP.

3.5.2 SUBCOMPONENTE 2: Lineamientos de Transparencia Pasiva.

La transparencia pasiva se refiere a la obligacién de responder las solicitudes de
acceso a la informacién en los términos establecidos en |la Ley. Para este proposito
se debe garantizar una adecuada gestion de las solicitudes de informacion
siguiendo los lineamientos del programa nacional de servicio al ciudadano
establecido en el cuarto componente.

ACCIONES A REALIZAR PARA EL SUBCOMPONENTE

Realizar informe de seguimiento trimestral nimero de solicitudes de
informacién y de derechos de peticion que recibe mensualmente.

Realizar informe de seguimiento trimestral el nimero de solicitudes de
informacién que ha contestado de manera negativa.

Realizar informe de seguimiento trimestral el nUmero de solicitudes de
informacion que ha contestado de manera negativa por inexistencia de la
informacion solicitada.

Realizar y aprobar la resolucion de los costos de reproduccion de
informacion diferente a copias, de acuerdo con los medios en que reposa la
informacion de la entidad.
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Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, y servira de facilitadora para todo el
proceso de elaboracion del mismo.

4.2 AJUSTES Y MODIFICACION

Después de la publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
durante el respectivo afo de vigencia, se podran realizar los ajustes y las
modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos
deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de control interno y se
coordinara con la oficina asesora de Planeacion. Se dejaran por escrito y se
publicaran en la pagina web de la Entidad, el cambio o modificacion realizada.

4.3 PUBLICACION

Anualmente, el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano sera publicado en
la pagina web de la ESE MORENO ¥ CLAVIJO:
http://www.esemorenoyclavijo.gov.co, bajo la responsabilidad de gestion de
sistemas y tecnologias, previa entrega de la oficina asesora de Planeacion, a mas
tardar el 31 de enero de cada afio. Cuatrimestralmente, el informe de seguimiento
del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano sera publicado en la pagina web,
bajo la responsabilidad de gestion de sistemas y tecnologias, previa entrega de la
Oficina de Control Interno.

4.4 SOCIALIZACION

Se dara a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes de su publicacion y después
de publicado. Para el efecto, la ESE departamental Moreno y Clavijo involucrara a
los servidores publicos, al comité gerencia, a la ciudadania y a los interesados, a
través de mecanismos de comunicacién para que al interior de la entidad conozcan,
debatan y formulen apreciaciones y propuestas sobre el proyecto del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

4.5 REPORTE

Son responsables del reporte los procesos y procesos de la Entidad con
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competencia directa en las estrategias planteadas, para lo cual constituiran un
archivo de evidencias.

4.6 SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a las acciones contempladas en el mismo,
corresponden al asesor de control interno de la Entidad, quien debera publicar en
un medio de facil acceso al ciudadano las acciones adelantadas, en las siguientes
fechas :Con corte a abril 30, agosto 31 y diciembre 31, en el “Formato de
seguimiento a las estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano” y el “Formato para seguimiento a Riesgos
Administrativos y de Corrupcién”, implementados por la ESE Moreno y Clavijo.

El % de avance de cumplimiento se debe determinar segun al porcentaje
establecido de las actividades cumplidas sobre las actividades programadas. Es el
nivel de cumplimiento de las actividades plasmadas en el plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, medido en términos de porcentaje.

De 0a 59% corresponde a la zona baja (color rojo).De 60 a 79% zona media
(color amarilla).De 80 a 100% zona alta (color verde).Actividades cumplidas/
Actividades programadas.

Los roles y responsabilidades anteriormente descritos, surgen del procedimiento de
Administracién del riesgo aprobado por el Sistema Integrado de Gestion de la
Entidad.




CUISW SO D

ozoz
Sp SIQWeIDIq LT
~eiquiondes-oAeyy

OZO0E
op aiquie g
-o1soby-juay

WL NBes op GO

Suieun
IDUO D G JORSBS Yy

op sob o=
BOIONUOD 0| BP PEPRWNIDSIO O © Ole Do Jerjeoy

Suse) [eue D

ozoz
op siqueP|g LE
—eiquienden-cheyy

ozozr
eop s.querig
—oEobv-juay

CweNLINBes Bp UL

Ousew
PO D Op Josesy

uosdnoD

ep B- A op s|eue Jezjeoy

ouejwnBes

CuUIS (SO D

ozoz
op siquieD|g

OTOET suquue13\p oC
OZOZ ep |uae pC

CPEZ| e (AN L
CoIoUUIOWLI Bp eLoder)

O w e o
op jouesy

osesoid jep solode
O S0ISP| SO| B JEIUSLL|IBONS) A UCIDHNLIOD op soBsey
1op uoPpEasMKUPe @ wied smsoendoid sepepwnnoE
se op [T »

CueW |CIIOD

OTOZ suquisrIP LT
0OZOZ op olews

OZTOZ SUquusIaip O
OZOZ op juqe Oo¢

opezpeniow uodnLoD
op obsou ap edewus

op sobBsey uos
Sosecoid ap sesep|

UOIRONUOD 8P SOBsou BP BdDW |0 JEZ jerioYy

OIS |SIROD

BLOZ ®iquue|s|P LT
6LOZ op olAwlu

B8LOZ siquepip oC
©LOZ op |Hae O

opwEjenioe
CIKBIUOD S B (8B

usednon
op soBue . Uoo
sosesoid ep seiep)

CUIDIES A OUISI| OINSIIOD [0 US 50 |ojuws Jmseeq

OB SO D

6LOZ SiqueRIP LE
GLOZ op olAew

&LoZ 1=21P o€
8LOZ ®p |Law oC

= ue
A seowoys sjomos

Uomdnaes
op sobseu uoos
SOBOOOIA @ sesep

EOWS DS £ SSSWIYS S|OIUOD S e

SusB OIS

6L0Z sawe P LE
BLOZ op okwwl

6 LOZT suquienip O
6LOZ op jvaw OC

BOPEAE R LD
UoPdNULOS ep soBseny

uopdnuos
ap sobseu uos
sosasoud ep seiop

uorndnuos

5 IEEAG A JweioluOn

op

-

uoIE|AB) A CBlOjIUO N

CUIBI [OIRIO D

6LOZ suqruerP LT
BLOZ op olAwuu

6LOZ SiqusDIP
ep Oc A uaw op a1

CPEBNAIP UOIBdNLIED
op sobsoy op wdew

uorEsuEly Bp JosoEy

CPEZETION OpsUSIIBTL
|4 sanmyep uodNULOD ep sobseu op BdBw (@ J@Bragg

SUIBI |OIO D

0ZOZ SiqueBIP LE
OZOZ op oAew

0ZOZ suguep
op LE A juge
OE-cUeus 8P LE

o |DwE ) eniow
£ opesjjgnd uopdnios
op oBsou ep vdew

USOREeUR| o BP JoBoEY

CPERENIDEe OUOUBILBL
A canmiyep uoPdnLED ep sobsoy op wdow (o deapan o

usisEBiNAIP A SINsSUuco

OUIBIU] SO D

0Z0Z ep aolAwew

CEGH
op oziew ap o

CPWE | es A GN

T R

CARNYSP UOIBdNLIGS Bp soBsou op wdeu o A o

Cuse [CIMIo D

0Z0Z ep odew

ozoz
P Cieuw ep 62

EBUSIDEAIS 0o
UNBon OpEZiue: elunly

USRIl Y BP JIoResY

BEPWE U6 SOUCIDBAIGEND B8] B OIDSOE 5
UOD LUBIDANLOD Bp SOBSDU Bp BdEW (8 JTEnlYy

OB SO D

OZ0Z op olew

ozoz
Sp CTITW 8P CZ

I ®p JososY

UOANUOD 8P SODEOL Op BAdEW |9P US PEZIeISOS

CuULBLN JOIRIOD

OZO0Z op olews

ozoz
op cueus ep LT

sSepEIFes oleqe; ap sesow

UCDEoUR| .y Bp JosBsY

UORONUCS &P SOBsou op BdEW I8P USPESEIUSP]
©j Sied SORS00Id B0 UOD OfEqEN O SESOW JEreey

obsaus
=p vdww j8p UsisonnsUSD

SUIBI [SHLOD

0ZOZ op olewu

mou

12p oo duins

- ozoz = scbseu
e OZOT op o4 op oziew op OC o el S0 Seasey OF UOPRBAIS UILPY OP B0od 8] 9P Lo PEDIGNG wobsau jap
SROE TV TEvE

sp

op juae ep O¢ e T SR USRS IUILLPY op d @ op s
=7 - =} o =1 =7 - =T )
OCLNRIWINDas CLNAIWINDAS | ANSIWNITdWAD SOSADOMd 5
IO BVE e O e s RO WS W wMwd CLINAOHS O Viaw SATAVESNOdAsAH SERAVAIAILDV ARANENG SO A oM
BAIWIN VMO

NOIDHENHHOD 30 VdVN-NOIDdNHEHOD 34 ODSaly 13a NOILSID'T FANINOAWOD

S OINLIdVD

|RlUBELIeCa() OPRIST (9 101008 eSaadiuy

ONANTO®
ON3HOW

J

NOIDdNYHOIILNY NV1d 130 YIWVHOONOND 'S

N

& iy &

o NO N ONVAavanID v NOIDN3ILY A

NOIDdNIIODILNY

CONVId




opeqoude

Fs@ LR
BO| @Sp S$ARd)
- soyS@Iep
sNS B os=200w
ns A opeis3 |
uos ouepEpn|S>
12p ugQIoe| el
e Jeyoe 4

sosouobBua
A souesasauul

“aejuswiaid uwl

‘£ L0Z Eiousbia B B1sBY

SaruIes3
soaAonu ap
uciaEsIaA A

o sapwen |esred sajwesy us sopessiBas uo|oEIU S ajduay
B s F iy BLDOCN._W._NU.% 1g | ozozer onnl oe A opeioqeja sp LUM.“...:WH..OOU Q_.:w_uﬂ_u_M_,_U sonanu uaysIxa F.jWMﬂ._Ewﬂ 6 auen et i e e maed| ©
SAUUIPSDoA] e uelixa|is Jeoyuaa| ohiaes A cusion IS e ojuaWIIpP 8DOid
@8 enb Jennzm op
A oseao.d ojUSRUEIUEADT]
ap saiapl|
s0| a2p aued
Fl-T-} sapwgn
soAanU ap
sepriooes @9p
ugoeuasald
e| Jeypoe
‘OWISIW (9P pEpRUS
®| Us UoIDEZEPURNS
S uoIDEUSLWINDOPR
ap eDuasne
e Jod se pepl|jqep aua)
op %%LWH“MW op OMN_.UU_.._.._””% @s enb el'eueedsoy
oulaiu| [ouoD OZOE P 0ZQZ SpE e phjss j@p  uocisusdo|ap [Fl=Ti=1-N TPt Pl B LIS BO LY BANBASIU PR e, i z
siquiaioiq LE ap 2iqnioo LZ uoioeZ|e|ID0S us ssietdns [ o e icues|ep om[ljpesead @85 UoIDUSIE wLInNIN B sp opesylIaD
b; * 1S '@Dey @S UoIDEDYNISD
e Jezuepueis|iep uoicezZEIDOS SR A
Suanuw Jod se esnesd
2| 1S O]0S Uo|suryap
2p opeoyIpeD (@ eiauab
oflaw|o A ousuow IS 27
‘OwWsIW 8P peplua
2] Us UoIDEZLEPUEIS
@ UCIDEIUBLNDOP
ap e|oussne
ucIDunaP ucwunep ap| g iod se pepjaep suan
2p opeEDUylaD |opED YIS D ap @s anb efl'eugjendsoy
ozoz ap 0Z0Z cpeqoide pnies 12p |uciceiaualb ap pol e| ue eoey uociounjap ISP
oulMU| joRUOD 2iquiaoia opeioqe|2 © BARELSILILLPE 1
oysobe ap 0 us syuasebBgns |uocipuside A| ocus)wipesold @s uocIDusIE BLIYIN B ope2IL2D
Le WSl peoald uoioeisuaB &) jop| 1s '@oey as ucisesyues
lezuepuels ojuuEjuEADT] 2158 sejeameu
@uenw Jjod S8 esnes
2| |S O|OE UOISLUNapP
@p OpEDLIeD (@ eiausb
ofiareo A ouauolny IS e
o
OCINITWINDAS L=1 OCLNITWITdWND OoONVavaIn> NOI | AINIXWIQ3ADOud
a3a ARNITWNINDAS 3 vdvd o.-ﬁuvnvﬂ!.h.-WA“ql SIATMAVSNOASIH v .H-<.F7bﬂ“¢mhﬁ-&w-)_—“ TAVNLODY NOIDVNLIS | DVZITTVYNOIDVYH o mmwuoﬁﬂ TenN
IT1FAVSNOISTY 3a vHDO3Id BAXWIT YHD IS oIdIdaNnaa 3Ia OdIL FATW L

q3A FHAWON

STALIWVYVHALILNY VIDA LvHLSA

EZ 3ALNINOAdWOD

|BJUBUBLIEGAC) 0DEIST 13D 181005 esRdwy

ONAVTOR
ON=HON

O NO N ONVAvanio v NQIDNILY A

NOIDdNIIODILNY




cuisu) |enuo D

ozoz
siquiePIp LE

ozo<
siquuepndes o

e pezeal
uoPBRNEAS

uoIPESUR| o
op Josas\yy

s=uens
ep ugIDIpUua) ap o IDJale |8 us sosesoid
Sp seuap| A sutocssse'sajuauaBgns

SO| UOD S LUIOD JBN|BAD

‘sEuens
T Tl A e i EW.WAWN ozZozZ= ojusuwesolawu UOIDEDIUR| o Sp uc|ID|puasy ap B|BEaienss 2 assofaw
g Lot = =] 1212 e Sp stquiaDIp O apuejd Sp iosasy Sp Uy |S UCD SSUSISN|BAD SB| &P OpBlnsad ITUcIonNlEsul
unbBes oluswRiofauw 2p uB|d JeZ||eex uonsol v
E UCS|IOTlUoLUul|eoajon 4
ozoz Hip i UOIDESUR| o CSopET|IES) SBHUSND SP UQiDipua) ap A uojownieas
e rnl e b it =l DEE gt g = ap JosasyY SOIDICIa(e SO| 2UGOS MSSNOUS BuUn Jes||dyw
2p suamoo O
T[S3 v 2P S2opIAIas A sewuediojued
P S - rmmmuw epezies) v IDesUR| o sO| B sop@nss) ap Us|ISeBINA|IP
ol Bl ) ISR L e w:N%_-NQOG uooen eAs 2P JOSesY A SOUERPEPN|D SO| A SRANDSIIP @iUs
P Q I oe SEpEZ||ES) SR|INH& Se| 8P ugIDen|eas
At = 2no sp ugiIDipuay ap eoylod
ozo= QELE epezieas cusielapJapT ot i = n_ﬂ. 0 L5 L
oLISIU| joNnUo D SigUUSIDIP LEe auquuamnou Sp O ucioeZ|Ie|Ioos uoIoEaUR| o e aezuouaul eued cusLwny ojusie) ap
osesoidgns |@ UoD UOIDEZ||BIDOS JEZ||e@
@p Jjosesy
IBuUCIOMIpsSU| UoRseb B U 353
oulSIUl joNUS =a PWM_DU.._& oZzoz O.an.v..nuﬂn_mh_ﬂﬂu..“ﬂ..ﬁlt.. uoicesSuRd e| 5p s2i5pI| A seuosose'ssusisbgns | STiIUens sp uciopoed
LS PO = a e Le siquiepdes 2p S 1 s L op 10S28Y SO| DP SSUOISNISUOD A SSUO |SEPUSWLODS) A uocisipusa ¥ =
‘sepuauebns Se|JnNou| SJ4eBiNAId | P TANIINO B] A AlIOUU
vaecd soApussul
ugIndnuospue uejd A ojuailuuelolau ap
o Al Gﬁnwum_u ozoz oussio[aw uoiIDESUR| o umid |2 ue seusu) ep sodrnub A souepEpPR D
ORI SN PO ) HAuieisie Le olsofBe ap O S2p ued Sp Joses v S0O| 2P SSUOISNIDUOD A SSUC|IDEPUSLLODS
'seouatabBnes S| )pUurgip A Jinou)
ozZzoZz
oZoZ sRUuSND J|Ipua) eued saiosese A
sugQUISID sopez||eel uoIDeEaUuR h
SuISIU| |ONUO D siqusiIcIPp LE S ON.OH. " IW!...."_OU Pty uﬂmﬂlﬁ. sosoooid op saisp|I'sRIDUSISBgnNs S8 UeD

ozoz ep oAew

Sp |4qe 2P Oz

SRUSDSND SP USIDIPUSY BP IUIoCD Jezeay

ouweaiul jIouo D

oZzozZ =P
asuquuapndas o

OZoz ap ofeuw O

wpez|eon
- |ouaS|IpNYy L

uocioeauw d
ap sosesy

Boand BIDUSIPNE 1E8Z||@Sx

ozZzoZ

UoIDEaUR| o

so|EUCIS|IwW
SElew Se) ep sopelnsa) A sasueaw

ssiopeziueBic
s=ns A sjupepins )
ucs EIA o P ap oBoieia

cuisul joue D siquiaiDIP 2P LE IEnsauISsS ejnue) L Pt Sigos aeliens Bl wied oLEEBBIAG
A SBANOSIIP S SNUS @|INUS) JeX||eex
ot TEEUSno op
ozoz Uoipuas) sied cuRpRpPIND @ @ qsusiduios
culauU) 1OBUO D =e UMDN.MHNU_M._U-U L&) SuqQuUUSIDIP P 82 .Uﬂl”ﬂ_vﬂ.”““._ﬂw__..u_‘ﬂﬂv ...@n-wu_n.v_uvou..”.- senbus us uppsab B @pP seouRAE
PR b e ozoz @p olnf @p O A SOPEBINSS) SIGOS SIUBAD|S) UG |DELLICIU|
b ! BREZIEMNIOE JSUDIUBLL A JIpUni| P Jdesan o
oo ipunl A oulaiul sqisusuduios
joJuoD pep e asfenBua) us X
op - A PERIIED 3P USISEWLIOLU]
hu ﬁL.”UULCGOM..WM“EN.ﬂ_ SBUSNO 8P UoIDIPpUS. 2| eued
ozozT =P oZzoZT epuanbas cuepepIno |2 agisualdduiocs
SuiSiul |IeaueD siquisndes o =p cAwws op og | TPEENeSs =6enuzn i SfenBus US JiPUSs @ opouad
T Rl 12p uonseb ap uo|IDBRWLIOU| JeBanusg
cusIDUBUY
A oApens|UWUIPE
ajusuabagns
OPZWHWS.WR,. 23T |loiNnaITWINDaS OL.-...JWWH..“H-AMIMZ-JU oLDNAOCMA s B T e SOSaIDOVA ‘o
Ia vHOIA O Yi3aw FMFBTYSNOAdSIY ALNINOAWODaNsS ~N

FATMRMVTYSNOJdSIM™

FALINET THDIAA

SY ALNIND 3A NOIDIANIXNE SALNINOAWOD

[2IUBUIRYIRERY OPRIST (2D [BID0S BSIICWT

Oriv1O®
ON3dON

O No N ONYAvaNIo ¥ NOIDNILY >.

NOIOd DN_N._OJ_._.Z<




SCuUaBSIUY |DAIUD D

oZoz
AU DI

OOz &P Saa s
“eUNC=IkaY O

=Pz e
Uo|DE M e

Nvis 2P
dop@uUlpIoo >

rsepeoicde
sersenous se)|
SP uo|IDEnEas B 9P
SopEjNESl 20| UoD
opJ@noE S waol=ua
Sp ssucIDow

Ay Ul )

cussIul ICNUOD

oZoz=
SiquisSIoIp

OZTOZT @p Saquusioid
—ennr-AaY o

epe Zjess
uciIoEnEAS

Nvis =P
JopEUIpIcO D

opaEnsn |

Sp uo|IDoEIsRnES &SP
seEenscus S| SP
sopElnsa. so| S
UoIDEeIuUS uWIlE oS
A uoicenEAS

e TIES

oussSIul |SNUo D

oZ0oz

DAQUUS|ID P LS

ozo=
SsiqLuendes P O

Fieess uoci1oeoE

Nvis 2P
JopeuIpIoco D

wmooqrnd
Ssouopindas 2awed
cue D sfenBus)
@E e ,, B U]
I US SeIsneauoo
A SSIOPDIAISS

w ugioeoece o
awezes

ocusS3IUl 1ISUO D

oo

@SiqQrusSIoIP LE

ooz orssobe sp O

Pelue Lus d uag

=2|Baieays=)

Nvils SP
dopREuUIPIoO

cuspERINnD
IS UoIDUSYIY =P
Oj0o00o3oad Je Ziea g

cuspeEpINS |
uUoeSs oluSILUBUCIDSE S

CUASIU| SO T

ozoz

SaQLUSIDIP LE

OoOZT0oZT 8P 2JMiSOo

opwz|eel

OCANE AL SIU LIPS

oo

Nvils SP
dopPpRUIPIOC Ty

TsouwPERIND

sO| @p SouUDSJ S
so| @ moo|gnad
BDIOPINAISE SO @D
PepIgesucocdsaa w)
SaqQo = EEAIIE A0 u)
seusdueo
A e

OIS SaUo T

OZTOoT SAaquusoiP

ozozT ep Sugquuancdes

Pejus Lus c uug

eonpnod

pPnEes us
SquaIoBgn s

uo|DuUrge P
Sp opeouRaes

Sp elwuea)

1=ePp uons=0 2| @aed
sSouisiu| Eossosoad
=BO| ABJUS LLUNDOC]

ITIUSUII P OO Sl
A ©AppEuasc ™

CuASIL |OHUO TS

ozo=
SaqUUSIDIP LE

OZ=0OZ @iquuesndes

Pwejus L s o g

e1Boyeals—

Nvils ap
JopBUIPIOoOD

CUW PRSI

e @Al Ins )
D OIS LU D& E2140)
SPp uoIoeZ A SUS s

CuUASIUl |[OAIUo D

oZoz
SaGguUUISIDIP LE

ozZoz orsobwe ap o

Eriesas uoioe)oe

Nvls =P
JopeuIpPiooD

serspeEnuos
A SSiopLAISS

e ugIoENCcEdE D
dez|es

UM S3u e |

CuaSIUl [O4IUo D

ozZoz=
SiquUuIDS|IDIP @P Le

oZ-2iP~-LOo

eEpw T IEesl uo

IDE Z| @D

Nvils spP
1IopBUIPIOO D

Ao e
@ sodrnalB so| e

UgIDEZ4@IDwe e D W)
R OIS LI L S|

P T

uo|ouU eFo
eop SeruesD So)
@D OGS O IO o

ouaSIU| [O4IUO D

oZzZoz
S|SACUUISIDIP LE

oZzoz
Saquusndss o

oOTOoZT SaquISIDIP 9Z
ozoz =P ounl oc

UoIoDE =z el

uoIocEZI=SIDOS

Nyils 2P
JopeuUIpIoO S

opezjenioe
CuEBENSM |22 (enuUeud
=P usicez|IeIno S

ocoiIBeiwiiso
CIUSIUEUS DD SAID
A e ApEsIsIUILUPE
eanionay=s=

COALNITINIEMDSAS
b= L=
HTTEOYOUSNOAdASE

(=0 =
NBSEXINIMNSIAS
EACE WHI=AA

E=2
ANSINE TAlLNMD
AR OO A
SAXINETT wH OIS

L=

ADMACAO T d

< A=W

===t
SNOdSE

SHEAVAINILIDW

SOSIADO XA S
FANSENOCGINODE NS

ONYOQYOIMND 1Y RNOIDNISLY Ol Sy sEOCSN YHYd OINSINYIODIEWSS S AN3INCOANO D>

|ejuawelieds) opeiss 13 oS esautwy

ONANVT1O'®
ON3dON

u, L)'

o No N ONYAYaNID TV NOIDNILY A

NOIOd DN_N_OJ_._.Z,Q




culSIU| |SJIUSDS

ozoz
SPp 2uquueDIP LE

ozoz ep onnl Le

epaqoidy’
uoIon|oRes |

wo|Sw Lo
ep sewels|ISs ep

LB BIGA UM BUC| BSOS o)

PepiIue a| op u Lispla) )
enb ue sSoIPaU S0| UOD opuanos
SE ' BW|dOD B SIUSISIID US| DB ULLISIUL
ep UIDoONPoIdal 6P BOIROD BO|
o USIoNIoEB Bl JEaoIde A e TIBen

SussIUl IDIIUST>

OTOoT siquie|oIa L
OozZoz edquuandas
ozoZ o Awr

OZOZT SJauueISIcl
ozoz eisobyw
ozOZ IHa

ciuswinBas
op euuoul

LoD Lo
op sewelsIS
SP PUG| BSOU o

wpwloos
LUGIDELIISIUl B SP BSUSL S| =xSul

sod BAnEGeU BwiGUBL OB
op@IReIuUeD By enb uCIDFuLLoIUl S
FSPMDIOS SP CUSLUNU |18 |BUlSSLULl
CIUSILLINBSS 8P SULIOIU| JSZ|1SSx]

Sui@lul |eJIue

OZTOZT SIquUe|DICa LE
OoZoZT edquuendes
DZOoZT O Aw

ozoz euauiesia
ozZoz ei1sobyy
OZTOZ 1A

clusIINGos
op Suuolul

US| oBULIOIUl
Sp Bwwels| S
o IBuUC|EeIol

BAELOU BieuUSLL op

CPBISeIUoD By SNb UGIOWLLCIU| S
S@PMIOICS SP CISLUNU |8 (SIS
CIUSILINBSS 9P SULOIU| JBZ|ISSx

CUISIU| OO

OZTOT SIQUUS|DIC) LE
ozoz suauendes
ozoz o Awry

OZT0OZT Suquue|D|C)
ozZOozT oIuoby
OZOZ ILav

SlusINBDoes
S @uuoiu)

US| oW LU
P SeLelsIS
SR WU BeIoI o

SUSLBNBUSOLW ©q1D6) Bnb Uo|IDed
ep SoUDEIeP e A UC|OBWLOIU]

SP SSPNIDICE S0 CISLINU |BJ1SSLIul
CluBILUINBes ©Pp SULIOIU] JBZF) &S]

UGB OIS

OzZOZT euqQUUSIDIC LE
CzOoZ eucnuendess
ozoz ©AsK

OTOE Suquue|oIa
OZ0oz= ersoby
OZOE s

S| L N Be s
ep euuoiu)

IO S LG
S e L) e S
ep Iwuo|Eeol o

LO D@ ULOIU| @ PNLSHOS @Un oD
B EGNAEO B OIPGUICIN LS SO IS

o8 onb sSo|IawLY SB|P @P oJeLLnU
19 jELseLLN] CIUS LN Be s ez eex

Ao
esussedu= oy
ep causuw e suITy

CUIBIUL OIIUOD

ozoz
e SuqQUUeIDIP L
ozoZ euauiendes
oZoz eop oAwu

SiuouE Lo

swpn op selou S|
sSepeis|Bes %00 L

U LY
ciu@iEl @P Jepn)

CITIEDNS 18 US BO|IAN UOIDUN Bp
BEIBNENUOD A SCUOPIIGE BO| G5 SO
ep swlou mw ep CNEBe) 16 JeiNnBoes

CUISIU] OO

ozoz ep
siquisndes ePp O

ozoz e ciscbe

e e e
US| Deo| an.c

Lo DW Lo U
op SwLIe)E| s
OP |SUO| &0 o

¢ oie =D ePp o SEIdoD0Io) eR C1soD
=) ueIowLuoIu) B ePp Uo|IDonNnpoddeds
@) SP SO1S00 ®O0| UO OB WLLOUL

W B CREOoow A BoueiwdsUEL ]

@ QeAA BUIBBC W) e o) e ol

e N e =1

ozoz ep
siquiendes op Lo

ozoz= =P onfl ep L

epeT|ee
uc|IDwo| g

cumuiny
e e L e T =T |

swIEREIuUSCD
A SOUBUSIDUN BP BOIE LSS S
BOIEOES B0 P UG|oEULIGIU]
@ W oBEoDw A W OUSIWC SLBLL
QP Q@A OIIE NS UGS 901N

SLuSIUl IO

& Loz
Sp SIQUUSIDIP LT
ozoz suquiendes
OZ0Z o oAwuu

Sususuued

SODIS
1= ue sopwls|Ged
soimnuocs
SOl @p %400t

CUE L
clusiel ep JeP
ocopunf soseso

“oODaAS
1 US PERRUS B 6P SOolEIucD
=0 P onsiBos 16 JeinBosyy

CUISIU OO

ozZoz
SR SIGLLS ISP L

ozoz
SBUQLUSAOL SP O

4wBn| eAsy enk
o SR UQIDwRoan.

B2 |Bo|IoUDe)] A SSUweIB|IS
SR SRl 1BuUC|SSIOlal

EOHANG UG SE LU

@ @ oseow A ojooiucsuie)

SR COIEL 16 UG BEBN RO
UNBeS UCISBULIOIU| W] AEOGn o

CUIBIU IOIIUOT

ozo=
op Sigquus|IS|IP LE

OZ0T SuaQMmoo &P Le

(wodae % )
solues) dway e Bor)

MNWVIS SP BJUopeu|PIoos

(wDIMadw IS) olIe1D A cusiou

SIS Bl B USPUSHBSII0D o 4O

19 100 CPIUESP CUFILUGAL] B OPISnoE
e enb Seluwpll S0 O'e LINS

160 LG SO UIDL] SOAGNU A% Boarg

cuwieul jonUeD

ozoz
Sp eiquIeISIP LE

ozZoZ
=P o1sobBe ep LE

wpwr|wel
uoecedes

NYIS Op J0PpeuIPIoos

O D@ LG
ep seuwels| s Sp

SUESI@GAIUM IPUO| SO0

TLOZ SP ZTLLL AS)'uo|Deuucoiul
@ v osecoe A wiousiwdsusy
ep As @ep souensn B uo|owlDwedes

CLISIUl IoIUOD

ozo=
ep SIQuUUS O L

ozoz ounl e Le

e e
uoiseloudes

O SR LS U]
ep seuweiss op

SR SISA UM IBUSISSLIO00 o

TLOZ @P ZLLL AS|Uo|DwLLoIU)
) W osecow A wousiwdsusn
ep AS| P BWI1S|IEIIUCD

A sopsuciDuny B uojowloBdEeD

AnRDw
Bioussedus B
=P clueius e su)

CAMNITNIMNE A=
TEA BTEYERN O S e

OCALNITWINDAS
HGAO YHIO A

CALNITNI TdNMND
A v
IAXNET TH O

CLDNAOOHA
© wALIEW

SATMEHMYENOCGSIH

SAEAYAXAXL DY

SOSFOOMA S
NINOdINODEMNS

NOIDYINEHOANI i vV OS3I DOV A TIONSHYASNYHEL Vi VHEHYAd OINSINY D3AWM S I ANINOADINO D

|eluameHedag opeisy [@p |eos esasdurg

\o Zv

ity

O NO N ONVAVaNID v NOIDNILY A

NOIOdNIJODILNY

/1d



SculoIu| [oJIUSD

OZOT QUSSR LE

ozoz A D D
LE -eNnr LE- I4a= oS

opo ooy
SlueiunBoas

UoIDE wIouU)|
op swuwelsis
S BUO|SaOs

‘opES|EEl ep ODIUD CJSUINU
ep ugIDEUBISE A USIDSEWLIOIU]|

c| = osesor |2 obou a5 ank =8| US
S=epnIo|os op oJownu A PRIISIIOS
Epes o mysoendsos op aduas)
USSP EL) EOO B SERTRS|SE4l
UcsiSn, OSNb SePMNIDHOS BP CJdSuUnu
rEEpIaIDes SePn}DIOS 8P CJSuInu
PILUGND UG CPUSIUD] UQIDE LGk |

@ e osasor ep SSPNIS|OS S|

woand
oo wuasasul

. CIUS|ILWINBeSE OGP SULOU| JET|Sox s
vy W omosaw
1ep ossojuon
UGIDEUWLSIU] B B osaooe
|o eBou o= onb BE| Us SePNLS|OS
op cuswnu A pRiSlos BRES
OZO0ZT adquisisip Le e e Do = mycendsos op odws|l 'USISAIIISU|
suleu) (oaues B i E ozoz ep siqusisia e Eh s St ] eso w mepupEsel) UoiSn SNbB
A3 sz —O P-4 OT L el SePMISIOS OGP CISUINU "STRIOISod
2 =opniD| oS ep cisunu ep SUDo
= opuBAniou) Boand USIDELIISOIU] &)
= oESoDE 8P SePMISIes Jes| Ben
SIUSOA B o U
e AN = A e S seBojouse) A seweis S rSES DLN PERIIAsecos
| losiues e aiARIse op ITuoc|seoIg ep Eojuce) BULIOU B| UCD oplBNOE
ozoz op vuiBed o) B =elEn(e SO| JeX||EeR
=oeuod L PERLIGQISES35
op |=ioucsaa -
PREPEY
cpwioqee ==Bojouse) A seweisis ‘qean PERIGIEEooE SR EUSIE UL US
CusSIu| |SIILSD OZOE SIALUBISIR LS op oiquendes |9 PERIIQIEeooE Sp |TuS|EeIol o ehes A cusuoly SS3 = ep wu|Bad
ozoz ep eia 1 pipiiinrailig ey w| ep conEoUBE|E UM JEBZ|EeN
1=1Due asan
onte NE op woand UQIDELLLISIU] W] W
epezees Isuewnoog
SulSIUl |OIIUSD ozoz =P oAery ozZoz ocueum oseoor A mousiadsusi] SP UD|IDDSS
uoeESIand T A W L o) UD TpEOUSE|D A Epmiiesoen
USIDEULGILl BP BT IPU| 1S JEoaN o
OZoE eiquueinia LE
ozor suquendes QEQE SAAIoIN clue|WNBes ImIusLINoeq PEEiiE W Sk Spac e
Suieu) jesUSD Byl =0z cimeby ghangl el S uonses ep Jepn A mposiosor UGIOW LU
OZOZ 1A P GDIPU| ISP B|SUSISUPE  JE XSk
uolswuIosuL
- ep uop=as -
ep sciuswnasul
mo| uciowicgw =
Eioye qenn
oniE Ne ep wojand usISELLCIUL & &
ozZoz siqueicip Le epezees |mluewnsoq
culoIul j[osIuSD OzOz P CAvuw 2B Le Dol ML 220t s e ocsecow A mjousiedsuRi) Op USIDDOS
=) ue pEpBUe B SP USISESISN G
op BLeNnbed |8 490 | 1GM o
OzZoz eiqueDIa LE
ozZoz eiquepdoes ozTOZT alquueiniq clusuNBes IEIueLnooa PERNIUS 2| SP URIDES|ENC @R
CuiSIU] |DUSD OZoz eivebyw
ozoz oA @p @Ok uocnEse Bp Jep| TuenbESg |@P BoUSISURE JeX||Een
OTOZ IHavwr
‘pepnue B ep
USIDE LLLOU| P SoA1DY o oJac|iBox
suseul jenues ozoz ssawete 1| oagz juaw ep o e [ AmaiEninesd lo SAnE Sl LIpE Do Sp StPew
3 3 P Jjod uoiIDeqoldE A ucioEIUS US| U
‘uc|eonnIEUCD JEXEex
CANITNITANNAD
NABININDAS O S ARL -
gt and st el et Y @ vHva Sl LIRS C et sSaNavsSNOoOdSIH SAAVATATLIY S CHS0 I = S on

TMEHA INMTHYSNOdS 3

Ba vHDAA

FHALWITYT YHDA A

= wAoEW

NANOAWODHENS

NOIDVINHOA[NNI ¥l v OSSE939 A VIDNIHVYASNYHL vl VHYCD OIWSINYSIAWIS SANINOAINOD

[elaweeda) Opeisy (o [B0g eserdwy

OriNvT1O'S
ON3HOW

O NO N ONVAVANID v NOIDNILY A

NOIDdNYAODLNY




"PLAN o
ANTICORRUPCION

Y ATENCION AL CIUDADANO 2 02 O

MORENO
&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

MC

El cronograma del plan anticorrupcién y atencion al ciudadano anterior, esta por
proceso Yy subprocesos responsable para el cumplimiento de cada uno de las
actividades planteadas para el logro del objetivo.

Dado en Arauca, a los Veintisiete (27) dias del mes de diciembre de dos mil
diecinueve (2019).

L A e

ISLEY DUPERLY ERMUDEZ GARCIA EDGAR/ALEXANDER CONTRERAS VELASQUEZ
Asesor de Planeacion Gerente

Elaboro Aprobo
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