SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GSS-MA-001

"M MORENO [ MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Version : 01
u&CLAVUO DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
s LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - Pagina: 1 de 38
SARLAFT

MANUAL DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DEL RIESGO DE
LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO -
SARLAFT

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL
MORENO Y CLAVI1JIO

JUNIO DE 2018

%

Supersalud”

cE:dlfl e 23 No 13 41 7)885 7915 R “Comprometidos con
Ara 7)8857916 el bienestar de nuestra gente”




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GSS-MA-001

M’\ MORENQ [ MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION | Version : 01

&CLAVIJO| DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
N g LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - Pagina: 2 de 38
SARLAFT

O

TABLA DE CONTENIDO

INTRODUCCION ......oomoirrevvoeeeseeeeeee e seesssesseeseessssss e sesssses s 4
1. GENERALIDADES. ...ttt ettt b e e be e sbe e steenee s 6
1.1, OBIETIVOS ..ot ettt et et e e re e sreenee e 6
1.1.1.  ODbjJetivo GENEral ... 6
1.1.2.  Objetivos ESPECIfiCOS.......ccccviiiiieiiiccee s 6
1.2, AICANCE ...ttt re et ns 6
1.3, Control Y AProbacCion ...ttt 7
1.4. Socializacidon y/o DivUuIgQacion ..ot 7
2.  TERMINOS Y DEFINICIONES ..ot 7
3. MARCO LEGAL ..ottt ettt e st 18
3.1. Derecho Fundamental de la Salud ...........cccccoooiiiiiiiiiiii e 18
3.2, MarcO NOFMALIVO ... 18
4. POLITICAS . ..ottt st e et e s b e e be et e s be e sbe e st e sbeenbeeneesreeeas 20
s I o) [ Tor= T €= Y=Y =] (=TS 20
4.2. Politica de Manejo de EfecCtiVo ........ccccceviiiiiiicccececee e, 21
4.3. Implementacion de PolitiCas.........ccocociviiiiieiicice e, 22
5. ROLES Y RESPONSABILIDADES ...ttt 22
5.1. DelaJunta DireCliVa ... e 23
5.2. Del Representante Legal ... 24
5.3. Del Oficial de Cumplimiento ........ccccooiiiiiiiiciiceee e 24
5.4.  Del ReVISOr FISCAl.....cccoiiiiiiiic e e 26
5.5. Del Profesional de Talento HUMANO .......c.ccccooveeiiciiceciccceee e 26
5.6. De la Oficina JUMdICa....cccooiuiuiuiiccccccccccccetee e 27
5.7. De los Funcionarios de Todos 10S ProCeS0sS ........ccccoceeiiriineenineienec e 27
5.8. Identificacion del RI€SGO .....cccccceueucueececeeceeecceeeeee ettt 28
6. PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS............ 29

6.1. Procedimiento de Debida Diligencia, Conocimiento del cliente,

7

Supersalud”

Egilflﬁ;igﬁggop\%éé; (7) 8857915 www.esemorenayclavijo.gov.co ) Comp rometidos con
Arauca - Arauca (7) 885 7916 el bienestar de nuestra gente”




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GSS-MA-001

Mc MORENQO | MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Versién : 01

&CLAVIJO DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE

i s Dt LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - Pagina: 3 de 38
SARLAFT

proveedor, usuario 0 CONEraparte. ... 29
6.2. Conocimiento de personas expuestas publicamente............ccccccevvveneeee. 30
6.3. Procedimiento para la vinculacién de trabajadores y empleados. ....... 30
6.4. Conocimiento de personas expuestas pubicamente PEP ......................... 31
7. REPORTES ..ottt ettt ettt st enne s e e re e ann 32
7.1. Reportes Internos de Operaciones Inusuales...........ccocoevviveiiiiiccncnnn, 32
7.2.  RepOrtes EXLEIMNOS .....oci it 32
8. DOCUMENTACION......ocooi e iError! Marcador no definido.
8.1,  LINCAMIENTOS. ..ot re e sreere s 35
9. CAPACITACION. ..o et iError! Marcador no definido.
10. GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION......ooooioveeeereeeeoeeseoeeseeesseesseeeesseereeee 37

Supersalud ¥

Calle 23 No 18 - 41 - i i
Egifﬁ:io IosoAngeles {;{ ggg ;glg @ www.esemorenayclavijo.gov.co . Compr ometidos con "
Arauca - Arauca - el bienestar de nuestra gente




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GSS-MA-001

M‘ MORENQ [ MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION | Version : 01

&CLAVIJO| DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE
N g LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - Pagina: 4 de 38
SARLAFT

O

INTRODUCCION

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, fue creada el 18 de
julio de 2005, segun Decreto No. 334 de la Gobernacion de Arauca. Durante la
fase de constituciéon quedo conformada por cinco instituciones prestadoras de
servicios de salud, distribuidas a lo largo y ancho del Departamento y las
cuales llevan en sus nombres honores a los santos: Hospital San Lorenzo de
Arauquita, Hospital la Esmeralda de Arauquita, Hospital San Francisco de
Fortul, Hospital San Antonio de Tame, Hospital San Juan de Dios de Puerto
Ronddn, Hospital San José de Cravo Norte.

Mediante ordenanza No. O8E del 07 de agosto del 2008, fue aprobada la
anexion del Hospital San Ricardo Pampuri con jurisdiccién en la Esmeralda
Municipio de Arauquita y el cual funciona como anexo al Hospital San Lorenzo.
En la actualidad la ESE cuenta con dos centros de salud, el centro de salud
juan de Jesus Coronel, perteneciente al Hospital San Antonio de Tame, y el
centro de salud de Panama, el cual hace parte al Hospital San Lorenzo de
Arauquita, ademas también cuenta con 21 puestos de salud distribuidos en el
municipio de Arauquita, Fortul y Tame.

Hoy la ESE tiene como reto consolidarse en el Departamento de Arauca, como
una empresa competitiva, dando plena satisfaccion a las necesidades y
expectativas de la comunidad, capaz de enfrentar la competencia en un
mercado totalmente liberado, Es importante recalcar que indudablemente, en
el trabajador descansa gran parte del éxito en los retos que se ha planteado y
que se planteara la empresa en el corto, mediano y largo plazo; para ello se
hace necesario, que el mismo sea desarrollado en su inmenso potencial y que
a su vez este potencial sea aprovechado al maximo.

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, estda comprometida
con el bienestar de nuestra gente, presta servicios de salud con énfasis en
proteccion especifica y deteccién temprana, con calidad, seguridad,
accesibilidad y atencion humanizada, garantizando la satisfaccién de los
usuarios a través del fortalecimiento de las competencias del talento humano,
el mejoramiento continuo de nuestros procesos y el cumplimiento de la
normatividad vigente, garantizando la auto sostenibilidad financiera de la
entidad, y en el cumplimiento de lo consagrado en el ordenamiento juridico
colombiano de acuerdo con la Circular Externa 009 del 21 de abril de 2016, de
la Superintendencia Nacional de Salud, se expide el presente manual para
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establecer y divulgar las politicas, procedimiento, etapas y otros aspectos
relevantes del Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo SARLAFT.

La ESE en funcion del marco de los principios éticos que guian sus
actuaciones, la politica de gestion del riesgo, el cumplimiento a las
instrucciones impartidas por las autoridades en salud, disefa e implementa el
sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacién del
terrorismo SARLAFT, segun se describe en este manual, con el fin de que sea
utilizada y aplicadas en este ambito segun su naturaleza.

De acuerdo a lo anterior, la Gerencia y Junta Directiva de la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo deciden acoger la circular,
establecer las normas, procedimientos internos y las politicas minimas
requeridas para brindar la seguridad requerida por la institucion en cuanto al
riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Una vez aprobado el presente documento se convierte en un compromiso de
la Junta Directiva, la alta direccion, empleados de planta y contratistas,
usuarios, proveedores, demostrando el cumplimiento de las normas
descritas en el presente manual y que se relacionan con la
administracion del riesgo LA / FT.

En este contexto, el presente Manual pretende iniciar la lucha contra el
Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - LA/FT e implementar un
sistema de administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo - SARLAFT, con el fin de prevenir que sea utilizada la
institucion para dar apariencia de legalidad a activos que provienen
de actividades delictivas o que sean utilizadas para ocultar la
procedencia de recursos con fines terroristas.
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1. GENERALIDADES
1.1. OBJETIVOS

1.1.1. Objetivo General

Implementar estrategias de controles efectivos para el fortalecimiento de la
cultura organizacional, el cumplimiento de las politicas establecidas y la
minimizacién de situaciones de riesgo provenientes de actividades
relacionadas con el lavado de activos y/o de la financiacion del terrorismo que
amenacen la misién y objetivos estratégicos de la ESE Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo.

1.1.2. Objetivos Especificos

1. Establecer los mecanismos internos de control en los diferentes
procesos mediante la implementacién de politicas LA/FT aplicables a
proveedores, clientes, usuarios y contrapartes, en cumplimiento a
las normas y disposiciones legales en el marco de la Circular Externa
009 de 2016 de la Supersalud.

2. Realizar oportunamente los reportes de operaciones identificadas como
sospechosas (ROS) y transacciones individuales o multiples, y demas
impartidas en los términos definidos en la presente Circular.

1.2. Alcance

Las politicas aprobadas en el presente manual seran de obligatorio
cumplimiento por parte de los miembros de la Junta Directiva,
Representante Legal, Empleados de planta y de contrato, Contratistas,
Usuarios, Proveedores y organismos de control y demas terceros que
tengan algun tipo de vinculacion con la ESE Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo.

El ambito de aplicacién de estas politicas podra hacerse extensivo a cualquier
7
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otra persona vinculada directa e indirectamente con la ESE cuando, por la
naturaleza de dicha vinculacidon su actuacién pueda afectar su reputacién o
contagiar a la Entidad por la realizacion de operaciones de LA/FT.

1.3. Control y Aprobacion

El presente Manual de Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de

Activos y Financiacién del Terrorismo fue aprobado por la Junta Directiva de

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, mediante Acta No.
de de 2017.

1.4. Socializacion y/o Divulgacion

Una vez aprobado el presente Manual del Sistema de Administracién del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo - SARLAFT, se
debe dar a conocer y difundir por parte del Oficial de Cumplimiento a
todos los servidores publicos y colaboradores que tengan vinculacion
con la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

2. TERMINOS Y DEFINICIONES!

Es importante para la mejor aplicacién y comprension de este manual, tener
en cuenta definiciones y el alcance de los términos utilizados en la
administracion del Riesgo de lavado de Activos y/o Financiacion del
Terrorismo.

Actividades de alto riesgo: Son aquellas actividades utilizadas por
organizaciones criminales para lavado de activo y financiacion de terrorismo.

Actividades delictivas. Son aquellas conductas o actividades que de
conformidad con la norma vigente ostentan el caracter de ilicitas, esto es,
contra derecho.

Activos ilicitos: Son aquellos que provienen de cualquiera de los delitos
consagrados como tales en las normas penales colombianas, como: extorsién,
secuestro, enriquecimiento ilicito, rebelidn, testaferrato, trafico de armas,

L Circular Externa No. 009 de 2016
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delitos contra el sistema financiero, la administracién publica, o vinculados con
el producto de los delitos objeto de un concierto para delinquir, relacionadas
con el trafico de drogas toxicas, estupefacientes o sustancias psicotrdpicas.

Administradores: Son administradores, el Representante Legal, el
Liquidador, el Factor, los miembros de Junta Directiva.

Administracion del riesgo: Cultura, procesos y estructuras que estan
dirigidas hacia una efectiva administracion de potenciales oportunidades y
efectos adversos.

Agentes econdmicos: Son todas las personas naturales o juridicas que
realizan operaciones econdmicas dentro de un sistema.

Areas geograficas de mayor riesgo: Zonas del territorio nacional con
mayor flujo de efectivo en razon de la existencia de pocas o ninguna
organizacién bancaria, zonas de conflicto, o las mas utilizadas para la
produccién y transito de drogas ilicitas.

Accionistas o Socios: Son aquellas personas que ostentan la titularidad de
las cuotas sociales, partes de interés o acciones en una sociedad mercantil.

Autocontrol: Es la voluntad del empresario y los administradores para
detectar, controlar y gestionar de manera eficiente y eficaz los riesgos a los
que estd expuesto su empresa.

Alta Gerencia: personas del mas alto nivel jerarquico en el area
administrativa o corporativa de una entidad. Son responsables del giro
ordinario del negocio de la entidad y encargadas de idear, ejecutar y controlar
objetivos y estrategias de la misma. Se incluyen también el Director General o
Presidente Ejecutivo y el Contralor Interno.

Beneficiario final: se refiera a la (s) persona (s) natural (es) que finalmente
posee (n) o controla (n) a un cliente y/o persona natural en cuyo nombre se
realiza una transaccion. Incluye también las personas que ejercen control
efectivo sobre una persona juridica u otra estructura juridica.

Cliente y/o Contraparte: Es toda persona natural o juridica con la que
Empresa establece y mantiene una relacion contractual o legal ya sea un
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proveedor, contratista, suministro de medicamentos e insumos o cualquier
figura contractual que suponga inyeccién efectiva de recursos, como los
afiliados a los planes voluntarios de salud.

Debido a la obligatoriedad del aseguramiento y la prestacion en servicios de
salud por parte de la Empresa, no se considera como cliente y/o contraparte a
los usuarios afiliados a una Empresa Promotora de Salud (EPS), ni los
pacientes de las instituciones prestadoras de salud IPS cuyos servicios sean
cancelados por algun tipo de seguro obligatorio y/o voluntario, como Plan
Obligatorio de Salud, Sistema de Riesgos Laborales, Seguro Obligatorio de
Accidentes de Transito - SOAT, Planes adicionales de salud, entre otros.

Comportamiento financiero: Patron de comportamiento financiero o
transaccional dado por la magnitud, frecuencia y uso de los servicios
financieros que registre el cliente.

Conflicto de intereses: Se entiende por conflicto de intereses, las
situaciones en virtud de las cuales los miembros de la Junta Directiva, de los
Organos de Vigilancia, de los Comités Regionales y Nacionales de
Administracion, miembros de Comité Asesores, directivos, administradores,
empleados de la Empresa Social del Estado, que deban tomar una decision o
realizar u omitir una accién en razéon de sus funciones, tengan la opcién de
escoger entre el beneficio de la respectiva entidad y de sus propios intereses,
los de su familia o el de terceros, de forma tal que escogiendo uno de estos
tres Ultimos se beneficiara patrimonial o extra-patrimonialmente, para si, para
sus familias o para el tercero, desconociendo un deber ético, legal, contractual
o estatutario, obteniendo asi un provecho de cualquier tipo que de otra forma
no recibiria.

Control del Riesgo de LA/FT: Comprende la implementacion de politicas,
procesos, practicas u otras acciones existentes que actlan para minimizar el
riesgo LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que realice la Empresa.

Debida Diligencia: Equivale a ejecutar algo con suficiente cuidado. Existen
dos interpretaciones sobre la utilizacion de este concepto en la actividad
empresarial. La primera se concibe como el actuar con el cuidado que sea
necesario para reducir la posibilidad de llegar a ser considerado culpable por
negligencia y de incurrir en las respectivas responsabilidades administrativas,
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civiles o penales. La segunda, de contenido mas econdmico y mas proactivo,
se identifica como el conjunto de procesos necesarios para poder adoptar
decisiones suficientemente informadas.

Debida diligencia avanzada: Equivale a la definicion anterior, pero con un
mayor nivel de cuidado, diligencia e investigacion.

Delito: Es la accion u omisidén descrita en la ley, que acarrea responsabilidad
penal al autor y a sus participes y por tanto la imposicion de una pena.

Colaboradores: Personas naturales que prestan a la Empresa Social del
Estado sus servicios personales mediante un contrato de trabajo.

Evento: Incidente o situacién de LA/FT que ocurre en la empresa o unidad de
negocio durante un intervalo particular de tiempo.

Enriquecimiento ilicito: Obtener para si o para otro un incremento
patrimonial no justificado, derivado en una u otra forma de actividades
delictivas.

Factores de riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT, que
aplican de acuerdo con la naturaleza de la actividad de la Empresa Social del
Estado. Se deben tener en cuenta como minimo los siguientes:

« Clientes/usuarios.

« Productos.

- Canales de distribucion.

« Jurisdicciones.

Financiacion del terrorismo (FT): Es el proceso por medio del cual se
obtienen los bienes, recursos o activos de procedencia ilicita o licita para
realizar actividades terroristas. Delito descrito en el articulo 345 del Cddigo
Penal. Apoyo econdmico a las personas que fomentan actos terroristas,
fondeo o inyeccion de capital

Fuentes de Riesgo: Son los agentes generadores de riesgo de LA/FT en la
Empresa y se deben tener en cuenta para identificar las situaciones que
puedan generarle este riesgo en las operaciones, negocios o contratos que
realiza.
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Gestion del Riesgo de LA/FT: Consiste en la adopcion de politicas por parte
de la Empresa que permitan prevenir y controlar el riesgo de LA/FT.

Grupo de accion financiera GAFI: Organismo intergubernamental
establecido en 1989, cuyo mandato es fijar estdndares y promover la
implementacion efectiva de medidas legales, regulatorias y operativas para
combatir el lavado de activos, la financiacién del terrorismo y la proliferacion y
otras amenazas a la integridad del sistema financiero.

Herramientas de SARLAFT: Son los medios que utiliza la Empresa para
prevenir que se presente el riesgo de LA/FT y para detectar operaciones
intentadas, inusuales o sospechosas. Dentro de dichas herramientas se deben
mencionar, entre otras, las senales de alerta, indicadores de operaciones
inusuales, programas para administracion de riesgos empresariales y hojas
electrénicas de control.

Jurisdicciones: Ciudad o pais donde esta ubicado el domicilio de los clientes,
o el lugar de donde provienen o terminan sus recursos financieros.

LA/FT: Lavado de activos y de la Financiacion del Terrorismo.

Lavado de Activos: Delito que comete toda persona que busca dar
apariencia de legalidad a bienes o dinero provenientes de alguna de las
actividades descritas en el articulo 323 del Cdédigo Penal Colombiano, asi como
aquellas consideradas como tal por la legislacion internacional.

Listas OFAC: Es la lista provista por el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos a través de la Office of Foreing Assets Control (OFAC). En esta
lista se relacionan paises, terroristas, narcotraficantes internacionales y otros
involucrados con actividades encaminadas a proteger y/o promover los delitos
y el terrorismo, quienes quedan vetados para establecer algun tipo de relacién
contractual con entidades u organizaciones estadounidenses.

Listas restrictivas o vinculantes (nacionales e internacionales):
Relacién de personas y empresas que de acuerdo con el organismo que las
publica pueden estar vinculadas con actividades de lavado de activos o de
financiacion del terrorismo, como lo son las listas del Consejo de
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Seguridad de las Naciones Unidas, que son vinculantes para Colombia.
Son listas de control que alertan sobre la presencia de un evento de
riesgo relacionado con el registro de personas naturales o juridicas que han
sido vinculadas o condenadas por estar relacionadas con situaciones o
procesos judiciales que tienen que ver con el lavado de activos o la
financiacion del terrorismo, o delitos conexos a los mencionados.
Adicionalmente pueden ser consultadas las listas OFAC, INTERPOL,
Policia Nacional, entre otras.

Maximo o6rgano social: Para la Empresa Social del Estado Red de Servicios
de Salud de Primer Nivel el maximo dérgano social es la Junta Directiva en
cabeza del Gerente como Presidente de la misma.

Modelo DELPHI: Método prospectivo e investigativo que utiliza la sinergia de
los debates en grupo y elimina al mismo tiempo las interacciones sociales
indeseables que en él se presentan. Entre sus principales caracteristicas se
encuentra el anonimato, la iteracion, realimentacion controlada y la respuesta
estadistica del grupo. Participa un equipo técnico encargado de disefiar las
pruebas y coordinar su circulacion y un panel de expertos quienes constituyen
el grupo de prueba.

Monitoreo: Es el proceso continuo y sistematico realizado por la Empresa
mediante el cual se verifica la eficiencia y la eficacia de una politica o de un
proceso, mediante la identificacion de sus logros y debilidades para
recomendar medidas correctivas tendientes a optimizar los resultados
esperados. Es condicién para rectificar o profundizar la ejecucién y para
asegurar la retroalimentacion entre los objetivos, los presupuestos técnicos y
las lecciones aprendidas a partir de la practica.

NTC 5254: La Norma Técnica Colombiana 5254, es una norma que tiene
como objetivo proporcionar un marco genérico, asi como especificar los
elementos requeridos para la implementacién y mantenimiento de un proceso
de gestion del riesgo. Puede ser aplicable a cualquier sector industrial o
econdmico especifico.

Oficial de Cumplimiento: Es el funcionario designado por la Junta Directiva
para ser la maxima persona encargada de monitorear el cumplimiento de las
politicas, los manuales y de la implementacién del SARLAFT.
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Omision de Denuncia de Particular: Consiste en tener conocimiento de la
comision de los delitos sefalados en el articulo 441 del Cdédigo Penal
Colombiano y no denunciarlos ante las autoridades competentes.

Omision De Reporte: Determinado por el articulo 325 A del cédigo penal
colombiano donde se establece que “Una entidad que deliberadamente omita
el cumplimiento de los reportes obligatorios de transacciones en efectivo o
para la movilizaciéon o para el almacenamiento del dinero en , efectivo que se
deben enviar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero - UIAF, se
sometera a prision de 38 a 128 meses y multa de ciento treinta y tres punto
treinta y tres (133.33) a quince mil (15.000) salarios minimos legales
mensuales vigentes.”

Operacion Intentada: Se configura cuando se tiene conocimiento de la
intencion de una persona natural o juridica de realizar una operacion
sospechosa, pero no se perfecciona por cuanto quien intenta llevarla a cabo
desiste de la misma o porque los controles establecidos por la Empresa no
permitieron realizarla. Estas operaciones tienen que ser reportadas a la
Unidad de Informacion y Analisis Financiero — UIAF.

Operacion Inusual: Es aquella cuya cuantia o caracteristicas no guardan
relacion con la actividad econdmica de los Clientes y/o Contrapartes o que,
por su numero, por las cantidades transadas o por sus caracteristicas
particulares, se salen de los parametros de normalidad establecidos.

Operacion Sospechosa: Es aquella que por su numero, cantidad o
caracteristicas no se enmarca dentro de los sistemas y practicas normales de
los negocios, de una industria o de un sector determinado y, ademas, que de
acuerdo con los usos y costumbres de la actividad que se trate, no ha podido
ser razonablemente justificada. Cuando se detecten esta clase de operaciones,
deben ser reportadas a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero — UIAF.

Organo de Control: Es la instancia creada al interior de la persona juridica
para ejercer las funciones de control interno. Sus principales funciones son las
de evaluar, monitorear, y verificar que los procesos y procedimientos a cargo
de la entidad, cumplan las metas y propodsitos previamente planteados en
torno a la gestién de calidad.
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Paraisos Fiscales: Lugares geograficos que por sus condiciones especiales se
consolidan como centros atractivos de lavado de activos. Sus principales
caracteristicas son: estricta reserva bancaria, laxas politicas tributarias, bajos
impuestos, facilitan la conformacion de sociedades de papel, permiten la
existencia de cuentas numeradas o bajo seuddnimos, permiten el
funcionamiento de sociedades off — shore (fuera de tierra).

Personas Expuestas Publicamente (PEP): Son personas nacionales o
extranjeras que por razén de su cargo manejan o han manejado recursos
publicos, o tienen poder de disposicidn sobre estos o gozan de reconocimiento
publico. Las PEP extranjeras son individuos que cumplen o se les ha confiado
funciones publicas prominentes en otro pais, como por ejemplo los jefes de
estado o de gobierno, politicos de alto nivel, funcionarios gubernamentales de
alto nivel, entre otros.

Politicas: Son los lineamientos, orientaciones o aspectos que fundamentan la
prevencion y el control del riesgo de LA/FT en la entidad. Deben hacer parte
del proceso de gestidon del riesgo de LA/FT.

Practica Insegura: Es la realizacion de operaciones sin el cumplimiento y la
observancia de las normas legales y disposiciones especiales dictadas por los
Organismos de Control del Estado, en especial sin cumplir con la debida
diligencia en el proceso de conocimiento del cliente.

Prevencion de riesgo de LA/FT: Es la implementacion de politicas y
procedimientos que incluyen mecanismos Yy controles de informacion,
relacionados con la actividad de lavado de activos y financiacion del
terrorismo, con lo cual la gestidn de la organizacion genera una disuasion
mediata, como prevencion general dirigida a las personas y organizaciones
involucradas en estas actividades.

Proceso de Lavado de Dinero: Comprende varias etapas:

- Obtencidon o recoleccion de dinero: Es la recepcion fisica de grandes
cantidades de dinero en efectivo, en desarrollo y como consecuencia de
actividades ilicitas.

« Acumulaciéon o colocacion: Supone la colocacion de los fondos dentro del
sistema financiero, mediante depdsitos o diferentes tipos de inversidn,
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aprovechando especialmente los paises no exigentes en materia de reserva
bancaria y laxos en lo referente a identificacion y registro de los clientes y
Sus operaciones.

« A pesar de existir un control al limite de operaciones en efectivo, los
lavadores de dinero utilizan numerosas entidades financieras para colocar
paulatinamente pequenas cantidades sin despertar sospechas.

« Estratificacion o mezcla con fondos de origen legal: Consiste en la
realizacidn de sucesivas operaciones o transferencias financieras dirigidas a
eliminar su rastro, o bien a que este sea mas complejo de seguir, de tal
suerte que impida conocer el verdadero origen ilicito de los dineros,
mediante la mezcla con dineros de origen legal.

- Integracidén o inversidon: Consiste en el proceso mediante el cual el dinero
liguido se convierte en bienes tanto muebles como inmuebles o en
negocios de fachada. Esto es, traspasar los fondos blanqueados a
organizaciones o empresas legales, sin vinculos aparentes con el delito
organizado.

Este proceso de lavado sirve a tres propédsitos fundamentales: Formar un
rastro de papeles y transacciones complejo, hacer ambiguo el origen y
propiedad del dinero y mezclar dineros ilegales con transacciones financieras
legitimas

Reportes externos: Son los reportes obligatorios (ROS), que deben hacer las
organizaciones ante la UIAF, esto es, ROS (negativos o positivos) y
transacciones en efectivo (negativas y positivas).

Reportes Internos: Son aquellos que se llevan a cabo en el interior de la
Empresa y estan dirigidos al oficial de cumplimiento y pueden ser realizados
por cualquier empleado o miembro de la Empresa que tenga conocimiento de
una posible operacién intentada, inusual o sospechosa.

Riesgo de LA/FT: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir la
Empresa, al ser propensa de ser utilizada directamente o a través de sus
operaciones, como instrumento para cometer delitos de lavado de activo o la
canalizacion de recursos para la financiacién del terrorismo.
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Riesgos Asociados al LA/FT: Son aquellos mediante los cuales se puede
llegar a materializar el riesgo de LA/FT, entre estos se encuentran los
siguientes:

v Riesgo de Contagio: es la posibilidad de pérdida o dafio que puede
sufrir la Empresa directa o indirectamente, por accion de una persona
natural o juridica que tiene vinculos con la organizacion.

v Riesgo Legal: Es la posibilidad de dafo o perdida que puede sufrir la
Empresa al ser multada, sancionada u obligada a indemnizar los danos
que cause el incumplimiento de normatividad y las fallas en los
contratos, derivadas de acciones malintencionadas que afecten la
formalizacidn o ejecucidén de contratos o transacciones.

v Riesgo Operativo: Es la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir
la Empresa internamente en su infraestructura, en sus procesos,
afectacién del recurso humano, tecnologias y demas en los que incurre
para su operacion diario, debido a fraude o corrupcién o por la
ocurrencia de eventos externos.

v Riesgo Reputacional: Es la posibilidad de pérdida o dano que puede
sufrir la Empresa, por mala imagen, publicidad engafiosa y desprestigio
respecto a las practicas de servicio de la Empresa, lo cual puede afectar
en la disminucion de ingresos, credibilidad ante los usuarios, desarrollo
de nuevos proyectos y posiblemente efectos judiciales.

v Riesgo Inherente: Es el nivel de riesgo propio de la actividad, cuya
evaluacion se efectla sin considerar el efecto de los mecanismos de
mitigacion y de control.

v Riesgo Neto o Residual: Es el nivel resultante del riesgo después de la
aplicacién de los mecanismos de control y mitigacion establecidos por la
Empresa.

SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de activos y de la
Financiacién del terrorismo, el cual se instrumenta a través de etapas y
elementos interrelacionados de forma organizada y metddica.
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Segmentacion: Es el proceso mediante el cual se realiza la separacién de los
elementos que comparten caracteristicas semejantes al interior de ellos y
distintas entre ellos. La separacion de fundamenta en el reconocimiento de
diferencias significativas en sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Senales de Alerta: Son circunstancias particulares relacionadas con el
proceso de los actos propios advertidas al interior de la organizacion y que
puede ameritar un reporte ante la UIAF. Son hechos, situaciones, eventos,
cuantias y demas informacién que la Empresa Social del Estado y sus
unidades Estratégicas de negocios determinen como relevantes, a partir de los
cuales se puede inferir la posible existencia de un hecho o situacién que
escapa a lo que en el desarrollo de la prevencidon y control del riesgo de LA/FT,
se ha determinado como normal.

SIREL: Sistema de reporte en linea de la UIAF.

Transacciones en Efectivo: Es el recibo o entrega de dinero en efectivo de
billetes o monedas, donde el sujeto que efectla la transaccidn debe tener la
condicion de usuario y/o contraparte de la Empresa.

Unidad de Informacion y Analisis Financiero - UIAF: Es una Unidad
Administrativa Especial, de caracter técnico, adscrita al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, creada mediante la Ley 526 de 1999, modificada por la Ley
1121 de 2006, y que tiene como propodsito la prevencion y detecciéon de
operaciones que puedan ser utilizadas para la Financiacidon del Terrorismo o
para llevar a cabo actividades de Lavado de Activos. De igual forma impone
obligaciones de reporte de operaciones a determinados sectores econdémicos.

SOFTWARE WORLD COMPLIANCE Y APLICATIVO LAFT Herramientas
tecnoldgicas que permiten realizar las consultas en listas de lavado de activos,
financiacion del terrorismo vy listas internaciones vinculantes para Colombia de
personas naturales y juridicas con el fin de demostrar debida diligencia frente
al cumplimiento de la norma a través de controles preventivos, detectivos y
correctivos asociados a los procesos de contratacion de la Empresa Social del
Estado.

Usuario: Es toda persona natural a la que al ser cliente y/o contraparte, la
Empresa le provee o suministra un servicio de salud.
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3. MARCO LEGAL

El Sistema de Administracién de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo esta fundamentado en los contenidos normativos de caracter
general y especial previstos en la Constitucién, la Ley, decretos y actos
administrativos emitidos por los entes de vigilancia y control. El marco legal
existente en Colombia sobre la prevencion y control del lavado de activos y
financiacién del terrorismo tiene como finalidad evitar que las instituciones
financieras y afines y sus operaciones y resultados puedan ser
utilizadas para dar apariencia de legalidad a activos provenientes de
ilicitos.

3.1. Derecho Fundamental de la Salud

La Ley Estatutaria de Salud -Ley 1751 de 2015- determina que “El derecho
fundamental a la salud es auténomo e irrenunciable en lo individual y en lo
colectivo. Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna,
eficaz y con calidad para la preservacion, el mejoramiento y la promocién de
la salud. El Estado adoptarad politicas para asegurar la igualdad de trato y
oportunidades en el acceso a las actividades de promocion, prevencion,
diagndstico, tratamiento, rehabilitacién y paliacién para todas las personas”?.
Asi mismo, el articulo 49 de la Constitucidn Politica consagra la salud como un
derecho y un servicio publico esencial obligatorio que se ejecuta bajo la
indelegable direccién, supervisidon, organizacién, regulacion, coordinacion y
control del Estado.

En virtud de los mandatos superiores enunciados, se estructura la
obligatoriedad de suministrar el servicio de salud requerido aun cuando exista
ausencia de conocimiento de los usuarios y/o sus pagadores.

3.2. Marco Normativo

Este Manual se fundamenta en el ordenamiento juridico colombiano, esto es,
en disposiciones de rango constitucional, legal y reglamentario.
Especificamente se rige por lo establecido en la Circular Externa 009 del 21 de

2 ey estatutaria No. 1751, 16 febrero 2015, Articulo 2.

7

Supersalud”

Egilfliiczﬂg;oALgélg; e ggg ;g}g . Www.esemorenoyclavijo.gov.co - CO!T;P!’ %metld()? con o
el bienestar de nuestra gente

Arauca - Arauca




SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GSS-MA-001

Mc MORENO [ MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Version : 01

&CLAVIJO| DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE o
Enprea Sucl dl EsadoDeartanenal LA FINANCIACION DEL TERRORISMO - Pagina: 19 de
SARLAFT 38

abril de 2016 de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) y demas
normas que la adicionen, modifiquen o deroguen.

Ley 663 de 1993 Estatuto Organico Financiero

Ley 526 de 1999 Por medio de la cual se crea la Unidad de Informacidon y Analisis
Financiero (UIAF)

Ley 190 de 1995 Estatuto anticorrupcion

Ley 333 de 1996 Extincién de dominio sobre bienes adquiridos de forma ilicita
Ley 599 de 2000 | Cddigo Penal Colombiano -Tipificacién de delitos en los cuales
tiene origen el Lavado de Activos y la financiacion del terrorismo
Ley 1474 de 2011 | Por medio de la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancion de actos de
corrupcién y la efectividad y control de la gestién publica.

Ley 1438 de 2011 | determind el alcance de la Inspeccion, Vigilancia y Control (IVC)
de la Superintendencia Nacional de Salud (SNS) sobre los
sujetos vigilados y la forma en que se fortalece dicho
mecanismo

Ley 1708 de 2014 | Por medio de la cual se expide el Cédigo de extincién de dominio
Ley 1762 de 2015 | Se cred la Unidad de Informacién y Analisis Financiero (UIAF)
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico

Ley 1121 de 2006 | Disposiciones en materia de Financiacion del Terrorismo
Resolucion 285 de | Por la cual se impone a los depdsitos publicos y privados;

2007 de la UIAF sociedades de intermediacidén aduanera; sociedades Portuarias;
usuarios de zona franca; empresas transportadoras; agentes de
carga internacional; usuarios aduaneros permanentes y
usuarios altamente exportadores, la obligacion de reportar de
manera directa a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero
y la obligacién de tener un oficial de cumplimiento acreditado
Resolucion 212 de | Por la cual se impone la obligacién de presentar reporte

2009 trimestral para informar que en el trimestre no se detectaron
operaciones sospechosas.

Decreto 1497 Por medio del cual el Gobierno Nacional reglamenté

de 2002 parcialmente la Ley 526 de 1999.
Circular externa Por medio del cual se imparten instrucciones relativas al
009 de 2016 sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y la

financiacion del terrorismo (SARLAF)

FUENTE: Propia de cada normatividad relacionada
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4. POLITICAS

Las Politicas adoptadas por la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y aprobadas por la Junta Directiva que se describen a continuacion son
de estricto cumplimiento por parte de los funcionarios, igualmente el Oficial de
Cumplimiento debe ejercer seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la
eficacia de éstas. Las Politicas podran ser actualizadas de acuerdo a los
cambios normativos y requerimientos propios de la empresa por la Junta
Directiva, segun sea el caso.

Con el objetivo de proteger a sus grupos de interés de los delitos relacionados
con el Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo, la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, adopta diferentes
mecanismos de prevencién y control que se integran en el Sistema de
Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacidon del Terrorismo
SARLAFT.

4.1. Politicas Generales

v' Por lo cual es deber de todos los funcionarios y terceros vinculados
contractualmente con la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo, cumplir sin excepcion las medidas de control, supervisién y
reporte de cualquier actividad o hecho que en la ejecucién de sus
funciones sea inusual o sospechosa; por tal motivo la ESE planeara
la divulgacioén, capacitacion y entrenamiento permanente a sus
grupos de interés, en relacion con normas, politicas, procedimientos y
directrices establecidas para la prevencién y el control de actividades
delictivas relacionadas con LA/FT.

v El incumplimiento de lo preceptuado en el presente manual, en las
Politicas de riesgo y en el Cdédigo de ética y buen gobierno, serd
considerado como wuna violacion grave de las obligaciones del
trabajador.

v’ Se considera un deber especial de todos los servidores publicos y
colaboradores, Oficial de Cumplimiento, Directores y Representantes
Legales de la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, de
guardar reserva sobre toda la informacion que conozcan o lleguen
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a conocer en razén de sus funciones relacionadas con el proceso de
prevencion y control del lavado de activos, tales como investigaciones o
solicitud de informacién que realicen 6rganos de control o supervision
internos o externos y el organismo regulador, y abstenerse de
informar a los clientes o terceras personas no autorizadas de
estas actuaciones; esta reserva no sera oponible a las solicitudes de
informacion formuladas de manera especifica por las autoridades
competentes.

v Constituye una obligacidn especial para la alta gerencia, realizar todas
las gestiones necesarias para lograr un adecuado conocimiento
permanente de empleados, prestadores, proveedores, y reportar de
forma inmediata a las personas competentes, las operaciones intentadas
o inusuales que detecten en relacién con los mismos.

v' La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, efectuara un
permanente seguimiento a través de la Segmentacion de los factores de
Riesgos, en donde se estableceran las sefiales de alerta apropiadas para
la adecuada implementacién del SARLAFT.

v Los lideres de procesos de vinculacion de terceros (proveedores,
prestadores, empleados y contratistas) deberan realizar consulta previa
a listas restrictivas y reportar de manera inmediata al Oficial de
Cumplimiento si la consulta arroja alguna coincidencia en el reporte.
Asimismo, deberan conservar copia del reporte con o sin coincidencia.

4.2. Politica de Manejo de Efectivo

v' La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo no realizard
operaciones en las que requiera realizar pagos en efectivo (billetes y
monedas) como parte de la contraprestacion de un servicio, la
realizacién de compras, pago de algun proveedor, a excepcién de los
dineros recibidos por venta de servicios a particulares los cuales se
realizardn de acuerdo a los procedimientos y directrices impartidas por
la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

v' La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo no realizara
operaciones con bancos comerciales o con entidades financieras no
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constituidas legitimamente, que no tengan presencia fisica en algun
pais.

v El Oficial de Cumplimiento debera revisar de manera mensual los
dineros recibidos por venta de servicios particulares con el fin de
realizar cruce de los dineros consignados por este concepto
frente a lo facturado durante el periodo mensual; en caso de
identificar algun movimiento inusual o sospechoso, se analizara
detalladamente dicha situacién para proceder al reporte a la UIAF,
segun sea el caso.

v' Para el caso de los pagos a terceros con los cuales no se haya realizado
alguna negociacion y para los cuales no se ejecute el procedimiento de
vinculacion y conocimiento del cliente definido por la entidad, se
requiere autorizacion por parte de la Gerencia con visto bueno de la
oficina juridica. En lo posible que los pagos se realicen al primer
beneficiario.

4.3. Implementacion de Politicas

Una vez aprobadas las politicas en el presente manual, éstas deben ser
comunicadas a todos los empleados, directivos, y en general a cualquier
persona que tenga vinculacion con la entidad, para ser entendidas e
implementadas en todos los niveles de la organizacion. Se debera presentar
una reforma al cédigo de ética y buen gobierno existente con el fin de
que sean enunciadas en el mismo e incluidas en el Manual de Politicas
y de esta manera se oriente la actuacion de los funcionarios y se
establezcan sanciones internas como consecuencia de su incumplimiento.

5. ROLES Y RESPONSABILIDADES

Con el fin de garantizar un adecuado funcionamiento del SARLAFT, la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo definid6 el modelo
organizacional en el cual se integra la Junta Directiva, el Representante Legal,
el Oficial de cumplimiento y las areas relacionadas con el tratamiento de
%
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operaciones con las contrapartes.

Es importante tener en cuenta que a pesar de designar un Oficial de
Cumplimiento que se encargara de adelantar las actividades
principales relacionadas con la administracién del riesgo de LA/FT, la gestidn
de este riesgo es una funcion inherente a todos los funcionarios de la
Sociedad y sus 6rganos de control.

A continuacién, se describen las funciones a cargo de cada uno de los
elementos que conforman la estructura organizacional:

5.1. De la Junta Directiva

v’ Establecer las politicas para la prevencion y control del riesgo LA/FT que
haran parte del SARLAFT.

v' Aprobar el manual de procedimientos y sus actualizaciones.

v' Garantizar los recursos técnicos y humanos que se requieran para
implementar y mantener en funcionamiento del SARLAFT, teniendo en
cuenta las caracteristicas del riesgo de LA/FT y el tamafio de la entidad.
Este equipo de trabajo humano y técnico debe ser de permanente apoyo
para que el oficial lleve a cabalidad sus funciones.

v' Designar al Oficial de Cumplimiento y su respectivo suplente. Para
efectos de dar cumplimiento a esta Circular la Junta directiva dara a
conocer el nombramiento del oficial de cumplimiento a la SNS, en un
plazo no mayor a ciento veinte (120) dias calendario después de la
entrada en vigencia de la presente Circular, indicando nombre,
profesién, cargo adjunto o de desempeiio alterno (si procede), teléfonos
de contacto y correo electrénico. Esta informacién y su respectiva
actualizacion o modificacién, debera incluirse bajo el Anexo Técnico
numero 192, el cual describe en la seccion 11 Anexos Técnicos.

v" Incluir en el orden del dia de sus reuniones, la presentacion del
informe del oficial de cumplimiento, por lo menos una vez al aho
o cuando éste lo determine necesario.

v Pronunciarse sobre los informes presentados por el oficial de
cumplimiento y la Revisoria Fiscal y realizar el seguimiento a las
observaciones o recomendaciones adoptadas, dejando constancia en las
actas.
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v' Aprobar los criterios objetivos y establecer los procedimientos y las
instancias responsables de la determinacion y Reporte de las
Operaciones Sospechosas (ROS).

v' Aprobar las metodologias de segmentacién, identificacion, medicién vy
control del SARLAFT.

v' Designar la (s) instancia (s) responsable (s) del disefio de las
metodologias, modelos e indicadores cualitativos y/o cuantitativos de
reconocido valor técnico para la oportuna deteccion de las operaciones
inusuales.

5.2. Del Representante Legal

v Suministrar los recursos tecnoldgicos, humanos vy fisicos necesarios para
la implementacion del sistema.

v El representante legal debera hacer cumplir la politica e instrucciones
que en materia de prevencion y control de LA/FT sean aprobadas por la
Junta Directiva.

v' Presentar cuando lo estime pertinentes recomendaciones a la Junta
Directiva sobre el sistema de LA/FT.

v Brindar colaboracion y apoyo al Oficial de Cumplimiento, y evaluar las
recomendaciones e informes que éste le presente.

5.3. Del Oficial de Cumplimiento

v' Velar por el efectivo, eficiente y oportuno funcionamiento de las etapas
gue conforman el SARLAFT.

v Elaborar y desarrollar los procesos y procedimientos a través de los
cuales se llevaran a la practica las politicas aprobadas para la
implementacion del SARLAFT.

v Identificar las situaciones que puedan generar riesgo de LA/FT en las
operaciones que realiza la entidad.

v Implementar y desarrollar los controles a las situaciones que puedan
generar riesgo de LA/FT en las operaciones, negocios o contratos que
realiza la entidad.

v' Realizar seguimiento o monitoreo a la eficiencia y la eficacia de las
politicas, procedimientos y controles establecidos.

v Velar por el adecuado archivo de los soportes documentales y demas
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informacion relativa al riesgo de la LA/FT de la entidad.

v Participar en el disefio y desarrollo de los programas de capacitacion
sobre el riesgo de la LA/FT y velar por su cumplimiento.

v Proponer a la Junta Directiva o quien haga sus veces, los ajustes o
modificaciones necesarios a las politicas del SARLAFT.

v Proponer a la administracion la actualizacion del manual de
procedimientos y velar por su divulgacion a los funcionarios.

v Recibir y analizar los reportes internos de posibles operaciones
inusuales, intentadas o sospechosas y realizar el reporte de estas dos
ultimas a la UIAF.

v' Realizar todos los reportes a la SNS incluidas las actas de aprobacion de
la politica, asi como el manual de procedimientos.

v Mantener actualizados los datos de la entidad y el oficial de
cumplimiento con la UIAF utilizando los canales de comunicacion
correspondientes.

v' Informar a la UIAF cualquier cambio de usuario del Sistema de Reporte
en Linea SIREL.

v Gestionar adecuadamente los usuarios del Sistema de Reporte en Linea
- SIREL.

v Revisar los documentos publicados por la UIAF en la pagina web como
anexos técnicos, manuales y utilidades que serviran de apoyo para la
elaboracion de los reportes.

v Disefiar las metodologias de segmentacién, identificacion, medicion y
control de la SARLAFT.

v' Analizar los informes presentados por la auditoria interna o quien
ejecute funciones similares o haga sus veces, y los informes que
presente el Revisor Fiscal para que sirvan como insumo para la
formulacién de planes de accion para la adopcidon de las medidas que se
requieran frente a las deficiencias informadas, respecto a temas de
SARLAFT.

v Elaborar y someter a la aprobacion de la Junta Directiva o el
organo que haga sus veces, los criterios objetivos para la
determinacion de las operaciones sospechosas, asi como
aquellos para determinar cuales de las operaciones efectuadas
por usuarios seran objeto de consolidacion, monitoreo y analisis
de operaciones inusuales.

v Presentar cuando menos, de forma semestral a los
administradores y anualmente a la Junta Directiva o quien haga sus
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veces, un informe por escrito donde exponga el resultado de su gestidn.

Para el adecuado ejercicio de sus funciones el Oficial de Cumplimiento tendra
acceso a la informacién y documentos necesarios para el desarrollo de sus
responsabilidades, por lo tanto, las areas de administracién, gestidon y 6rganos
de control suministraran la informacién que les sea requerida. Asi mismo, el
Oficial de Cumplimiento mantendra el nivel de independencia que evite la
aparicién de conflictos de intereses incompatibles con el correcto desempefio
de sus funciones.

5.4. Del Revisor Fiscal

v' Cerciorarse que las operaciones, negocios y contratos que celebre o
cumpla la empresa, se ajustan a las instrucciones y politicas aprobadas
por el maximo érgano social.

v Dar cuenta por escrito cuando menos, de forma anual a la Junta
Directiva, al representante legal del cumplimiento o incumplimiento a
las disposiciones contenidas en el SARLAFT.

v' Poner en conocimiento del Oficial de Cumplimiento, las inconsistencias y
falencias que detecte respecto a la implementacion del SARLAFT o de los
controles establecidos.

v' Rendir los informes sobre el cumplimiento a las disposiciones contenidas
en la circular 009 de 2016 expedida por la SUPERSALUD, cuando
cualquier autoridad o entidad de control lo requiera.

De acuerdo con el numeral 10 del articulo 207 del Cédigo de Comercio, el
Revisor Fiscal debe Reportar a la Unidad de Informacién y Analisis Financiero -
UIAF las operaciones catalogadas como sospechosas en los términos del literal
d) del numeral 2 del articulo 102 del Decreto-Ley 663 de 1993, cuando las
advierta dentro del giro ordinario de sus labores.". Este numeral fue
adicionado a las funciones del revisor fiscal mediante el articulo 27 de la Ley
1762 de 2015.

5.5. Del Profesional de Talento Humano

v Vincular dentro del programa de capacitacion, actualizacion sobre temas
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(normas, roles, responsabilidades, consecuencias disciplinarias, civiles y
fiscales) de Sistemas de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos
y Financiacién del terrorismo.

v Incluir dentro del cddigo de ética principios y valores que fortalezcan el
Sistema de Administracidén de Riesgos contra el LA/FT.

v La oficina de talento humano, debera conservar el listado de asistencia a
las diferentes charlas y programas (diplomados, induccién, re induccion)
donde la tematica principal sea todo lo referente a la lucha contra el
LA/FT.

v Verificar que las personas que se encuentren en proceso de vinculacion
a la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, no hagan
parte de las listas restrictivas emitidas por la ONU o la OFAC, en los
casos que se llegue encontrar, no es posible vincularla por ningun
motivo a la entidad.

5.6. De la Oficina Juridica

v' En coordinacién con el Oficial de Cumplimiento, orientar y asesorar
juridicamente a la entidad en las respuestas solicitadas por los
Organismos de Control en materia de riesgo de LA/FT.

v Dar el apoyo y la asesoria que, en materia juridica, de riesgo requiera el
Oficial de Cumplimiento en el desarrollo de sus actividades definidas
para el funcionamiento del Sistema de Autocontrol y Gestidén del Riesgo
de Lavado de Activos y de la Financiacion del Terrorismo LA/FT.

v Verificar que las personas naturales o juridicas, o formas asociativas que
vayan a contratar con la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo, no se encuentren registradas en la lista restrictiva emitida por la
ONU o la OFAC, en los casos de que llegue a encontrar, no es posible
firmar la minuta por ningun motivo.

5.7. De los Funcionarios de Todos los Procesos

Los servidores publicos y colaboradores de la ESE Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo, deben reportar a la UIAF en un término no superior a
ocho (8) dias calendario las operaciones sospechosas, remitiendo al oficial de
cumplimiento inmediatamente los soportes para ser salvaguardados vy
archivados por minimo cinco 5 afios.
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5.8. Identificacion del Riesgo

Es el peligro latente que la Empresa corre permanentemente al ser utilizada
por organizaciones al margen de la Ley en la realizacién de operaciones con
recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de activos o
la financiacion al terrorismo, tales como adquirir, transportar, almacenar,
entre otros, dando apariencia de legalidad a las actividades delictivas o a las
transacciones y fondos de recursos vinculados con las mismas. En los cuales
podemos identificar:

RIESGOS ASOCIADOS AL LAFT. Ademas de las sanciones administrativas,
civiles o penales que acarrean los delitos de LA/FT, también conllevan los
denominados riesgos asociados. Se entiende por estos, aquellos que se
derivan de las consecuencias negativas que les genera a una empresa, sus
Socios 0 accionistas, a los administradores, a los empleados y contrapartes un
evento de LA/FT. Estos riesgos son:

RIESGO REPUTACIONAL. Es la posibilidad de pérdida en que incurre una
empresa por desprestigio, mala imagen, publicidad negativa cierta o no,
respecto de la institucion y sus practicas de negocios, que cause pérdida de
clientes, disminucion de ingresos o vinculacion a procesos judiciales
relacionados con el LA/FT.

RIESGO LEGAL. Es la eventualidad de pérdida en que incurre una empresa,
los asociados, socios, accionistas, sus administradores o cualquier otra
persona vinculada, al ser sancionados, multados u obligados a indemnizar
dafios como resultado del incumplimiento de normas o regulaciones
relacionadas con la prevencién y el control de LA/FT.

RIESGO OPERACIONAL. Es la posibilidad de ser utilizado en actividades de
LA/FT por deficiencias, fallas o inadecuaciones en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura o por la ocurrencia de
acontecimientos externos.

RIESGO DE CONTAGIO. Es la posibilidad de pérdida que pueden sufrir, directa
o indirectamente la empresa, por una accidon o experiencia de un cliente,
empleado, proveedor, asociado, socio, accionista o relacionado, vinculado con
los delitos de LA/FT. El relacionado, socio o accionista incluye a personas
naturales o juridicas que tienen posibilidad de ejercer influencia sobre las
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empresas o unidades de negocio. Se anexa mapa de riesgos.

6. PROCEDIMIENTO PARA LA PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

6.1. Procedimiento de Debida Diligencia, Conocimiento del cliente,
proveedor, usuario o contraparte.

La debida diligencia es el conjunto de procesos que debe realizar la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo para garantizar que
mediante la verificacion y validacion de informacion de las personas
naturales y juridicas con las que se tiene relacion en la operacion
propia del negocio como lo son clientes, proveedores, usuarios,
servidores publicos, miembros de junta directiva se logre evidenciar
que no presenten un riesgo para la institucion en términos de LA/FT.

Sin embargo para la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo el
conocimiento de los clientes y usuarios deben contener la siguiente
informacion, la cual debe ser diligenciada en forma clara y precisa:

Descripcion PN | P]
Nombre y apellidos completos o Razon Social segun el caso X | X
Numero de identificacion: cedula de ciudadania, tarjeta de identidad, X | X
cedula de extranjeria, carné diplomatico, pasaporte o NIT
Nombre y apellidos completos del representante y nimero de X
identificacion
Direccion y teléfono del representante X
Lugar y fecha de nacimiento X
Direccidén y teléfono de residencia X
Ocupacién oficio o profesion X
Declaracién voluntaria de origen de fondos X | X
¢{Maneja recursos publicos y/u ostenta algun grado de poder publico y/o X
goza de reconocimiento publico? (Declaracion del cliente/usuario de si
tiene o no la condicidn de Persona Politicamente Expuesta (PEP). ¢Es
servidor Publico?
¢Realiza operaciones internacionales? (sefale el tipo de operacion: X [ X
importaciones, exportaciones, inversiones, prestamos, envio y/o
recepcion de giros, pagos de servicios, transferencias, entre otras.
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Consultar en las listas de vinculacion dejando soporte de verificacion e X | X
identificacion del funcionario quien lo realizo,
Firma y huella de cliente/usuario. Sera la del representante en caso de X [ X
personas juridicas.
Fecha de diligenciamiento de formulario y nombre e identificacion del X [ X

funcionario de la entidad que lo diligencia.

FIRMA - HUELLA

PN: lo que se marca con X es identificacion requerida del cliente Persona natural
PJ: lo que se marca con X es identificacion requerida del cliente Persona Juridica

Por ningln motivo se podra exonerar del diligenciamiento de la solicitud o
formulario de vinculacién y de la verificacion de la informacidon a personas que
por razén de su cargo manejan recursos publicos, posean algun grado de
poder publico o gozan de reconocimiento publico, o que por su perfil o por las
funciones que desempeiian, podrian estar expuestos en mayor grado al riesgo
de lavado de activos.

6.2. Conocimiento de personas expuestas publicamente.

Si la entidad celebra operaciones con personas expuestas publicamente, como
aquellas que por razdén a su cargo manejan recursos publicos, se debe indagar
sobre la autorizacién para contratar o negociar otorgada por el érgano
competente para el caso en que los servicios adquiridos no sean para su
beneficio personal, asi como establecer el origen de los recursos. Sin
embargo, aplican las mismas excepciones del item anterior.?

6.3. Procedimiento para la vinculacion de trabajadores y empleados.

La entidad debe verificar los antecedentes de sus trabajadores, empleados o
proveedores antes de su vinculacion y por lo menos una vez anualmente.

La Oficina de Control Interno, la Revisoria Fiscal y el Oficial de Cumplimiento
podran realizar revisiones en cualquier momento y lugar para verificar el
cumplimiento de estos procedimientos. El incumplimiento de este tipo de

3 Circular 009/2016
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control generarad inmediatamente reporte al Gerente de la institucidon con el fin
de iniciar algun proceso de sancién interno.

Responsable Descripcion

Profesional Cada vez que una persona inicie el procedimiento de ingreso a laborar
Universitario en la Empresa Social del Estado Red de Servicios de Salud de Primer
(Talento Nivel, el profesional de Talento Humano debe verificar los antecedentes
Humano) fiscales, disciplinarios, judiciales. Ademas las listas restrictivas.

Si la persona aparece con antecedentes negativos o reportados en
alguna de las listas restrictivas no podran ser funcionarios de la
entidad.

Tiempo: 1 dia.

Asesor Juridico | Para iniciar el proceso de contratacidon con personas naturales o
(Contratacién) | juridicas o formas asociativas se debe verificar antecedentes fiscales,
disciplinarios, judiciales y listas restrictivas ONU y OFAC.

Si la persona aparece con antecedentes negativos o reportados en
alguna de las listas restrictivas no podran ser contratados por la
entidad.

Tiempo: 1 dia. *a excepcion de la verificacidn de titulos universitarios

Profesional Dentro del plan institucional de capacitacién anual se debe incluir por lo
Universitario menos una formacion para todas las areas de la entidad sobre las
(Talento politicas, procedimientos, herramientas y controles para dar

Humano) cumplimiento a SARLAFT.

Tiempo: 1 mes.

Oficial de Realizar induccion sobre SARLAFT a todos los servidores
cumplimiento| publicos que ingresan a la entidad o personal de apoyo dejando
constancia de ello.

Tiempo: 4 horas.

6.4. Conocimiento de personas expuestas pubicamente PEP

Si la entidad celebra operaciones con personas expuestas publicamente, como
aqguellas que por razén a su cargo manejan recursos publicos, se debe indagar
sobre la autorizacidn para contratar o negociar otorgada por el dérgano
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competente para el caso en que los servicios adquiridos no sean para su
beneficio personal, asi como establecer el origen de los recursos. Sin
embargo, aplican las mismas excepciones del formato de identificacién del
cliente y usuario.*

7. REPORTES

Los reportes a realizar se clasifican en reportes Internos y Externos:

7.1. Reportes Internos de Operaciones Inusuales

El Empleado o miembro de la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo que detecte una operacidén intentada, inusual o sospechosa, debera
informar al oficial de cumplimiento de manera inmediata de forma escrita o
forma verbal si asi se considera, indicando las razones valederas de la
deteccion.

El oficial de cumplimiento, evaluara y analizara el registro de la operacién
estableciendo si en realidad se trata de una operacion inusual.

7.2. Reportes Externos

Los reportes externos de la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo, son los que deben ser remitidos a la UIAF, de acuerdo a los procesos
y procedimientos establecidos por esta entidad. Los reportes que se deben
realizar son los siguientes:

Reporte de Operaciones Sospechosas (ROS).
Reporte de Ausencia de Operaciones Sospechosas.
Reporte de Transacciones Individuales en Efectivo.
Reporte de Transacciones Multiples en Efectivo.
Reporte de Ausencia de Transacciones en Efectivo

AV

Cualquier servidor publico de la Entidad puede enviar un ROS a la UIAF con el
propdsito de dar a conocer sobre situaciones sospechosas de utilizacion de la

4 Circular 009/2016
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empresa como instrumento de materializacion de lavado de activos o

financiacion del terrorismo.

Detalle de responsables en los envios correspondientes:

Responsable Descripcion

Una vez el servidor publico identifique alguna operacién
sospechosa la puede reportar en la pagina web
https://www.uiaf.gov.co/servicios informacion ciudadano
cuentenos lavado activos 1829, los soportes del reporte
deben remitirse al Oficial de Cumplimiento de la Entidad
para que lleve a cabo su salvaguarda correspondiente en
su archivo de gestion por lo menos durante un (1) afo. Y
luego de remitido al archivo central por lo menos cuatro
(4) afos mas, posteriormente ser digitalizado.

Servidor Publico
Reporte de operaciones
Intentadas y
Operaciones
Sospechosas (Reporte
de ROS)

Tiempo: Ocho (8) dias calendario.

Oficial cumplimiento
Reporte de ausencia de
Operaciones Intentadas y
Operaciones Sospechosas

Si durante el mes no se lleva a cabo reportes positivos en
la Entidad, el oficial de cumplimiento debe llevar a cabo el
reporte de ausencia de operaciones sospechosas durante
los diez primeros dias del mes siguiente en la pagina de

(Reporte de ausencia de | |2 UIAF.
ROS) . . . . .

Tiempo: diez (10) primeros dias calendario de cada mes.
Facturadores Deben reportar al Oficial de Cumplimiento todas las

Reporte de Transacciones
Individuales en Efectivo

transacciones individuales realizadas por clientes/usuarios
en efectivo iguales o superiores a 5 millones de pesos.

Tiempo: un (1) dia.

Oficial cumplimiento
Reporte de Transacciones
Multiples en Efectivo

Todas las transacciones individuales en efectivo igual o
superior a 5 millones pesos, al igual que los reportes de
transacciones multiples en efectivo realizadas por una

misma persona en el mes inmediatamente anterior, que en
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su conjunto iguale o supere la cuantia de veinticinco
millones de pesos ($25.000.000) MDA CTE, se deben
reportar mensualmente a la UIAF dentro de los diez (10)
dias calendario del mes siguiente.

Este reporte se lleva a cabo en un Uunico archivo
relacionando las operaciones multiples y luego las
operaciones individuales. Si no se presentan operaciones
debe reportarse la ausencia de operaciones en los mismos
tiempos establecidos.

Tiempo: diez (10) primeros dias calendario de cada mes.

O
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8. DOCUMENTACION

Se establecen Ilos procedimientos que permitan la adecuada
conservacion y archivo de los documentos elaborados para |la
implementacion de las etapas y los elementos del SARLAFT.

8.1. Lineamientos

La Empresa cuenta con procedimientos para la gestion de la
documentacién e informacién que permitan:

v’ Identificar, clasificar y analizar la informaciéon y documentacion
relevante para la prevencion del riesgo LA/FT.

v Conservar de forma segura la informacidn y documentacion
relevante.

v Reportar a las autoridades la informacion relevante para la
prevencion del LA/FT.

v' Responder los requerimientos de documentacion o informacion de
las autoridades competentes de forma agil y confiable

Los soportes solicitados en la vinculacion de clientes y/o usuarios,
proveedores y/o contrapartes, en el proceso de conocimiento y los que
soportan sus operaciones se conservaran por un periodo de cinco (5)

afos.

Al término del periodo de cinco (5) afios podra destruirse la
informacion siempre que estemos en presencia de los siguientes
requisitos:

v No exista norma vigente de cualquier ambito diferente al
SARLAFT, aplicable a la Empresa que exija la conservacion de
los documentos y la informacién por un tiempo superior.

v No medie solicitud de entrega de los mismos formulada por
autoridad competente.
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v Se conserven en un medio que garantice su posterior
reproduccion exacta y la preservacion de su valor probatorio.

La Empresa mantendra en todo momento y a disposicion de la
Superintendencia Nacional de Salud los siguientes documentos:

v Las actas de Junta Directiva en las que conste la aprobacion de
las politicas del SARLAFT, asi como las actas correspondientes a
la aprobacion de los ajustes o modificaciones que se efectien a
dicha politica.

v' Los manuales de procedimiento que contienen los procesos a
través de los cuales se llevan a la practica las politicas y
procedimientos aprobados del SARLAFT, estos documentos
deberan estar firmados por el érgano competente y ser de facil
consulta y aplicacién al interior de la Empresa.

v' Los informes presentados por el Oficial de Cumplimiento.

v' Los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre el
funcionamiento del SARLAFT.

v’ Las constancias de envio de los Reportes de Operaciones
Sospechosas (ROS) remitidos a la Unidad de Informacién y
Anélisis Financiero - UIAF y demas reportes solicitados por esta
entidad.

v Las constancias de las capacitaciones impartidas a todo el
personal de la Empresa sobre el SARLAFT.

v’ Las actas de Junta Directiva en donde conste la presentacion del
Oficial de Cumplimiento y del Revisor Fiscal y demas
participaciones de los mismos ante la Junta Directiva.

9. CAPACITACION

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, disefiara vy
establecerd un programa de capacitacion anualmente, para los temas
relacionados con el Sistema de Autocontrol y Gestiéon de Riesgo LA/FT
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los cuales deben ser tenidos en cuenta en la induccidon de los nuevos
funcionarios y re induccion de los empleados y colaboradores existentes,
como minimo una vez al afo a todas las areas y funcionarios de la
institucién, con el fin de crear conciencia sobre las obligaciones y
responsabilidades que se derivan del Sistema para los colaboradores del
Grupo, brindando herramientas eficaces para su cumplimiento al
SARLAFT.

El Representante Legal, el Oficial de Cumplimiento y el drea de Gestién
de Talento Humano de la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo deberan definir y realizar seguimiento al Plan de Capacitacion,
garantizando como minimo el cumplimiento de lo dispuesto en los
manuales y normas aplicables:

e Tener una periodicidad anual.

e Ser brindado a todos los colaboradores.

e Ser impartido en los procesos de induccidén de nuevos colaboradores.

e Ser constantemente revisado y actualizado.

e Los contenidos deben divulgar el conocimiento, los procedimientos y
mecanismos y su forma de aplicacion y también deben buscar la
concientizacién de los colaboradores.

e Disponer del registro anual de las capacitaciones realizadas y su
cobertura entre los colaboradores.

e Contar con mecanismos de evaluacién de los resultados obtenidos.

e Senalar el alcance y los medios que se emplearan para evaluarlos.

10. GRADUALIDAD DE LA IMPLEMENTACION

Lo establecido en el presente Manual sera desarrollado e implementado
acogiendo el principio de gradualidad, ello teniendo en cuenta la
naturaleza, normatividad y caracteristicas de la organizacién y basados
en el entendimiento de la gestién del riesgo como un proceso, el cual
implica sucesivos avances de madurez a lo largo del tiempo.
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El presente manual de politicas, procedimientos y metodologias para la
implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo -SARLAFT, es aprobado por la
Junta Directiva mediante Acta No. del de
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