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RESOLUCION N° 015 de 2021
(20 de enero de 2021)

"Por medio de la cual se adopta el Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Ciudadano de la ESE Departamental Moreno y Clavijo, para la Vigencia 2021".

El Gerente De La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y en uso de sus
facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1474 de 2011, Ley 1712
de 2014 y Ley 1757 de 2015 .

CONSIDERANDO:

Que el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de adoptar
en entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano,
como herramienta para fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacién y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestion publica.

Que igualmente el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que "En toda
Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de
recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los
ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision
de la Entidad" correspondiendo al Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion sefialar los estandares que
deben cumplir las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido”.

Que a través de la Ley 1712 de 2014 se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Que el articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, establece la Estrategia de Rendicion
de Cuentas. Las entidades de la Administracion Publica nacional y territorial,
deberan elaborar anualmente una estrategia de Rendicion de Cuentas,
cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas,
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la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon a los
Ciudadanos.

RESUELVE:

Articulo Primero: Adoptar para la ESE Moreno y Clavijo a partir de la fecha de la
presente resolucion el "Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano”, el cual
hace parte integral del presente Acto Administrativo y consta de Treinta y dos (32)
folios utiles.

Articulo Segundo: La presente Resolucion rige a partir de su expedicion y deroga
las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

PAULA ANDREA DUARTE LIZARAZO
Gerente (E)

Elaboro: Julia Buitrago Enciso — Asesor de Planeacién.

Apoyd: Carmen Ramona Santana — Profesional Apoyo éianeacién [
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PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO —
PAAC
VIGENCIA 2021

GESTION PLANEACION

Arauca, enero 2021

| WWWESEMORENOYCLAVIO.COVCO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915




Empresa Social del Estado Departamental Pégina 2 de 33

Tabla de contenido

1. INTRODUCCIIN. .....n.srmssasseomsrsssangsssmmmommsmrmamrassos ass SR R DT AR 3
2. OBIETIVO GENERAL.......c..oiovmreecmrressisissssssssssnserennsenssnersnseassanssssassranssrsssssnsssessssnsssasnsnmisunionsassres 4
2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS ...ccveeccrritiersressrsisnassssmnnsrensssrssssessasssssesssssansnsrsssnssasssssnsnnsisamareantinnsassns 4
B BLEANCE................ooovaees s s S v s masarv s e astasns 8
4, MARCO NORMATIVO .cuiixcoismsmmmimmmimimasssesinvnsssimaseissss s mmsssssinm s mamsssass 5
5. ASPECTOS ESTRATEGUICOS.....oosmmrsssnsnssssssissisesssisss ioasssensssisisd dinisisssssssibssossesssssiomoss 7
o 1Y 11 [0 1 OO PO PSP PP REPPPPP 8
B VBN ovs socrnmssmamssemmeanss et banss 105305083 T A R S s s 8
5.3 OBIETIVOS ESTRATEGICDS «.vonesnrssaressnsssssssorvisnssssesissisassssioimssonshos i assisisasssssersssveesibigvnssoss 8
5.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS ...cviiiiiiiiiiiiiiccssiiiis s innc st 8
6. POLITICADE CALIDAD..... icuinmexsmrssmsoninansnssssssmsssosassensisisssssssonssidssiissst sisininsssadfiissrmons 9
6.1 OBJETIVIOS DE CALIDAD iiiicrreusisasssssiosssmsoriarcesasssssnsnnnenssssssasssasssnatsstsse1assasssessnsesssnnsnsassssssssiss 10
7. ESTRUCTURA ORGANICA.......c.oimisvemmussisssisisisossiusiarmssissausstrmmsiosmssemsinessspiosiss 11
8. MAPA DE PROCESOS ....civsiunssinimmissssssnsssoinissmimstvasaginstnnnsringosssiorarsnesesnisshossss 11
S ET OO GOIBIA ...screeiiossasnsmiansnasssisni R i NS LR SR s et 12
10, CO NP OM BN TES oo thvssdiimnckisbubmmvyasidnms s sdnitistfnopes iinaossonsas sptsossson it o0 A QIRTIHRIN 14
10.1 PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion ...... 15
10.2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacion de TrGmiItes ............c.cccevvininiiiininrnnncennnnns 17
10.3 TERCER COMPONENTE: Atencion al Ciud@dano ...............c.oooeoevieiiiiiniinimniiiiice 20
10.4 CUARTO COMPONENTE: Rendicicn de CUBNTAS .........cccvvviiiiinieinennirsnicnnisies s 25
10.4 QUINTO COMPONENTE: Transparencia y acceso a la informacion ...................cccoaeiiinne 28

WWWESEMORENQYCLAVIIO.COVCO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915




MiC¥ealio

Empresa Social del Estado Departamental Péglna 3de33

1. INTRODUCCION

La E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en cumplimiento de lo estipulado
en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia disefiada por la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con Control
Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica, el Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y
Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el
presente plan en el marco de la estrategia Nacional de Lucha contra la Corrupcion y de
Atencidn al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de nuestra
institucién y su unidad funcional, es un instrumento estratégico orientado a la prevencion de
actos de corrupcién y a la prestacion de los servicios de salud con estandares de calidad,
calidez y oportunidad presentes en la efectividad del control de la gestién institucional,
reflejado en el actuar de todos y cada uno de los servidores publicos y colaboradores de la
E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Nuestro Talento Humano se direcciona bajo un conjunto de Principios y Valores que fomentan
el compromiso, la identidad y el sentido de pertenencia y son una invitacién permanente a
trabajar con rectitud e idoneidad, dando prioridad a los intereses de los pacientes y la
comunidad, estos son divulgados por diferentes mecanismos para ser ejercidos en el
quehacer diario y que contribuyan al logro del Direccionamiento Estratégico.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de |a E.S.E. Departamental
de Primer Nivel Moreno y Clavijo, define una serie de estrategias que permitan prevenir o
detectar actos que lleven a la corrupcién y deterioro de la imagen institucional de
transparencia, asi como acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE
puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la administracion publicay
la normatividad vigente.

De acuerdo con los pardmetros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente plan
aborda Cinco (5) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la
Funcién Publica en su versién 2 de 2015 a saber:

Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones
para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Segundo componente: Racionalizacion de Tramite

Tercer componente: Rendicidn de Cuentas
WWWESEMORENQOY CLAVIIO.COVCO
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Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias.
Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

2. OBJETIVO GENERAL

Fortalecer los comportamientos éticos de todo el Talento Humano de la E.S.E. Departamental
de Primer Nivel Moreno y Clavijo por medio de estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcion permitiendo generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas.

2.1 Objetivos Especificos

Construir Mapa de Riesgos administrativos y de Corrupcién de la E.S.E. Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Fortalecer la implementacion de la Politica de Administracion del Riesgo y su respectivo
Programa.

Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma de decisiones de
caracter preventivo para el control y materializacién de Riesgos de Corrupcion.

Simplificar y Racionalizar los Tramites y servicios a los usuarios de la Institucién, a toda la red
Hospitalaria de E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y a los ciudadanos en
general.

Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa
informacion tanto al talento humano como a los usuarios y partes interesadas de nuestra
entidad.

Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del cliente interno, de
nuestros usuarios y de la ciudadania en general encaminados a la gestién de PQRS
resolviendo de manera directa y correcta la insatisfaccion producto de nuestra prestacion de
servicios.

Consolidar una cultura de actuacién ética, honesta y transparente en todo el Talento
Humano de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que
la conforman. (Hospital San Antonio de Tame, Hospital San Juan de Dios de Puerto ronddn,
Hospital San Francisco de Fortul, Hospital san José de Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita,
Hospital San Ricardo Pampuri de la Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de
Puerto Jordan y Panama de Arauca y cada uno de los puestos de salud los cuales hacen parte
de la red).

i e o i
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3. ALCANCE

Desde: La identificacidon de los Riesgos de Corrupcion y establecimiento de estrategias para
su prevencion y despliegue en los servidores publicos, colaboradores, prestadores de
servicios y contratistas de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y de su
unidad funcional con enfoque al mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcién y Atencidon al Ciudadano
en la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la
conforman.

Aplicacién: En cada uno de los Procesos de la entidad que aplique el Talento Humano,
colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la E.S.E. Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo.

4. MARCO NORMATIVO
METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancidn actos de corrupcion y la efectividad del
control de la gestion publica.

Articulo 73: Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcién y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencion
al ciudadano La metodologia para construir esta estrategia estd a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy
Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Artfculo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion.

Decreto 1649 de 2014: Modificacidn de la estructura de la DAPRE. Articulo 15: Funciones de
la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento
a las estrategias de lucha contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
elaborar anualmente las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el
De({:ret‘o“t};ﬁi?_‘de 2011 4.
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Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la construccién del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano”.

Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién
Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
Estrategias de socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacidn y Gestion —MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestidn y el Desempefio Institucional. Lineamientos
para la Planeacidn Estratégica e Institucional.

TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

ley 962 de 2015.Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de trédmites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno.
Articulos 1y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para
el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica.
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del MECI.

- WWWESEMORENOYCLAVIJO.COVC =
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915




M%tgmgﬂgﬂig Pagina 7 de 33

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio del
cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcidn
Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de |a Ley
1753 de 2015.

RENDICION DE CUENTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana. Articulos
48 y siguientes. La estrategia de rendicién de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.

Articulo 76. EI Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion debe sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacidn de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticién. Articulo 1. Regulacion del Derecho de
Peticion.

5. ASPECTOS ESTRATEGICOS
5.1 MISION

Prestamos atencidn primaria en salud de forma articulada con las redes integrales de forma
efectiva y humanizada, garantizando la satisfaccion de los usuarios, a traves de la red
hospitalaria mas grande presente en cinco municipios del Departamento de Arauca.

5.2 VISION

WWWESEMORENOYCLAVIIO.COVCO
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Seremos una empresa lider en prestacion de atencién primaria en salud de forma articulada
con las redes integrales de forma efectiva y humanizada, generando una cultura preventiva
en la poblacién del departamento de Arauca.

5.3 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Lograr los niveles de excelencia en los procesos
organizacionales de la entidad a través de un

Sistema de Gestion Integral de Calidad.

4
Garantizar la infraestructura, equipamiento y sistemas
de informacion adecuados con el fin de dar respuesta oportuna, Contar con Talento Humano competente con sentido de
segura y humanizada a las necesidades de los servicios de salud pertenencia Institucional y satisfechas con su trabajo.
de la comunidad y poblacién usuaria.

= { o

Establecer mecanismos de Gestion Administrativa y Financiera E
que contribuyan a la competitividad y la Mejorar la

ion y el desempefio Institucional,
sostenibilidad econdmica a corto, mediano y largo plazo. -

5.4 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

El desempefio de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo se rige por los
siguientes principios corporativos:

Humanizacién: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes vy la
comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de conformidad
con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y los recursos disponibles por la
ESE,

Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin ninguna
discriminacion y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones legales
vigentes gue organizan la atencion en el pais y los recursos disponibles.

Integralidad: Brindando atencion continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en su
contexto biopsicosocial, con servicios de dptima calidad, humana, cientifica, y técnica, en el
marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.

WWWESEMORENOYCLAVIIO.COVCO
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Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad social y
econdémica.

Eficacia: Garantizando la solucién de aquellos problemas de salud de la poblacidn usuaria
que nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.

Solidaridad: Prestando servicios de Salud a la poblacién de nuestra drea de influencia,
priorizando a la poblacién vulnerable.

Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,
oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.

Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacion expuestos a mayores riesgos para
su salud, con el fin de brindarles proteccién y atencion integral en salud.

La E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo para alcanzar su Mision, Vision y
Objetivos en beneficio de la poblacion del Departamento de Arauca se regira por los
siguientes valores:

e Compromiso
 Responsabilidad
e Honestidad

e Solidaridad

e Etica

e Equidad

6. POLITICA DE CALIDAD

Para la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo es importante la atencién
integral que le ofrece a los pacientes y la meta es la excelencia que se consigue a través de
la evaluacion y el mejoramiento continuo de la calidad. Un equipo especial entre medicos y
enfermeras, son los encargados de vigilar dia a dia y paso a paso los procesos y los resultados
de cada uno de los casos que ingresan y son tratados en la red hospitalaria de la ESE Moreno
y Clavuo Sabemos que hay que reducur todo tlpo de rlesgos y por eso hemos creado un

| }
Y

WWWESEMORENOYCLAVIIO.COVCO

Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915
fﬁ




R MORENO
MgLAVIJO Pagina 10 de 33

Empresa Social del Estado Departamental

programa de aseguramiento de la calidad, que permanentemente compara los resultados
obtenidos con los estandares establecidos de los mejores hospitales nacionales en atencién

primaria.

6.1 Objetivos de Calidad

e Mejorar el indice de satisfaccién de los usuarios.

e Garantizar la infraestructura y tecnologia adecuada con el fin de dar respuesta
oportuna a las necesidades de los servicios de salud de la comunidad y poblacién
usuaria.

e Contar con Talento Humano competente y calificado impulsando la formacién
continua.

e Garantizar la implementacion y el sostenimiento del sistema integrado de gestién a
través de la articulacion del MECI, SGCGP Y SOGC.

e Garantizar la auto sostenibilidad financiera apoyados en el fortalecimiento de la
facturacion de los servicios ofertados, una adecuada gestién de cartera y adecuado
manejo presupuestal.

__ - WWWESE MORENQOYCLAVIIO.COVCO :
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7. ESTRUCTURA ORGANICA

Mc MOREND Y CLVLO ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
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8. MAPA DE PROCESOS
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 Necesidades del Usuario, su familiay comunidad
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Acciones preliminares para la construccién

e Andlisis del Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional de la vigencia 2020.

e Verificacion de tramites y servicios de la Institucién suscritos.

e |dentificacion de necesidades de informacién obtenida en Rendicion de Cuentas ¢ Informe
de Gestion Gerencial.

e Socializacién del Plan Anticorrupcion y de Atencidén al Ciudadano de la vigencia 2020 para
que actores internos y externos formulen sus observaciones y propuestas para la
construccion del Plan de la vigencia 2021.

Elaboracién y Consolidacién:

e £| Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse anualmente.
e Debe publicarse a més tardar el 31 de enero de cada afio.

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde:

e Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencidon al
Ciudadano, quien coordinara con los responsables de los componentes su elaboracion.

e Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

e Cada responsable del componente (Jefe de proceso, lider de proceso) junto con su equipo
propondra las acciones del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano

Socializacion:

e Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, durante su elaboracidn, antes de su publicacion y después de
publicado.

e Para el efecto, la entidad debe involucrar a personal que conforma el Talento Humano de
la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo a la ciudadania y a los interesados
externos.

Publicacion y Monitoreo

e Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano debe publicarse a
mas tardar el 31 de enero de cada afio en la pagina web de la E.S.E. Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo.

e A partir de esta fecha cada responsable dara |mc:o a Ia e;ecuc:on de Ias accnones
conternpladas @n tada Ung de sus semponentes! ST O NUESTO)

WWWESEMORENOYCLAVIJO.COVCO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915
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e Cada responsable del proceso con su equipo y el Asesor de Planeacion o quien haga sus
veces, deben monitorear y evaluar permanentemente las actividades establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Planeacion:

e En este sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le corresponde
darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los objetivos de la entidad;
ejecutarloy generar los lineamientos para su promocién y divulgacion al interior y al exterior
de la entidad, asi como el seguimiento a las acciones planteadas. Ajustes y Modificaciones.

e Después de la publicacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, durante el
respectivo afio de vigencia, se podran realizar los ajustes y las modificaciones necesarias
orientadas a mejorarlo. Los cambios introducidos deberdn ser motivados, justificados e
informados a la oficina de Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran
por escrito y se publicardn en la pagina web de la entidad.

Promocién y Divulgacion:

e Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias para dar a conocer
interna y externamente el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y su seguimiento
y monitoreo. Asi mismo, las entidades deberdn promocionarlo y divulgarlo dentro de su
estrategia de rendicion de cuentas.

Sancién por Incumplimiento:

e Constituye falta disciplinaria grave el incumplimiento de la implementacién del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

Seguimiento:

e A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la
verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.

e Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el seguimiento y el control
alaimplementacién y a los avances de las actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion:

x/WW.ESEMORENOYCLAVI]O.GO\/.CO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915
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La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

e Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, |a publicacion debera surtirse
dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacion debera surtirse dentro de
los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero.

Retrasos:

e £n caso de que la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces, detecte retrasos o
demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas establecidas en el cronograma del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, debera informarle al responsable para que
se realicen las acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

10. COMPONENTES

En este marco, la ESE Moreno y Clavijo elaboré el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, con el siguiente contenido:

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcion —Mapa de Riesgos de
Corrupcion

2. Racionalizacion de Tramites

3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos generales para la
atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias

4. Rendicion de Cuentas

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Para lo anterior: Ver Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ESE Moreno y Clavijo
correspondiente a la vigencia 2021.

vy e YISt (e i IS Tre
0\ HCHICOILH UIT s ol

: WWWESEMORENOYCLAVIJO.COVCO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca, Teléfono: 8857915
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10.1 Primer Componente: Metodologia para la Identificacién de Riesgos de Corrupcidn:

La ESE Moreno y Clavijo cuenta con una Politica de Administracion del Riesgo que es desarrollada a través del Programa de Gestion

Pagina 15 de 33

del Riesgo donde cada proceso identifica sus riesgos, los evalua, define barreras y acciones de mejoramiento.
Dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran los Riesgos de Corrupcion.

Este proceso se realizd de manera participativa por procesos, por lo cual se garantizo la participacion colectiva, la validacion de la
informacion y paralelamente la socializacion de la informacién. De los Mapas de Riesgo de cada Proceso y de los Planes Unicos
de Mejora por cada Proceso se prioriza y se consolida la matriz de Riesgos de Corrupcion Institucional. Dentro de las acciones a

realizar en este componente, tenemos:

| ?ﬂ MORENO Sistema Integrado de Gestion GPL- FO- 005
b &CLAVU Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano 2021 Version: 03
e Pagina: 1de5
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion
Subcomponente Actividades i ~ Meta o producto ' Responsable Fecha
i Desplegar la politica de Despliegue de la politica de
_ administracién de riesgos administracion de riesgos a través de Responsable Sarlaft 01/02/2021
Subcomponente | gctuales y sus elementos de medios institucionales establecidos Asesor de Planeacion 31-07-2021
1: Politicade | desarrollo, la cual incluye los | (P4gina Web, correo electrénico, Comunicaciones
administracion de | riesgos de corrupcion reuniones virtuales)
Riesgos
Registros al Sarlaft Reporte de registros cuando la Responsable Sarlaft 21/83/'228'2211
supersalud y el Minsalud lo solicite ST
Subcomponente Lideres y Asesores de
2conatoaer Actualizar el Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos de Corrupcién Proces_os, 11/01/2021
del Mapa de ot 2 Subgerencias con
; de corrupcion Actualizado o 28-01-2021
Riesgos de acompafiamiento de
Corrupcion Asesor de Planeacion
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i | Mapa de Ri d A i6
Publlcarf: apa de Riesgos de Buiblicar erila B Wb sesor de-PIafleacmn 31/01/2021
Corrupcion Comunicaciones
ol Y, =
Slibcorinanre Socia |za.r’ e apa’ de Rlesgt?s de
Corrupcion a través de medios
3: Consulta y L i s ne i »
1 i Socializar el Mapa de Riesgos institucionales establecidos Asesor de Planeacion
Divulgacion 5 . : : e 30/03/2021
de Corrupcién (Reuniones virtuales, publicar en Comunicaciones
pantallas institucionales, correo
electronico)
] et Lideres y Asesores de
b Realizar seguimiento a los DrGcasos
M .p controles de los riesgos de o 15/06/2021
4: Monitoreoy s Subgerencias con
st corrupcion contemplados en el w1l s 15-12-2021
revision A i Informe de seguimiento a los acompafnamiento de
mapa de riesgos de corrupcion - < i
controles de Riesgos de Corrupcion Asesor de Planeacion
I | componente de
Cvsijar s eomp A 30-04-2021
Subcomponente | Gestion de Riesgos de Informe de seguimiento al
T 5 Control Interno 31-08-2021
5: Seguimiento corrupcion y controles componente y a los controles de
- ! 5 . s 30-12-2021
asociados a éstos Riesgos de Corrupcion

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser

trabajadas en la vigencia 2021.

Modificacién y Aprobacién del Documento

Cargo Nombre Fecha Firma
2 Asesares y lideres de Procesos | Comité de Gestidn 20-01-2021 L'Sta.dc,) elstencigdel
Elaboroé Comité
: : veten Brechagy
Julia Buitrago E. 20-01-2021 Q (O‘J £

Consolido Asesor de Planeacion

Apoyé Apoyo a Planeacion Carmen Ramona Santana 20-01-2021

Aprobd Gerente (E) Paula Andrea Duarte Lizarazo 20-01-2021
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10.2 Segundo Componente: Racionalizacion de Tramites:

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 del 2012, |a estrategia desarrollada para la vigencia 2021 contempla

la siguiente ejecucion:
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Sistema Integrado de Gestion
lan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021

GPL- FO- 005
Version: 03
Pagina: 1de5

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

_ Subcomponente | Actividades Metaoproducto |  Responsable Fecha
it { I- - l. ,
Actu'a VEal, Suicialiaary Tréamites actualizados y SIAU 02-02-2021
Publicar los enlaces de : S
Rl i publicados Comunicaciones 30-05-2021
tramites en el Sitio Web
. Subcomponente | Actualizar los tramites Trdmites actualizados y SIAU 15-01-2021
 1:Actualizar, publicados en el SUIT publicados Comunicaciones 15-12-2021
Socializar y Publicar
Tramites Identificar los tramites con SIAU
mayor cantidad de quejas, |dentificacion y actualizacion Lideres y asesores de 15-01-2021
reclamos y denuncias de los | de PQRS -tramites procesos 15-12-2021
ciudadanos Planeacion
Subcomponente 2; | Identificar y analizar los L— - SIAU
Racionalizacion de | tramites los cuales han sido o i a»;a Lideres y asesores de 15-01-2021
tramites objeto de atenciony 8 P procesos 15-12-2021

institucionales

recurrencia

racionalizacion de tramites

Planeacién




Implementar mecanismos

‘| que permitan cuantificar los

beneficios de la

253 dat Esfa Bepartamental

Identificacion de procesos,

Pagina 18 de 33

muestra aleatoria

la vigencia

SIAU
racionalizacion hacia los desplazamientos y costos de .
: el P i y Lideres y asesores de 01/04/2021
usuarios, en términos de los tramites que afectan al
i ) : procesos 15-12-2021
reducciones de costos, usuario en tiempo y T
: L o Planeacioén
tiempos, requisitos, econdmicamente
interacciones con la entidad
y desplazamientos.
Realizar campafias de &g
I g : Socializar, para hacer
| difusion y estrategias que SIS
bEqUEn 1A ApE e consciencia y encontrar
lasreioras de los trimites mejoras en soluciones a SIAU 01-04-2021
. . s tramites a todo el equipo de Comunicaciones 15-10-2021
en los servidores publicos de ;
: trabajo de la ESE Moreno y
la entidad responsables de ..
: i Clavijo
su implementacion
! - S ? Sistema de la
‘| Analizar la viabilidad de Informe de estudio de ik
» Informacion 15-04-2021
software para la creacion de | proyecto para software de - ;
g ! s Sistemas y tecnologia 15-11-2021
| una central del citas citas médicas pEE
: Comunicaciones
f Socializar a la comunidad los SIAU
st R . : i e 30-04-2021
: | trdmites electrdnicos Campanas de divulgacion Asesor de Planeacion 15-12-2021
Subcomponente 3: | implementados Comunicaciones
Consulta y Evaluar la satisfacciondel | e i
Divulgacio | usuario con la gestiondelos | _ .-~ S Lo SIAU-Sistemas de 15-04-2021
tramites mediante una P P Informacion 15-12-2021
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Subéomponeﬁ‘téitﬁ- Informe al seguimiento

Seguimientoa la Evaluar la gestién de vigencia suit 30-04-2021

racionalizacion de | tramites institucionales Seguimiento cuatrimestral al Control Interno 31-08-2021

trimites componente de 30-12-2021
racionalizacion de tramites

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracién. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser
trabajadas en la vigencia 2021.

Modificacion y Aprobacion del Documento

Cargo ' : Nombre Fecha Firma
Asesores y lideres de Fier i
i ¥ Comité de Gestidn 20-01-2021
Elaboro _ Procesos Listado Asistencia del Comité
Julia Buitrago E. 20-01-2021 ;: ; 2 7
Consolido Asesor de Planeacion
g = Carmen Ramona Santana 20-01-2021
Apoyo Apoyo a Planeacion
Aproho Gerente (E) Paula Andrea Duarte Lizarazo | 20-01-2021
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10.3 Tercer Componente: Atencion Al Ciudadano:

Dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 del 2011, la ESE MORENQ Y Clavijo implementd:

Proceso para recibir y tramitar PQRS por diferentes medios fisicos presenciales, electrénicos, buzones, en diferentes puntos de facil
acceso al usuario las cuales se tramitan y periddicamente se realiza un reporte para que las dreas implicadas elaboren acciones de
mejora. Igualmente se mide permanentemente la satisfaccion del usuario a través de una encuesta estructurada que permiten valorar

varios criterios de la prestacion del servicio.

Como mecanismos y espacios de participacion ciudadana, se cuenta con la asociacion de usuarios quienes participan activamente.

Las acciones especificas para la ejecucion de ésta estrategia son las siguientes:
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I =% MORENO

Imprasa Seeiol ol 1040 Decartamoa'sl

&CLAVIJO

Sistema Integrado de Gestion

Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021

GPL- FO- 005
Version: 03
Pagina: 1de5

Componente 3: Atencion al ciudadano

_ Actividades

_ Meta o producto _

Responsable |

Echalll

i ?édr‘n'inistrétiv;y !

Capacitar a todo el

| personal de la res
. | hospitalaria de la ESE
| Moreno Y Clavijo sobre lo

que significa SIAU

Induccién y reinduccién al
personal nuevo y antiguo de la
importancia de SIAU en todo la
red hospitalaria de la ESE
Moreno y Clavijo

SIAU
Directores de Hospitales y
Administradores de los
centros y puestos de salud
de la Red Hospitalaria

01-03-2021
01-09-2021

Direccionamiento
estratégico.

Mejorar la oportunidad

| de respuesta a las
| expresiones de los

usuarios

Reporte mensual a la respuesta
oportuna Mayor a 90%

SIAU
Directores de Hospitales y
Administradores de los
centros y puestos de salud
de la Red Hospitalaria

15/01/2021
30-12-2021
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los canales
‘ dedtil
‘atencion

| Revisary actualizar la

informacién relacionada
con la atencion al

| ciudadano en la pagina
web

Dos (2) Informes de peticiones,
guejas, reclame publicado
semestralmente en la pagina
web

SIAU
Comunicaciones
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30-06-2021
10-12-2021

Realizar convocatoria para
la ampliacién y

| fortalecimiento de la

| asociacién de usuarios de
la institucion

Campafia de divulgacidon
permanentes por los distintos
medios de la ESE {3 veces al
afo)

SIAU
Comunicaciones

01-04-2021
15-07-2021
15-10-2021

‘| Realizar levantamiento de
|| la caracterizacion de los
| grupos de valor - Terminar

| el proyecto de

sefializacion institucional

| para favorecer las

condiciones de acceso de
los usuarios a las
diferentes dreasy
servicios de la institucion.

Informe con registro fotografico

SIAU

15/06/2021

Subcomponente 3:
Talento Humano

Realizar capacitacion a
servidores y contratistas
(Mejorar competencias de
los servidores en relacion
con la atencion con
calidad y calidez a los
usuarios y sus familias)

Dos capacitaciones al afio
(planilla de asistencia)

Talento Humano
SIAU

15/04/2021
15-04-2021




Incorporar en el plan
institucional de
capacitacion temas

Bepartamental
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relacionados con el Dos capacitaciones al afio Talento Humano 15/04/2021
mejoramiento del servicio | {planilla de asistencia) SIAU 15-04-2021
al ciudadano (Cultura del
servicio), comunicacion
asertiva y lenguaje simple.
Publicar ge DI Dos informes de Gestion 30-06-2021
semestral, el informe de ; SIAU
gestion de las PQRS publicados en la WEB 31-12-2021
Realizar campaiias
ImOrRE e Dos informes anules con
responsabilidad de los : £ 30-06-2021
servidores publicos a los YespECivodnd lsls te ; s 31-12-2021
respuestas dadas a los usuarios
derechos de los
| ciudadanos.
" | Publicar en los canales de
atencion la carta de trato | carta de Trato digno socializada SIAU 15/02/2021
digno y publicada
| Realizar protocolo de
| Atencidn al ciudadano
| c e !fie_n-. At Realfzarcapacnamor_]a Dos capacitaciones en Atencion 15-05-2021
Relacionamiento con servidores y contratistas al ciudadano y lenguaje claro a SIAU 15-11-2021

el ciudadano

eneltema " Guia de
lenguaje Claro para

| servidores publicos"

los servidores de toda la Red
hospitalaria de la ESE Moreno y
Clavijo
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Realizar evaluacidon y
retroalimentacion de los
resultados de las
encuestas de satisfaccion
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' Subcomponente 6:
Seguimiento

de los usuarios y sus Dos informes de Gestién SIAU 30-06-2021
familias con el proceso de publicados en la WEB Comunicaciones 15-12-2021
atencién, y utilizar éste
informacién como fuente
en las reuniones de los
grupos de mejora
Implementar acciones de
mejora de acuerdo con los 30-06-2021
resultados de la SIAU

-3 . 15-12-2021
evaluacion de las Implementar las acciones de
encuestas aplicadas. mejora segln evaluacion
Eval la estrategia a la o
A:enuca;gn aTSCirud‘;gd;no Control Interno 31-08-2021

Informe de la evaluacién 30-12-2021

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser

trabajadas en la vigencia 2021.
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Modificacion y Aprobacion del Documento

Cargo Nombre Fecha Firma
Asesores y lideres de vy L ; L ;
, ot Comité de Gestion 20-01-2021 ListadoAsistenciadel
Elaboré Procesos Comité
4..{.:.- é}, j)u ~
Julia Buitrago E. 20-01-2021 QL g &
Consolido Asesor de Planeacion /'}
oz Carmen Ramona Santana 20-01-2021 '

Apoyo Apoyo a Planeacion
Aprobé Gerente (E) Paula Andrea Duarte Lizarazo 20-01-2021
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10.4 Cuarto Componente: Rendicion de cuentas

Para dar cumplimiento a los componentes se adopta la metodologia definida en la Manual Unico de Rendicién de cuentas del DAFP:

| ) MOHENO Sistema Integrado de Gestion GPL- FO- 005
Wb &CLAVI J Plan Anticorrupcion y atencién al ciudadano 2021 Versién: 03
trpresaSocl 6 st Dot Pagina: 1de5
Componente 4: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha
l : : = 5 Publicacién del informe de gestion
Divulgar informacidn a través de ; : e .
, - vigencia 2020 pagina WEB de la | Asesor de Planeacion
diferentes medios sobre la .. ol
L ESE Moreno y Clavijo Comunicaciones 30/01/2021
: : rendicién publica de cuentas
Subcomponente 1: adelantada por la ESE Publicacion de la fecha de la
Informacion de (presentacion de informe de | rendicidn de cuentas publicada en | Asesor de Planeacion
calidad y en gestién, fecha hora y lugar en la | la pagina web de la SUPERSALUD Comunicaciones 26/02/2021
lenguaje pagina de la Supersalud y
comprensible evidencias de su r’ea-al[zauon Resuiltias de eestidn divoliados y
NOTA: la fecha maxima para i e == Asesor de Planeacion
; : i .| en medios institucionales (pagina LT 26/02/2021
ubicar esta informacion es el dia . ; Comunicaciones
: web, boletines, redes sociales)
10 del mes de abril.




Disefiar y enviar por diferentes
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canales, las invitaciones para la Invitaciones enviadas de manera SIAU
audiencia publica de rendicion virtual y presencial a las partes Asesor de Planeacion 15/03/2021
de cuentas a las partes interesadas Comunicaciones
interesadas.
Recolectar y consolidar las Inquietudes y solicitudes
inquietudes y solicitudes de la recolectadas mediante enlace
comunidad recibidas con habilitado en la pagina web en el SIAU
Subcomponente 2: » . : Letes E 15/03/2021
Dilogo de doble antelacion a la audiencia de link de rendicion de cuentas para | Asesor de Planeacion
.Vggf"-via ‘ rendicidén de cuentas para dar recibir preguntas previo a la
il k Ami no. actividad
con la ciudadania y taite oporl 2
izaciones . = gl i o B o P o~
pHsiofEan) Realizar la Rendicidon Pablica de | Rendicion Publica de Cuentas Asesor de Planeacion
: S 10/04/2021
Cuentas realizada Comunicaciones
Incluir en cada audiencia de
; rendicidn de cuentas realizada a la 5
Informar a los usuarios los 3 3 Asesor de Planeacion 15/03/2021
: TR comunidad, los mecanismos que et
mecanismos de participacion - et Comunicaciones 15-09-2021
tiene la institucion para fortalecer
la participacion ciudadana
mc‘_-‘"ﬁ?"s para Otorgar incentivo a la asociacion
motivar la cultura | 4e ysuarios con mayor Reconocimiento no monetario a la SIAU 15/03/2021
de larendiciony | participacion en jornada de asociacion de usuarios Asesor de Planeacion 15-09-2021
peticion de cuentas | rendicién de cuentas
Realizar socializacién con el
subproceso de talento humano ; s o lim Talento Humano
P Realizar socializacion 20/09/2021

para interiorizar la politica de

| rendicion de cuentas

Asesor de Planeacion
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Evaluacion y
retroalimentacion
a la gestion
institucional
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Evaluar las acciones de rendicién
de cuentas desarrolladas por la
ESE y programadas en el Plan
Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano

3 Informes de seguimiento
cuatrimestral al Plan
Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano

Control Interno
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30-04-2021
31-08-2021
30-12-2021

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser
trabajadas en la vigencia 2021.
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Cargo Nombre Fecha Firma
; Asesores y lideres de Procesos | Comité de Gestion 20-01-2021 Listado Asistencia del
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10.5 Quinto Componente: Transparencia y acceso a la informacion

Se viene trabajando en el mejoramiento de canales virtuales de la informacién, desde ese punto de vista la ESE Moreno y Clavijo,
actualizo la pagina Web www.esemorenoyclavijo.gov.co en cumplimiento con el requerimiento del gobierno en linea que permite
acceso a la informacién institucional de manera completa veraz y sin restricciones a la comunidad y partes interesadas. Se ha
fortalecido la presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, redes donde el usuario o ciudadano puede
interactuar con |z entidad y presentar observaciones, comentarios y solicitudes.

| ?ﬁ MORENO Sistema Integrado de Gestidn —| GPL- FO- 005

&CLAVIJO Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021 Versién: 03
sl e o Deranental Pagina: 1de5

Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
. Actividades | Metaoproducto  Responsable

: Capacitacion a funcionarios y
Lineamientos | contratistas de ley de Realizar 2 Capacitaciones
transparencia activa | transparencia y acceso a la

Subcomponent
~|informacion, ley 1712 de 2014.

Sistemnas de la 15/05/2021
informacion SIAU 15-10-2021




Capacitacion a usuarios de ley
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] : s Sistemas de la 15/05/2021
| detransparenciay acceso ala | Realizar 2 Capacitaciones informacian SIAU 15-10-2021
| informacién, ley 1712 de 2014.
Fblic s o macion S Levantar , organizar y publicar la Sistemas de la
| normatividad en el marcode |. g . . 30/11/2021
i : informacién informacion SIAU
' | transparencia y acceso ala
informacién publica
| Asegurar el registro de los 30-04-2021
contratos de la entidad en el Talento Humano 31-08-2021
- | SECOP Registro en el SECOP del 100% de 30-12-2021
los contratos
Publicar en la Pag. Web de
e Gy diE e Informe de escala salarial
informacion de las escalas . Talento Humano 31/07/2021
: ; ; publicado
salariales de funcionarios y
contratistas
Asegurar el registro de las hojas 30-04-2021
de vida de los servidores y Talento Humano 31-08-2021
contratistas de Funcion Publica |Registro en el SIGEP del 100% de 30-12-2021
en el SIGEP las Hojas de Vida
Su : i
Pcom;_:onente 2: | Gestionar la FESF-JU-F:'Sta a SIAU 30-04-2021
Lineamientos de | derechos de peticidn en los Respuesta oportuna al 100% de :
transparencia términos establecidos en la derechos de peticion AR 17 i
B P informacion 30-12-2021

pasiva

norma




Realizar informe de
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seguimiento trimestral nimero Sireias s 30-04-2021
de solicitudes de informaciény Informe de seguimiento armacion 31-08-2021
de derechos de peticidn que 30-12-2021
recibe mensualmente
| Realizar informe de
seguimiento trimestral el Slhteia i 30-04-2021
nimero de solicitudes de Informe de seguimiento R BT 31-08-2021
informacion que ha contestado 30-12-2021
de manera negativa
Realizar informe de
seguimiento trimestral el
numero de solicitudes de Sisternas de 30-04-2021
informacion que ha contestado Informe de seguimiento N 31-08-2021
de manera negativa por 30-12-2021
inexistencia de la informacion
solicitada
Realizar y aprobar la resolucion
de los costos de reproduccion
de informacion difgrente a Sistemas de 30082021
. 1 resolucion Aprobada 2 31-08-2021
copias, de acuerdo con los Informacion
| medios en que reposa la Sl
_ |informacién de la entidad
Revisar el listado de o . ol e
i A informacion clasificada i e intermecianlasificada y Comunicaciones
Subcomponente y reservada actualizado, adoptado y N 30/10/2021
3 nstrumentos de reservada vy la tabla de control HiBlicads Gestion Documental
gestion de la ‘ de acceso
informacion Actualizar el esquema de Esquema de publicacion de la Comunicaciones 15/02/2021

publicacion de la informacion

informacion actualizado

Gestion Documental
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Clasificada en la seccion de Publicacién Realizada Soetmenal 15/02/2021
Transparencia y acceso a la DL
informacion publica de su sitio
Web oficial
i Elaborar videos con informacidn e
Subcomponente 4: W : hébitos de vida saludables, trato SIAU 30-04-2021
g . | de habitos de vida saludables, : w i
Criterio diferencial T R humanizado y deberes y derechos Comunicaciones 31-08-2021
de accesibilidad Y , y de los usuarios en las pantallas de Planeacion 30-12-2021
| derechos de los usuarios . .
la Red Hospitalaria de la ESE
Registrar solicitudes de acceso a
la informacion publica
incluyendo la fecha de nimero
L o
Lt Informe de seguimiento SIAU 31-08-2021
accesoala trasladadas a otra institucion,
: a0 ; 30-12-2021
informacion tiempo de respuesta a cada

solicitud y nimero de
solicitudes en las que se negg el
acceso a la informacion.




Realizar informe de
seguimiento a las solicitudes de
acceso a la informacion
teniendo en cuenta nimero de
solicitudes recibidas, nUmero de

=2 MORENO
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solicitudes que fueron 30-04-2021
trasladadas a otra institucion, Seguimiento Realizado SIAU 31-08-2021
tiempo de respuesta a cada 30-12-2021
solicitud y nimero de
solicitudes en las que se nego el
acceso a lainformaciony
asignacion de nimero Unico de
radicado.
L TBORE SIS Evaluar el componente de
Evaluacion y : Informes de Seguimiento al Plan 30-04-2021
TR transparencia y acceso a la . o s
retroalimentaciona | . 9 Anticorrupcion y de Atencidn al Control Interno 31-08-2021
Aann - informacion desarrolladas por :
la gestién Ciudadano. 30-12-2021

institucional

la ESE Moreno y Clavijo

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estdn supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser

trabajadas en la vigencia 2021.
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