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SEGUIMIENTO Y CONTROL A LA VIGILANCIA DE LOS RECURSOS PUBLICOS,
CON OCASION A LA DECLARACION DEL ESTADO DE EMERGENCIA
ECONOMICA, SOCIAL Y ECOLOGICA.

2020

En desarrollo del modelo integrado de Planeacion y gestion y la implementacion del
MIPG, que compila el Sistema de Desarrollo Administrativo, el sistema de gestion de
calidad, con el sistema Institucional de Coordinacion de Control interno, se cumple
seguimiento con el fin de Verificar, Evaluar y Actualizar controles que se realizan a los
procesos de la ESE en tiempos de pandemia.

1. OBJETIVO
Verificar y evaluar los procedimientos para el manejo de recursos publicos en tiempos de
pandemia, establecer el cumplimiento normativo en materia de los procesos de la ESE
Moreno y Clavijo.

2. ALCANCE
Seguimiento a los lineamientos establecidos para la vigilancia y proteccién de los
recursos publicos en el marco de la emergencia derivada del COVID 19. Evaluar la

correcta gestion de los recursos para se puedan optimizar y ser manejados de manera
especial en tiempos de pandemia.

3. DESCRIPCION DEL SEGUIMIENTO

La oficina de Asesora de Control Interno de la ese Moreno y Clavijo, realizo seguimiento
a los procesos efectuados en pandemia con el fin de contrarrestar sus efectos y buscar
los posibles incumplimientos.

En este proceso se verifico el cumplimento de la atencion de la circular externa 100-010-
2020 asi:

1. La entidad tiene establecido el Plan Anual de Auditoria para la vigencia 2020,
aprobado mediante la resolucién numero 305 de 2019.
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PLAN ANUAL DE AUDITORIAS

MORENO
& CLAVIJO

RESOLUCION N° 305 de 2019
(31 de Diciembre de 2019)

“Por medio de la cual se adopta el Plan Anual de Auditorias de la Oficina de
Control Interno de la ESE Departamental Moreno y Clavijo, para la Vigencia 2020"

EL GERENTE DE LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y

En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas en la Ley 1474 de
2011, Ley 1712 de 2014 y Ley 1757 de 2015.

CONSIDERANDO:

Que Respecto de las Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces, es
importante sefialar que el articulo 9° de la Ley 87 de 1993 "Por la cual se establecen
normas para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del
Estado y se dictan otras disposiciones”, le corresponde a dicha oficina, asesorar a
la direccion en la continuidad del proceso administrativo, la reevaluacion de los
planes establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el
cumplimiento de las metas u objetivos previstos.

En desarrollo de tales funciones, el Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico
del Sector de la Funcién Publica” establece los roles que deben desarrollar dichas
oficinas, asi: “ARTICULO 2.2.21.5.3. DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO.
Las Unidades u Oficinas de Control Interno o quien haga sus veces desarrollan su
labor a través de los siguientes roles: liderazgo estratégico; enfoque hacia la
prevencion, evaluacion de la gestion del riesgo, evaluacion y seguimiento, relacion
con entes externos de control”. De este modo las Oficinas de Control Interno como
agentes dinamizadores del Sistema de Control Interno realizan una gama de
actividades en torno a los cinco (5) roles ya mencionados. En relacién con el rol de
Evaluacion y Seguimiento le corresponde a la Oficina de Control Interno evaluar y
determinar la idoneidad de los controles que se han establecido a lo largo de la
entidad, los cuales permiten garantizar de manera razonable que se alcanzaran los
objetivos y metas trazadas. Dicha oficina para realizar esta labor utiliza las técnicas
y normas de auditoria generalmente aceptadas. Al respecto es importante
mencionar que la Guia de Auditoria para Entidades Publicas emitida por este
Departamento Administrativo, elaborada en alianza estratégica con el Instituto de
Auditores Internos IIA Colombia, determiné cinco (5) fases que permiten llevar a
cabo el proceso auditor de manera técnica y profesional, al hacer uso de diferentes
herramientas y procedimientos de auditoria. Estas fases son: 1. Planeacién
general para la Oficina de Control Interno (Plan Anual de Auditorias) 2.
Planeacion de la auditoria 3. Ejecucion de la auditoria 4. Comunicacion de
resultados de la auditoria 5. Seguimiento al cumplimiento de los planes de
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mejoramiento Cada una de estas etapas desarrolla orientaciones contempladas en
el Marco para la Practica Profesional de Auditoria Interna, que deben ser tenidas
en cuenta por parte del Jefe de Control Interno, con el fin de mejorar la efectividad
del proceso auditor.

El plan anual de auditoria es el documento formulado y ejecutado por el equipo de
trabajo de la Oficina de Control Interno en la Entidad, cuya finalidad es planificar y
establecer los objetivos a cumplir anualmente para evaluar y mejorar la eficacia de
los procesos de operacion, control y gobierno.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Empresa Social del Estado de | Nivel
Moreno y Clavijo el “Plan Anual de Auditorias de la Oficina de Control Interno
vigencia 2020", el cual hace parte integral del presente Acto Administrativo y
consta de Treinta (04) folios utiles.

ARTICULO SEGUNDO: La presente Resolucién rige a partir de su expedicion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

Colie) 7S st
EDGAR ALEXANDER CONTRERAS VELASQUEZ
Gerente

Proyect6: PAULA A DUARTEL
Apoyo Profesional Control Interno ESE Moreno y Clavijo

Revisé: JORGE TADEO ANZOLA PINTO
Asesor Control Interno

MARIA DILIA SIERRA ORIiZ
Asesora Oficina Juridica ESE MORENO Y CLAVIJO
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Contro Interno CORRESPONDIENTE AL ANO : 2020 13 DE Diciembre DE 2019

1.0BJETIVO: Planificar las auditorias y su seguimiento a ejecutar en la vigencia 2020, para evaluar la plataforma estrategica con las seis dimenciones del MIPG. Con el cumplimiento de las normas, politica,
procesos, planes, programas y proyectos, a si mismo, relacionar de manera ordenada que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad: ayudando a cumplir
sus objetivos mediante la aplicacién de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno, para evaluar la gestion
institucional y el estado del Sistema de Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo.

2. ALCANCE: Ejecucién de auditorias internas, seguimiento y elaboracion de informes internos y externos, participacion en los diferentes comités institucionales y realizacion de Comités de Coordinacion de
Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA: Se tendra en cuenta normograma y Mapa de Riesgos Institucional, manual de procesos y procedimientos, caracterizaciones y la documentacién aprobada por el Comité
Institucional Coordinador de control Interno. Criterios:

- Procedimientos internos y demas documentos establecidos en el Sistema de Gestion

- Normatividad vigente aplicable a Funcion Pablica y a cada uno de los procesos

RIESGOS DE LA AUDITORIA Y SEGUIMIENTOS:

Cambios y ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en Funciéon Publica

Situaciones de fuerza mayor que afecten la disponibilidad de alguno (s) deL equipo de trabajo de la Oficina de Control Interno
. Imprevistos - eventuales compromisos nuevos de la entidad, con caracter prioritario para la entidad

. Entrega de informacién incompleta, inoportuna e inconsistente por parte del lider del proceso

DT

5. RECURSOS DE LA AUDITORIA: Fi ieros los asignados por el presupuesto para las auditorias, Humanos : Apoyo a OCI, tecnologicos: equipo de computo sistemas de informacion y correo de ESE.

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA:

| I CUATRIMEST ] ICUATRIMESTRE | IICUATRIMESTRE
RESPONSABLE

PROCESO/SUBPROCESO A AUDITAR AUDITORIA ENE|FEB| MAR |ABR|MAY| JUN| JUL | AGO | SEP|OCT|NOV| DIC ene-21 HORA OBSERVACIONES

Direccionamiento Estrategico y seguimiento a
controles para politi de mej iento
continuo y autocontrol, de acuerdo a lo establecido
primero: Nivel directivo con lideres de procesos.

segundo: todos los del proceso con el nivel CONTROL % MANANA Y Verificacio de imiento de los controles
Directivo. INTERNO. X x TARDE idos en los pi y subpr
Todos los p y subp

controles y generar el Autocontrol con el fin de
disminuir los riesgos en la entidad. (Mapa de Riesgos|
Institucionales)
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1. Se realizara una aditoria aleatoria a los
inventarios de consumo manejados por los
hospitales.
Todos los procesos y subprocesos. 2. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando
San Ricardo Pampuri, San Jose de Cravo Norte. X 5 los siguientes mecanismos: remota o en sitio.
3.Seguimiento al plan de mejoramiento producto de
las hallazgos detectados en el desarrolio de las
auditorias.
1. Se realizara una aditoria aleatoria a los
inventarios de consumo manejados por los
o . = g hospitales.
el b ekl Mo ; . 2. Esias ausitorias se prodran desarrollar uiizando
y San Antonio de Tame 2 " los siguientes mecanismos: rempta o en sitio.

5 3.Seguimiento plan de mejoramiento producto de las)
hallazgos detectados en el desarrollo de las|
auditorias.

1. Se realizara una aditoria aleatoria a los
inventarios de consumo manejados por °los|
hospitales.

Todos los procesos y subprocesos., San Juan de 2. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando)

Dios y San Francisco de fortul. * % los siguientes mecanismos: remota o en sitio.
3.Seguimiento plan de mejoramiento producto de las
hallazgos detectados en el desarrollo de las
auditorias.
1. Se realizara una aditoria aleatoria a los
inventarios de consumo manejados por los
hospitales.

Todos los procesos y subprocesos, Centros de 2. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando

Salud Jordan y Panama % % los siguientes mecanismos: remota o en sitio.
3.Seguimiento plan de mejoramiento producto de las|
hallazgos detectados en el desarrollo de las
auditorias.
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PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS E INDEPENDIENTE.

Gestion de medicién y analisis. Seguimiento a planes)
de mejoramiento productivo de las auditorias|

s Verificacion y Seguimiento de los planes de]
realizadas, de todos los procesos y subprcesos de la| ?S:ET::; x x Mf::::é ¥ mejoramiento correspondientes a las dos|
entidad. A cargo de las dos subgerencias Subgerencias de la ESE Moreno y Clavijo
Administrativa y financiera y la subgerencia en Salud
Atencién al Usuario, Plan Anticorrupcién y atencion al| CONTROL X x X MANANA Y Presentacion de Informe por Oficina de Control
Ciudadano quejas y reclamos. INTERNO TARDE Interno Ley 1774 articulo 76

1. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando)
los siguientes mecanismos: remota o en sitio.

2. Seguimiento al plan de mejoramiento producto
Gestion Contractual ( Auditoria aleatoria a la etapal CONTROL X x X X x X x x X % x MANANA Y de las hallazgos detectados en el desarrolio de ias|

contractual / Auditoria Sistema Integrado de Gestén INTERNO TARDE auditorias.

3. Para el mes de junio se realizara auditorial
integrada aplicando lista de chequeo aprobada por]
el SIG.

1. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando|
Gestion talento humano (auditoria aleatoria de las| los siguientes mecanismos: remota o en sitio.

Hojas de vida verificacion de cumplimiento de| 2. Seguimiento al plan de mejoramiento productol
requisitos y actualizacion de hojas de vida, CONTROL MANANA Y de las hallazgos detectados en el desarrollo de las)
cumplimiento de Planes de Talento Humano vy INTERNO. TARDE auditorias.

evaluar la gestion del talento humano en la ESE

3. Para el mes de Agosto se realizara auditoria
Moreno y C lavijo.

integrada aplicando lista de chequeo aprobada por|

el SIG.

Auditoria Medicion Financiera (Proceso Contable, CONTROL MARANA Y Observacion directa, requerimiento de soportes para
Facturacién, Presupuesto, Cartera y Glosas) Y| X X; verificacion y analisis, cuestionario de requerimiento

T A 2 INTERNO TARDE 2
seguimiento de Aimacen e inventarios. por escrito.

g = ; GESTION o " -
Seguimiento y elaboracion de informes internos vy INTEGRAL DE 2 = MANANA Y Presentacion de Informe por Oficina de Control
externos e SBE X = X " < e i = X = - TARDE Interno

\poSupersalud #)

Calle 21 No 20 - 14. (7) 885 7915 : o “Comprometidos con

Parque Central

Arauca - Arauca (7) 8857916

el bienestar de nuestra gente



NIT: 900.034.131-8

MORENO

& CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

GES-FO-007
Version 03

MOI
& C

, .NIT:900.034.131-8 Empresa Socia
Pagina 8 de 126

DEPARTANENTO 0F

T MORENOY CLAVIJ +

5L DCPARTAMENTAL
NTSDTINE

Comité Institucional Coordinacion de Control Interno.

GIC-FO-002
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GESTION i ;
bl
Seguimiento al FURAG || INTEGRAL DE x M'Ari:';‘E\Y snepgcuerdo a las dimensiones establecidas por]
CONTROL

El seguimiento y evaluacion mapa de riesgos 30 de abril, 31 de agosto, 31 de diciembre. Publicacion Mayo, Septiembre, Enero de la proxima vigencia.

OBSERVACIONES: En la medida que se ejecuten las auditorias, este programa sera revisado, ajustado y actualizado de acuerdo a los resultados y/o situaciones de importancia que se puedan generar en el

desarrollo de las mismas.

ELABORO:

CARGO:

FIRMAS:

FECHA:

JORGE TADEO ANZOLA PINTO APROBO

ASESOR DE CONTROL INTERNO. CARGO:

FIRMA:

13 de Diciembre 2019

_., = /S, (ﬂ%—o/?’?@ O

EDGAR AL

EXANDER CONTRERAS VELASQUEZ

é;‘éﬂ" S B ey =

GERENTE

5. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS RELACIONADOS CON EL PROGRAMA DE AUDITORIAS

(SE CONTEMPLAN EN EL MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL).
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2. Para implementar la circular 521 del 28 de marzo de 2020, del Ministerio de Salud
y Proteccion Social, por el cual se adopta el procedimiento para la atencion
ambulatoria de la poblacion en asilamiento preventivo obligatorio, se retomé con
la circular 021 del 3 de abril del afio en curso, la reapertura de los servicios en
forma gradual en la emergencia. En la red publica de primer nivel del departamento
de Arauca ESE MORENO Y CLAVIJO.

Ademas, acatando las directrices impartidas en la circular 100-010-2020, se hace
necesario realizar modificacion al Plan Anual de Auditorias, con el fin de incluir un
seguimiento a los recursos y todos los procesos de contratacidon en ocasién a la
emergencia econdmica. Se modifica el Plan Anual de Auditorias mediante comité
Institucional de Coordinacién del Sistema de Control Interno segun acta de comité del 22
de mayo de 2020.
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Contro Interno CORRESPONDIENTE AL ANO : 2020 22 de mayo de 2020

1.0BJETIVO: Pilanificar las auditorias y su seguimiento a ejecutar en la vigencia 2020, para evaluar la plataforma estrategica con las seis dimenciones del MIPG. Con el cumplimiento de las normas, politica,
procesos, planes, programas y proyectos, a si mismo, rejacionar de manera ordenada que realizara el equipo de control interno para agregar valor y mejorar las operaciones de la entidad; ayudando a cumplir sus
objetivos mediante la aplicacion de un enfoque sistematico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno, para evaluar la gestidn institucional y el
estado del Sistema de Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo. Mediante acta 001 del 22 de mayo del comite de control Interno se modifica y reanuda el Plan Anual de Auditorias programados para la vigencia
2020

2. ALCANCE: Ejecucién de auditorias internas, seguimiento y elaboracién de informes internos y externos, participacion en los difereptes comités institucionales y realizacién de Comités de Coordinacion de Control
Interno de la ESE Moreno y Clavijo.

3. CRITERIOS DE AUDITORIA: Se tendra en cuenta normograma y Mapa de Riesgos Institucional, manual de procesos y procedimientos, caracterizaciones y la documentacion aprobada por el Comité Institucional
Coordinador de control Interno. Criterios:

- Procedimientos internos y demas documentos establecidos en el Sistema de Gestion

- Normatividad vigente aplicable a Funcion Puiblica y a cada uno de los procesos

4. RIESGOS DE LA AUDITORIA Y SEGUIMIENTOS:

1. Cambios y ajustes a los procesos y procedimientos establectdos en Funcion Publica

2. Situaciones de fuerza mayor que afecten la disponibilidad de alguno (s) deL equipc de trabajo de |la Oficina de Control Interno
3. Imprevistos - eventuales compromisos nuevos de la entidad, con caracter prioritario para la entidad

4. Entrega de informacion incompleta, inoportuna e inconsistente por parte del lider del proceso

5. RECURSOS DE LA AUDITORIA: Financieros los asignados por el presupuesto para las auditorias, Humanos : Apoyo a OCI, tecnologicos: equipo de computo sistemas de informacion y correo de ESE.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA:
t CUATRIMESTRE 1l CUATRIMESTRE 1l CUATRIMESTRE
PROCESO/SUBPROCESO A AUDITAR RESPONSABLE ENE| FEB | MAR |ABR{MAY|JUN} JUL | AGO | SEP|OCT|NOV| DIC | ene-21 HORA OBSERVACIONES
AUDITORIA

Direccionamiento Estrategico y seguimiento a

para er iti de mejoramiento
continuo y autocontrol, de acuerdo a lo establecida
‘s’:;f_"go “:L‘f;::fs“é‘éf:r"o"c;‘:zrzn"; B o CONTROL = w " MARANAY |Verificacién de cumplimiento de los controles
Todos los procesos y subprocesos, establecer INTERNO. TARDE establecidos en los procesos y subprocesos
controles y generar el Autocontrol con el fin de
disminuir los riesgos en la entidad. (Mapa de Riesgos
Institucionales)
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Gestion de ion y analisis. Seguimi a planes
de ) i de las iton: Verificacién y Seguimiento de los planes de|
realizadas, de todos |::s procesos y subprcesos de la| ?3:;;?5 x x M?ﬂa:g A mejoramiento correspondientes a las dos|
entidad. A cargo de las dos subgerencias Subgerencias de la ESE Moreno y Clavijo

Administrativa y financiera y ia subgerencia en Salud

Atencion al Usuario, Plan Anticorrupcion y atencion al CONTROL MARNANA Y Presentacion de Informe por Oficina de Control
Ciudadano quejas y reclamos. INTERNO TARDE interno Ley 1774 articulo 76

1. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando
los siguientes mecanismos: remota o en sitio.
2 to al plan de i

p de)
en el desarrollo de las|

Gestién Contractual ( Auditoria aleatoria a la etapa| CONTROL x x % - x Y las
/ Auditoria Si Integrado de Gestén INTERNO TARDE auditorias.
3. Para el mes de junio se realizara auditoria|
integ P lista de P por el
SIG.

1. Estas auditorias se prodran desarrollar utilizando

Gestién talento humano (auditoria aleatoria de las| los siguientes mecanismos: remota o en sitio.

Hojas de vida verificacion de cumplimiento de 2. 1to al plan de s P de|

requisitos y actualizaciéon de hojas de Vvida, CONTROL % MARNANA Y las en el de las|

cumplimiento de Planes de Talento Humano | INTERNO. TARDE auditorias.

evaluar la gestion del talento humano en la ESE 3. Para el mes de Agosto se realizara auditorial

Moreno y C lavijo. integrada aplicando lista de chequeo aprobada por el|
Ve SIG.

Auditoria Medicion Financiera (Proceso Contable, Observacién directa, requerimiento de soportes para

Facturacion, Presupuesto, Cartera y Glosas) Y CONTROL x x MANANA ¥ verificacion y analisis, ionario de requ.
9 < i INTERNO TARDE &
seguimiento de Almacen e inventarios. por escrito.
Seguimiento elaboraciéon de informes intemos GESTION MARNANA Y Presentacion de Informe por Oficina de Control
9 y Y| INTEGRAL DE x | x x x| % | =] % x x | ox [ x| x x e
externos - CONTROL TARDE Intemo
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3. Con el fin de continuar la prestacion de servicios en atencion primaria en salud de
forma efectiva y humanizada, garantizando la satisfaccion de los usuarios de la
ESE MORENO Y CLAVIJO, se implementaron protocolos de seguridad y
estrategias para salvaguardar la integridad fisica de todos y cada uno de los
funcionarios y usuarios de nuestra entidad.

Realizada la evaluacién se determina que la ESE tiene la capacidad instalada para
establecer el trabajo en casa como medida principal para que los contratista y
servidores cumplan con sus obligaciones y desemperfien sus funciones utilizando
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

cComo lavarse las manos?

iLavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias! Si no, utilice la solucion alcohdlica

@ Duracién de todo el procedimiento: 40-60 segundos

Mdjese las manos con agua;

" e

Frotese la palma de la mano derecha
contra el dorso de la mano izquierda
entrelazando los dedos y vicewversa;

= /%

Frotese con un movimiento de
rotacién el pulgar izquierdo,
atrapandolo con la palima de la
mano derecha y viceversa;

Séquese con una toalla desechable;

Calle 21 No 20 - 14.
Parque Central
Arauca - Arauca

(7) 885 7915
(7) 885 7916

Deposite en la palma de la mano una

cantidad de jabdén suficiente para cubrir
todas las superfici de las m

Fratese las palmas de las manos

entre si, con los dedos

entrelazados;
Frotese la punta de los dedos de la

mano derecha contra la palma de la
maneo izquierda, haciendo un
movimiento de rotacion y viceversa;

10

Sirvase de la toalla para cerrar el grifo;

Seguridad del Paciente

MM ALIAMZA WUNDIAL FARA UNMA ATENCION MAS SESURA

%S

Frotese las palmas de las manos
entre si;

T

Frotese el dorso de los dedos de
una mano con la palma de la mano
opuesta, agarrandose los dedos;

Enjudguese las manos con agua;

A%

Sus manos Son seguras.

SAVE LIVES

Clean Your Hands

GES-FO-007
Version 03
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS Y DESINFECCION
DE AREAS EN LA ATENCION EN SALUD ANTE LA EVENTUAL INTRODUCCION
DEL VIRUS COVID -19 EN LA RED HOSPITALARIA DE LA ESE MORENO Y
CLAVIJO.

g
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OBJETIVO

Orientar las directrices para el manejo y gestion segura de los residuos generados en la
atencion en salud por el virus COVID-19 en la red hospitalaria adscrita a la ESE Moreno
y Clavijo.

ALCANCE

Establecer las recomendaciones y manejo de medidas de control relacionadas con
normas de bioseguridad y aspectos relacionados con la gestion integral segura de los
residuos generados en la atencién en salud por el virus COVID-19.

GLOSARIO

Bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Gestion externa. Es la accion desarrollada por el gestor de residuos peligrosos que
implica la cobertura y planeacién de todas las actividades relacionadas con la
recoleccion, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o disposicion
final de residuos fuera de las instalaciones del generador.

Gestion interna. Es la accion desarrollada por el generador, que implica la cobertura,
planeaciéon e implementacion de todas las actividades relacionadas con la minimizacion,
generacion, segregacion, movimiento interno, almacenamiento interno y/o tratamiento de
residuos dentro de sus instalaciones.

Gestor o receptor de residuos peligrosos. Persona natural o juridica que presta los
servicios de recoleccién, almacenamiento, transporte, tratamiento, aprovechamiento y/o

supersalud .
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disposicion final de residuos peligrosos, dentro del marco de la gestidon integral y
cumpliendo con los requerimientos de la normatividad vigente.

Normas de bioseguridad: Son las normas de precaucion que deben aplicar los
trabajadores en areas asistenciales al manipular sangre, secreciones, fluidos corporales
o tejidos provenientes de todo paciente y sus respectivos recipientes, independiente de
su estado de salud, y forman parte del programa de salud ocupacional.

Plan de gestion integral de residuos. Es el instrumento de gestion disefiado e
implementado por los generadores que contiene de una manera organizada y coherente
las actividades necesarias que garanticen la gestion integral de los residuos generados
en la atencion en salud y otras actividades.

Recoleccién. Es la accidon consistente en retirar los residuos del lugar de
almacenamiento ubicado en las instalaciones del generador para su transporte.

Residuo peligroso. Es aquel residuo o desecho que, por sus caracteristicas corrosivas,
reactivas, explosivas, téxicas, inflamables, infecciosas o radiactivas, puede causar
riesgos o efectos no deseados, directos e indirectos, a la salud humana y el ambiente.
Asi mismo, se consideran residuos peligrosos los empaques, envases y embalajes que
estuvieron en contacto con ellos.

Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados y descartados
durante la ejecucion de las actividades sefialadas en Decreto 351 de 2014, que tienen
contacto con fluidos corporales de alto riesgo, tales como: gasas, apositos, aplicadores,
algodones, drenes, vendajes, mechas, guantes, bolsas para transfusiones sanguineas,
catéteres, sondas, sistemas cerrados y abiertos de drenajes, medios de cultivo o
cualquier otro elemento desechable que la tecnologia médica introduzca.

MEDIDAS GENERALES PARA EL MANEJO DE RESIDUOS GENERADOS POR LA
ATENCION DE PACIENTES POR EL VIRUS COVID-19.

Las sedes hospitalarias deberan tener en cuenta las siguientes actividades y
responsables para la gestion segura de los residuos:

e Este procedimiento para el manejo de residuos generados en la atencion de casos
de pacientes por el virus COVID-19, se debera adaptar y articular con el plan de
gestion integral para los residuos generados en la atencion en salud el cual debe
cumplir con lo establecido en la norma vigente (Decreto 780 de 2016 y Resolucion
1164 de 2002).

e Se debera asegurar el suministro y uso permanente de EPP: Gorro quirdrgico,
guantes, tapabocas, proteccién ocular ajustada de montura integral o protector

Supersalud v
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facial completo, batas impermeables de manga larga (si la bata no es
impermeable, afiadir un delantal de plastico), calzado de seguridad.

Garantizar la capacitacion en uso de EPP, medidas de precaucion, asi como en
los procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion.

Todo el personal que interviene en la gestion interna de residuos, deberan
garantizar las normas de bioseguridad y tener la capacitacion para en el desarrollo
de sus actividades en el ambiente hospitalario y posteriormente en el transporte y
tratamiento final como lo establece el marco normativo.

Aplicar las técnicas de lavado de manos con agua y jabon antes, durante y
después de la manipulacion de los residuos.

El alistamiento y acondicionamiento de los residuos se debe hacer teniendo en
cuenta el tratamiento y disposicion final.

Los elementos y equipos utilizados durante la gestién de los residuos, deberan
seguir procedimientos de limpieza y desinfeccion estrictos.

El almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y disposicion final se debera
realizar en el menor tiempo posible, con el fin prevenir la exposicidon de los
trabajadores al virus COVID-19.

Se debe garantizar la comunicacién del riesgo de manera responsable en cada
una de las fases de la gestion integral de los residuos generados en la atencién
en salud como lo establece el decreto 780 de 2016.

Brindar la atencion medica en caso de que ocurra un accidente trabajo o
enfermedad con ocasién de la manipulacion de los residuos generados en la
atencion en salud.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES FRENTE AL MANEJO DE RESIDUOS.

Alistamiento de residuos

e Implementar la ruta sanitaria para asegurar el menor riesgo de contaminacion en

el traslado interno de los residuos.

Contar con recipientes de recoleccion interna de residuos de uso exclusivo, el cual
debera ser desinfectado previo al proceso de recoleccion interna.

En la habitacién del paciente (zona limpia) y zona sucia, se debera garantizar la
ubicacion de recipiente plastico de color rojo, liviano, resistente a los golpes, sin
aristas internas, provisto de asas que faciliten el manejo durante la recoleccion,
construidos en material rigido impermeable, de facil limpieza, y resistentes a la
corrosion.

GES-FO-007
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e Bolsas de color rojo las cuales deben ser de polietileno de alta densidad de 1.6
milésimas de pulgada y deben contar con un rotulo donde se indiquen: el nombre
del generador, las palabras RESIDUOS BIOLOGICOS (COVID 2019).

Manejo de los residuos en la habitacion del paciente o zona limpia

Una vez depositados los residuos generados de la atencién del paciente en la “zona
limpia” en las bolsas y recipientes, el procedimiento a seguir es el siguiente:

e Apretar y asegurar con nudo bolsa de residuos.

e Remover la bolsa de residuos del recipiente de residuos

¢ Desinfectar la exterior bolsa de residuos con solucién desinfectante.

e Ponga la bolsa de residuos en otra bolsa adicional de residuos.

e Apretar y asegurar con nudo la bolsa de residuos.

e Desinfectar la exterior bolsa de residuos con solucién desinfectante.

¢ Desinfectar los guantes de acuerdo con los lineamientos de bioseguridad.

e Almacenar estos residuos en la ducha del paciente hasta que se remuevan hacia
la antecamara o zona sucia.

Manejo de los residuos la antecAmara o zona sucia.

Teniendo en cuenta que, en la antecAmara o0 zona sucia, se realizara el proceso de
alistamiento del personal que va a ingresar a la zona limpia, se deberd contar con
recipientes plasticos y bolsas de color rojo las cuales deben ser de polietileno de alta
densidad de 1.6 milésimas de pulgada, con rotulo y se tendra en cuenta el siguiente
procedimiento:

e Apretar y asegurar con nudo la bolsa de residuos.

e Remover la bolsa de residuos del recipiente de residuos.

e Desinfectar el exterior de la bolsa de residuos con solucion desinfectante.
e Ponga la bolsa de residuos en otra bolsa adicional de residuos.

e Apretar y asegurar con nudo la bolsa de residuos.

e Desinfectar la exterior bolsa de residuos con solucion desinfectante.
e Desinfectar los guantes.

e Trapear y desinfectar piso.

e Desinfectar guantes.

e Remover los guantes exteriores.

e Desinfectar los guantes internos.

supersalud .
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Ponerse de nuevo unos guantes externos.

Recoleccién interna de residuos.

Para la recoleccion y transporte interna de residuos, se debera asegurar el uso de
los EPP definidos en este documento.

Se debera realizar la coordinacion entre el personal que realizo las actividades en
la antecAmara o zona sucia y el personal encargado del transporte interno de
residuos.

Luego de que el personal de la antecAmara o zona sucia haya dispuesto las bolsas
de residuos dentro del vehiculo de recoleccién interna de residuos, sera el
personal encargado de la recoleccion y transporte interno, quienes, a través de la
ruta sanitaria disefiada, evacuen los residuos hasta la zona de almacenamiento
temporal o tratamiento de los residuos por la IPS.

Almacenamiento temporal, tratamiento y disposicién final

Una vez el gestor externo de residuos llega a la sede, recogera los residuos en un
area definida, minimizando el riesgo de contacto con los residuos. El contenedor
utilizado para esta actividad debera ser asegurado y rotulado para su posterior
traslado al sitio de tratamiento y disposicion final.

De no garantizarse la evacuacion y eliminacion de los residuos, dentro de la sede
en el menor tiempo posible, se destinara un espacio al interior del area de
almacenamiento de residuos con que cuente la sede, sefializado para la ubicacién
de los mismos, en el cual se deberd restringir el ingreso a esta area solo a personal
autorizado contando con las medidas de proteccidn respectivas de acuerdo con
los procedimientos establecidos por el prestador de servicios de salud.

Posterior a esto la sede donde se encuentran los residuos almacenados, realizara
la coordinacién con el gestor externo para la disposicion final de los residuos, la
cual debe ser a través de tratamiento térmico con combustion (incineracion) o
tratamiento térmico sin combustion (autoclave), esto con el fin de garantizar la
contencién del riesgo en el manejo y gestion de los residuos adoptando las
medidas de bioseguridad y de transporte de los residuos.

MEDIDAS GENERALES PARA LA DESINFECCION DE AREAS UTILIZADAS EN LA
ATENCION DE PACIENTES POR EL VIRUS COVID-19.

GES-FO-007
Version 03

Supersalud v

Calle 21 No 20 - 14. (7) 885 7915

Parque Central
Arauca - Arauca (7) 8857916



MORENO
& C LAVIJ O GES-FO-007

NIT: 900.034.131-8 Empresa Social del Estado Departamental Version 03

Segun informa la OMS, el virus SARS-CoV-2, causante de las infecciones de COVID-
19, se transmite principalmente a través de dos vias: por la inhalacién de pequefias gotas
de liquido contaminadas, expelidas por una persona infectada que se encuentre a una
distancia aproximada de un metro, a través de su tos, estornudos, etc., y a traves del
contacto con superficies en las que el virus pueda permanecer viable y que hayan sido
contaminadas con estas pequefas particulas de liquido originadas por una persona
infectada. El contagio se puede producir al tocar superficies u objetos contaminados, y
luego tocarse los 0jos, la nariz o la boca.

Por lo que una correcta higiene de manos y de superficies ayudara a prevenir contagios,
tanto en entornos sanitarios como en espacios comunitarios y domicilios.

Desinfeccion de superficies

No se sabe cuanto tiempo puede sobrevivir el virus que causa COVID-19 sobre las
superficies, pero parece probable que se comporte como otros coronavirus, con una
variabilidad que oscila entre 2 horas y 9 dias. El tiempo de supervivencia depende de una
serie de factores, que incluyen el tipo de superficie, la temperatura, la humedad relativa
y la cepa especifica del virus. Muchos desinfectantes son activos contra los virus
envueltos, como el virus COVID-19, incluidos los desinfectantes hospitalarios de uso
comdan.

Segun la OMS, su inactivacion efectiva en superficies puede conseguirse en 1 minuto.
Actualmente, recomienda usar:

e 70% de alcohol etilico para desinfectar areas pequefias entre usos, como
equipos reutilizables (por ejemplo, termdmetros).

e Hipoclorito de sodio al 0.5% (equivalente a 5000 ppm) para desinfectar
superficies.

La preparacion del hipoclorito debe realizarse de manera adecuada, la presentacion de
este desinfectante presente en las sedes hospitalarias es de 3.8 litros con una
concentracion de 36000 ppm (3.6 %), por lo que es necesario realizar una dilucion para
lograr la concentracién requerida.
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Tabla 1. Volumen de agua y de hipoclorito para lograr la concentraciéon de 5000

ppm.

VOLUMEN  VOLUMEN DE VOLUMEN DE
DE AGUA  HIPOCLORITO AVGOL%XQ’I'_?'R([)’E) HIPOCLORITO
(LITROS) (LITROS) (LITROS)

1 0,14 15 2,08

2 0,28 16 2,22

3 0,42 17 2,36

4 0,56 18 2,50

5 0,69 19 2,64

6 0,83 20 2,78

7 0,97 21 2,92

8 1,11 22 3,06

9 1,25 23 3,19

10 1,39 24 3,33

11 1,53 25 3,47

12 1,67 26 3,61

13 1,81 27 3,75

14 1,94

Los procedimientos de limpieza y desinfeccion existentes para las instalaciones de
atencién médica deben seguirse de manera extremadamente consistente y correcta de
la siguiente manera:

e Vestir todos los EPP adecuados. (Gorro, bata, gafas, guantes, tapabocas, botas)

e Realizar la preparacion de la solucion desinfectante teniendo en cuenta la tabla 1.

e Realizar aspersion en todas las superficies con la bomba manual, de arriba hacia
abajo y de la parte mas distante a la salida del area intervenida.

e Se debe esperar un tiempo minimo de 10 minutos para posteriormente realizar un
secado de todas las zonas.

e Los utiles utilizados deben ser desinfectados después de terminar con las
actividades.

En cuanto a la limpieza y desinfeccion de elementos textiles, se recomienda lavar a
maquina con agua caliente de 60-90 ° C y con detergente para la ropa. Posteriormente,
la ropa se puede secar de acuerdo con los procedimientos de rutina.

En el caso de no poder lavar a maquina, la ropa de cama se puede remojar en agua
caliente y jabdon en un recipiente grande, removiéndola, pero con cuidado de evitar
salpicaduras. Posteriormente, se debe vaciar el agua con el jabon y poner la ropa a
remojo en agua con cloro al 0,05% durante aproximadamente 30 minutos. Finalmente, la
ropa debe enjuagarse con agua limpia y dejar que se seque por completo al sol.
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La ropa debe lavarse y las superficies en todos los entornos en los que los casos de
COVID-19 reciben atencion (por ejemplo, unidades de tratamiento o centros de atencion
comunitaria) deben limpiarse al menos una vez al dia y cuando el paciente es dado de
alta.

Higiene y desinfeccidon en entornos no sanitarios

Cuando hay casos sospechosos o confirmados de COVID-19 en el hogar, se deben tomar
medidas inmediatas para proteger a los cuidadores y a otros miembros de la familia del
riesgo de contacto con secreciones respiratorias y excretas, que pueden contener el virus
COVID-19.

Las superficies que se tocan con frecuencia en toda el area de atencion del paciente
deben limpiarse regularmente, como las mesitas de noche, los laterales de la cama y
otros muebles de dormitorio.

Los bafios deben limpiarse y desinfectarse al menos una vez al dia. Primero se debe usar
jabén o detergente doméstico normal para limpiar y luego, después de enjuagar, se debe
aplicar un desinfectante doméstico, que contenga hipoclorito de sodio al 0.5% (es decir,
el equivalente a 5000 ppm).

Se deben usar equipos de proteccion personal (EPP) durante la limpieza, incluyendo
mascarilla, gafas, un delantal resistente a los fluidos y guantes, y después de quitarse el
EPP debe realizarse una higiene de las manos con un desinfectante para manos a base
de alcohol o jab6n y agua.

Higiene de las manos

La higiene de las manos es extremadamente importante para la prevencion de COVID-
19.

Si las manos no estan visiblemente sucias, el método recomendado es realizar la higiene
de las manos con un desinfectante para manos a base de alcohol, durante 20-30
segundos utilizando la técnica adecuada. Cuando las manos estan visiblemente sucias,
deben lavarse con agua y jabén durante 40-60 segundos utilizando la técnica adecuada.

La higiene de las manos debe realizarse en los cinco momentos, incluso antes de ponerse
el EPP y después de quitarlo, al cambiar los guantes, después de cualquier contacto con
un paciente sospechoso o con infeccion confirmada por COVID-19, asi como con sus
excretas, después del contacto con cualquier secrecion respiratoria, antes de comer y
después de usar el bafio.

Figura 1. Lavado de manos
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Sus 5§ Momentos

para la Higiene de las Manos

a través de la red hospitalaria mas grande presente en cinco municipios del
Departamento de Arauca. en cumplimento desercicos
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PROCESO
SALUD PUBLICA

INSTRUCTIVO PARA TOMA, CONSERVACION TRANSPORTE, Y REMISION DE
MUESTRAS COVID 19

E.S.E. DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO ARAUCA
ARAUCA
2020

Este instructivo podra ser modificado teniendo en cuenta la dinamica de la
situacion en el mundo y en Colombia; recomendamos revisar semanalmente la
pagina web del INS: www.ins.gov.co y la actualizacion pertinente del documento.
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INSTRUCTIVO PARA TOMA, TRANSPORTE, CONSERVACION Y REMISION DE
MUESTRAS DEL COVID-19

Para el diagnaostico etiolégico de casos probables de enfermedad por nuevo coronavirus
2019 (COVID-19) se requiere toma y recoleccion de la siguiente muestra respiratoria, de
acuerdo con los lineamientos para el diagnéstico por laboratorio de virus respiratorios del
INS:

LA ESE Moreno y Clavijo siguiendo las indicaciones de la muestra estandarizada para el
departamento de Arauca segun lo determino el Laboratorio Fronterizo de salud publica
se tomara: Aspirado nasofaringeo.

OBJETIVOS

1. Estandarizar los pasos a seguir para la correcta toma, embalaje y envié de muestras
para el diagnéstico de COVID - 19, desde la obtencion hasta la entrega de la misma, al
personal correspondiente.

2. Socializar el protocolo a todo el personal que de forma directa o indirecta intervienen
dentro del proceso de toma de muestra y embalaje y envio de la misma (Médicos,
enfermeros, Bacteridlogos, auxiliares del laboratorio y auxiliares de enfermeria).

CONTENIDO

En el siguiente instructivo se describe el procedimiento de toma, transporte, conservacion
y remision de muestras a cargo de los laboratorios clinicos de la ESE Moreno y Clavijo,
con su respectiva papeleria correspondiente. Al Laboratorio de Salud Publica Fronterizo,
encargados de la recepcion y posterior envio al Instituto Nacional de Salud

CONTAR CON LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD:

La muestra proveniente de todo paciente debe ser tomada y tratada como si fueran
altamente infecciosas; por tal motivo se deben emplear todos los elementos de
BIOSEGURIDAD segun la OMS:

PROTOCOLO TOMA DE MUESTRA DE LAVADO/ASPIRADO NASOFARINGEO

Todas las muestras clinicas deben ser tomadas como si fueran altamente infecciosas;
por tal motivo se deben emplear elementos de bioseguridad
1. Guantes

2. Gafas de proteccion facial
3. Bata
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4. Mascarilla

5. Lavado de manos
6

7

. Mascarilla o tapabocas a utilizar es el N-95.
. Bata desechable

ROTULADO DE LA MUESTRA

El tubo recolector debe contener:

Nombre y apellidos del paciente

Documento de identificacion

Nombre de examen (es) o analisis solicitado ((s)
Fecha hora de recoleccion de la muestra

Tipo de muestra

Laboratorio clinico o entidad que remite

MATERIALES Y REACTIVOS

VVVVYY

» Sonda calibre 8

» Solucién salina 0.85%
» Jeringa

» Tubo recolector estéril

La sonda depende si el paciente es adulto (8mm) y nifios (3-5 mm)

La sonda se debe cortar, dejarla dentro del tubo recolector y tapar

La muestra la recolecta el terapista/terapeuta respiratorio, médico o enfermera
profesional que posea la experiencia y el entrenamiento. No es competencia del
bacteriélogo.

TOMA DE MUESTRA EN PACIENTE AMBULATORIO

Tipo de muestra; aspirado nasofaringeo
Cantidad: 3 ml
» Condiciones generales del paciente para la toma de muestra Antes de realizar
cualquier procedimiento, explique al paciente el procedimiento a realizar y las
molestias que éste le puede causar.

» Sin embargo, aclare la necesidad de realizarlo con su colaboracion para tener éxito
en el procedimiento y obtener una muestra adecuada para la identificacion viral.

» El paciente debe ubicarse en una silla cdmoda, con la cabeza ligeramente
inclinada hacia atras para proceder a realizar segun eleccion.
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PROCEDIMIENTO

1. Introduzca 1 ml de solucion salina estéril (pH: 7.0) en una de las ventanas nasales
utilizando una jeringa unida a una pieza pequefia de tubo plastico (sonda).

2. Aspire todo el material de la secrecion nasofaringea que sea posible. Si la muestra
se ve con moco o turbia se considera adecuada. Si no lo es repita el procedimiento con
la otra ventana nasal.

3. Agregue la muestra al vial estéril.

4. Enjuague la jeringa en el vial estéril utilizando para ello el medio de
transporte viral.

5. Coloque la muestra en el vial medio de transporte viral y marque el
recipiente.

RECEPCION, EMBALAJE Y TRANSPORTE DE MUESTRAS POR EL
LABORATORIO CLINICO

\GILADO Supersalud@
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La muestra proveniente de todo paciente debe ser tomada y tratada como si fueran
altamente infecciosas; por tal motivo se deben emplear todos los elementos de
BIOSEGURIDAD segun la OMS:

1. Guantes

2. Gafas de proteccion facial

3. Bata desechable

4. Mascarilla N.95

ALISTAR Y MARCAR MATERIAL

Una vez se recibe la llamada para preguntar por material, y se entrega el material para la
toma de la muestra se procede a:
- Se alistan y se marcan la cava y sobre. Con la siguiente etiqueta

MOREND SISTENMA TNTEGRADD OF GESTION LAB-FO-054

& CLAVIJO Wersion: 01

e e e s ROTULOS CABAS Fagina Tde T
REMITE:

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME
LABORATORIO CLINICO

CALLE1S #3479

TAME- ARAUCA

097-8887049 Ext 108

DOCTORA
ALIX ROBINSON HIDALGO .
COORDINADORA RED DE LABORATORIOS PRECAUCION
CALLE 21 #1732 RIESGO
ARAUCA — ARAUCA BIOLOGICO
0978850437

ROTULADO DE LA MUESTRA

Una vez se cuente con las medidas de bioseguridad, se procede a manipular la muestra
y a realizar su correspondiente rotulo.

El tubo recolector debe contener:

Nombre y apellidos del paciente

Documento de identificacion

Nombre de examen (es) o analisis solicitado ((s)

Tipo de muestra

Laboratorio clinico o entidad que remite

YV VVY

supersalud .

Calle 21 No 20 - 14. (7) 885 7915

Parque Central
Arauca - Arauca (7) 8857916




MORENO
& C LAVIJ 0 GES-FO-007

NIT: 900.034.131-8 Empresa Social del Estado Departamental Version 03

CONSERVACION

La muestra debe ser remitida inmediatamente o en el menor tiempo posible al laboratorio
Fronterizo de Salud Publica.

TRANSPORTE

EMBALAJE DE TRANSPORTE PARA MUESTRAS BIOLOGICAS:

Enviar el tiple embalaje de acuerdo a las normas IATA para sustancias bioldgicas,
categoria B, codigo UN 3373.

» Las muestras deberan empaquetarse de una manera tal que pueda resistir las
condiciones ambientales (temperatura y presion) a que puedan ser sometidos
durante el transporte.

» El transporte debe realizarse en triple embalaje

» recipiente que contiene la muestra debe ser rigido (tubo de vidrio, tubo de plastico).
Debidamente marcado como se menciona anteriormente, Se recomienda usar
marcador de tinta indeleble o lapicero sobre cinta de enmascarar o en el rotulo del
tubo; la letra debe ser legible y corresponder con los datos personales como
aparece en el oficio remisorio de muestras

» introduce en un recipiente secundario que a su vez lleva un material absorbente
para posibles derrames de muestra.

» tercer recipiente exterior rigido, rotulado y debidamente identificado

veiLapo Supersalud ?
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» forrado por una bolsa impermeable para evitar derrames sobre papeleria
correspondiente

» Colocar medio refrigerante (hielo quimico o pilas frias) suficientes, entre el primer
y segundo recipiente idealmente para asegurar la conservacion de la muestra o
en su defecto entre el segundo y tercer recipiente.

L~ EMPAQUE
INTERMEDIO

+~ EMPAQUE INTERIOR \ ABSORBENTE

= IDENTIFICACION DE
LA MUESTRA

~ ROTULO DE RIESGO
BIOLOGICO

-~ | ABSORBENTE e . \ EMPAQUE EXTERNO

ROTULO DE ESPECIMEN

NOMBRE, DIRECCION
Y TELEFONO DEL
REMITENTE
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DOCUMENTACION Y FORMA DE ORDENARLO PARA EL ENVIO DE MUESTRAS AL

LSPF:

REMISION:

Anexo # 2 Carta de remision de muestras (Se llenan 2 copias)

Anexo # 3 Formato de envi6 de muestras (Se llenan 2 copias)

Anexo # 1 Formato de remision de muestras

Orden médica bien diligenciada

Copia del documento del paciente

Copia del carné de la empresa a la que estan afiliados, o copia del
FOSYGA.

Ficha de notificacion y vigilancia epidemiolégica bien diligenciada.

Copia de historia clinica (EPICRISIS)

s Se llama a la empresa CES: 3125838895 con la cual se tiene la contratacion de
transporte de muestra. Y se le realiza su entrega.

% Se informa a la profesional a cargo en el Laboratorio Fronterizo de salud Publica
sobre el envi6 de la muestra.

%+ Se confirma la recepcion de la muestra a su lugar de destino

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS:
https://www.ins.gov.co/Noticias/Coronavirus/Anexo %20Instructivo%20Vigilancia%20C

OVID-19%20v6%2006032020.pdf

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

ETAPA PREANALITICA

N. | ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE
1 | Alistar Una vez solicitan material parala Bacteridlogo de
material toma de muestras se debe marcar la | turno en la seccion
cavay el sobre para el enviéo segun de Urgencias
la norma.
2 | Tomade Toma del aspirado nasofaringeo Médico o Enfermera
muestra segun instrucciones del INS jefe que le
corresponda
3 | Recepcidon de | Con las medidas de bioseguridad Bacteridlogo de
muestra en el | revisar que la muestra cumplacon la |turno en la seccion
servicio cantidad estableciday con las de Urgencias

Calle 21 No 20 - 14.
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4 | Verificar Revisar y verificar que la muestra sea Bacteriélogo de
documentos | allegada con los documentos que se | turno en la seccién
solicitan para el envié de muestras de Urgencias
5 | Realizar Con todas las medidas de Bacteridlogo de
embalaje bioseguridad realizar triple embalaje | turno en la seccion
de la muestra de Urgencias
6 | Elaborar de Elaborar y diligenciar los formatos Bacteridlogo de
oficio para el envié turno en la seccién
de Urgencias
7 | Entregade Llamar a la empresa trasportadoray Bacteriologo de
muestras al realizar la entrega turno en la seccion
transportador de Urgencias

veiLapoSupersalud .
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FLUJOGRAMA

MEDICO O
JEFE USUARIO-PACIENTE APOYO DIAGNOSTICO

TRATANTE

g Alistar  material.  Cabas,  sobres,
documentos remisorios; marcar segan la

. Paciente debe colaborar con
Establece orden Médica la toma de muestra. Aspirado norma
con solicitud especifica de nasofaringeo —»

prueba para COVID-19

v

| Recepcionar la muestra con todas las
| normas de bioseguridad

Informar para una nueva
toma de muestra

Si cumple con lo establecido;
proceder a embalar. Siempre <
teniendo todas las normas
bioseguridad

Si

Revisar la muestra; si

rumnla Fan lac

v

Se establecen medidas de seguridad

v

Preparacion y revision de los documentos a enviar

\

Sellar el sobre. Adherirlo a la cava.

Informar al LFSP sobre el Llamar a la empresa para
envio de la muestra <— recoger la muestra <

)
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PROTOCOLO PARA EL USO Y RETIRO DE LOS ELEMENTOS DE PROTECCION
PERSONAL AREA ASISTENCIAL

JULIO DE 2020
ARAUCA

\GILADO Supersolud@
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1. OBJETIVO

Orientar a los funcionarios de la salud del entorno hospitalario y en su domicilio sobre el
manejo de los elementos de proteccion personal y el uso de sus prendas personales para
minimizar el riesgo de transmision, tomando como base los lineamientos y documentos
establecidos por el ministerio de salud para el manejo del COVID-19.

2. ALCANCE

Este protocolo aplica para todos los servicios asistenciales de la red hospitalaria de la
ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

3. MARCO LEGAL

¢ Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005

e Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo 11l Salud Ocupacional.

e Resolucion 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”.

e Titulo V De la ropa de trabajo equipos y elementos de proteccion personal; articulos.

¢ Resolucion 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento
y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais”. Numeral 12 del Articulo 11.

e Resolucion 4445 de 1996 “Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones sanitarias
que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.” Articulo 35 Numeral
3.

e Decreto 3518 de 2006, compilado en el Decreto 780 de 2016.

e Decreto 1443 de 2014 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), Articulos 24 y
25.

e Resolucion 3100 de 2019.

4. GLOSARIO

e Aislamiento: Separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree
gue estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aguellos que no estan infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de
la autoridad sanitaria.

supersalud ?’
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e Asepsia: Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este
concepto incluye la preparacién del equipo, la instrumentacion y el cambio de
operaciones mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

e Bioseguridad: Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

e Contacto estrecho: Es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros 0 menos
de distancia, en una habitacién o en el area de atenciéon de un caso de COVID-2019
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con
secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso.

e Cohorte de personal de salud: Asignacién de trabajadores de salud para que
atienden Unicamente a pacientes infectados o colonizados con un solo patégeno. Asi
se podria limitar la transmisién del patégeno a pacientes no infectados.

e Desinfeccidn: es la destruccién de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

e Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patdgenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

e Mascarilla Quirargica: Elemento de proteccién personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a
la nariz o la boca.

e Mascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: Estan diseflados especificamente para
proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no
permitir que pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el aire, entre ellas,
patdgenos como virus y bacterias.

e Material Contaminado: Es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o
es sospechoso de estar contaminado.

Supersalud v
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e Residuo Biosanitarios. Son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados
durante la ejecucién de un procedimiento que tiene contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales del usuario.

¢ Residuos Peligrosos. Es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto
que se encuentra en estado solido o semisélido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depodsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque Sus
propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la
legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

5. ACTIVIDADES INTRAHOSPITALARIAS

Durante la atencidn de pacientes es necesario tener en cuenta las siguientes medidas
para minimizar el riesgo de contagio por COVID-19, asi como reducir la posibilidad de
trasladar el virus a lugares externos de la institucion.

e Se debe definir el &rea de entrada y salida exclusiva para el personal asistencial para
evitar el contacto con zonas transitadas por pacientes.

e El funcionario debe hacer cambio de ropa de calle por traje de bioseguridad y los
elementos de protecciéon personal.

e Adecuar un &rea para realizar el cambio de indumentaria y EPPs, es decir, vestir el
overol de bioseguridad y elementos que son proporcionados por la ESE a cada
funcionario del area asistencial.

e Es importante revisar la integridad de los EPP antes de colocarselos (bandas
elasticas, agujeros, grietas, rasgado, abolladuras, rayones, limpieza) abstenerse de
utilizar estos elementos y dar aviso oportunamente al jefe inmediato.

e Durante el turno se debe portar y utilizar correctamente los EPP para evitar el contagio
por COVID-19.

e Conservar el distanciamiento en la hora del consumo de alimentos y bebidas entre
compairieros del turno.

e Evitar compartir elementos personales durante el turno (celulares, audifonos,
lapiceros, caretas, mondégamas entre otros).

e Realizar aspersion con alcohol al 70% a los equipos de computo, elementos de oficina
y al escritorio antes y después de cada uso.
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e Limpiar los equipos biomédicos (fonendo, equipos de 6rganos, tensibmetro etc.) con
un pafio limpio humedecido con amonio cuaternario sin diluir, después de cada
atencion de paciente.

e Lavado de manos antes de colocarles y después de retirarse los EPP, antes y
después de la atencidon de cada paciente, antes y después del consumo de alimentos
y bebidas.

6. CONDICIONES PARA ELEGIR EL AREA DE VESTUARIO Y RETIRO DE EPP.

e Se debe garantizar dos &reas, una para el vestuario y otra para retiro de los EPP,
deben estar separadas del area de atencion del paciente.

e Debe establecerse un flujo unidireccional, es decir, desde el area de colocacion hasta
el area de atencion del paciente y el area de retirada del vestuario.

e El area para retirarse el vestuario debe ser lo suficientemente amplia como para
permitir la libertad de movimiento para retirar la ropa, asi como contar con espacio para
un recipiente de residuos.

e Debe tener contenedores de desechos infecciosos (recipiente rojo) a prueba de fugas
para descartar el EPP usado.

e Debe tener disponible suministro de guantes y desinfectante para manos. (alcohol al
70%).

e El camino desde la habitacion del paciente con COVID-19 hasta el area externa para
retiro el EPP, debe ser lo méas corto posible y claramente definido y/o encerrado.

e Limpie y desinfecte con frecuencia el &rea en la que se retira el EPP, incluso después
de que se haya completado cada procedimiento de eliminacion.

e Es importante ubicar carteles informativos en las areas designadas, reforzar la
necesidad de retirarse lenta y cuidadosamente el EPP con el fin de evitar la auto
contaminacion y finalmente, recordar a los funcionarios asistenciales que desinfecten
las manos en cada procedimiento para ponerse y quitarse el EPP.

7. INDICACIONES PARA VESTIR EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL:
1. Elegir el EPP adecuado para la labor a realizar.

2. Realice higiene de manos con alcohol al 70%.
3. Pdngase los protectores para los zapatos (polainas).
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Pongase la bata de aislamiento. Ate todos los lazos en el vestido.

Pdéngase un respirador N95 aprobado o mascarilla quirargica dependiendo del
procedimiento a realizar.

Ajuste la pieza nasal tratando de hacer un sello con el puente nasal.

Trate de que el tapabocas cubra el menton.

Para el N95: La correa superior se ubica en la coronilla (regién parietal) y la correa
inferior en la base del cuello (regidon occipital). Para la mascarilla quirdrgica: los
lazos deben tener la misma disposicion que las correas del N95, es decir, en regién
parietal y occipital. Si tiene tiras de ajuste, deben engancharse muy bien a las
orejas.

Colocarse la careta o mono gafas.

10.Realice higiene de manos con alcohol al 70%.
11.Pdngase los guantes asegurandose de que cubran el pufio de la bata.

PwpbppE

No

8.

9.

8. INDICACIONES PARA RETIRARSE EL EQUIPO DE PROTECCION
PERSONAL (EPP):

Realice higiene de manos con alcohol al 70% (sobre los guantes).

Quitarse las polainas.

Realice higiene de manos con alcohol al 70% (sobre los guantes).

Retire los guantes. Después de quitarse el primero, se mantiene el guante en la
palma que esté protegida con el pufio, y luego usando el dedo indice, se retira el
guante faltante.

Quitese la bata. Desate todos los lazos o desabroche todos los botones. Mientras
retira la bata, puede pisarla desde adentro con el fin de facilitar el retiro de esta,
cuidadosamente aléjela del cuerpo.

Realice higiene de manos con alcohol al 70%.

Quitese la careta o las mono gafas. Se retira tomandolas desde atras, sin tocar el
frente. N95: Retire la correa inferior tocando solo la correa y traigala con cuidado
sobre la cabeza. Sujete la correa superior y traigala con cuidado sobre la cabeza,
y luego tire el respirador lejos de la cara sin tocar el frente del respirador. Mascarilla
quirargica: desate con cuidado (o desenganche de las orejas) y retirela de la cara
sin tocar el frente.

Realice higiene de manos con alcohol al 70%.

Limpie los zapatos con el alcohol.

10.Realice higiene de manos con alcohol al 70%.
11.Si es posible, el funcionario puede tomar una ducha y vestir ropa limpia dentro de

las instalaciones del hospital.

e Los elementos desechables son depositados a medida que se retiran en un recipiente
para disposicion de residuos hospitalarios. El manejo de residuos se debe realizar de
acuerdo con el procedimiento definido.

e Para la limpieza y desinfeccion de la careta se debe limpiar y desinfectar de la
siguiente manera: realizar el lavado con agua y detergente neutro, tanto del visor

GES-FO-007
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como del arnés, el visor debe dejarse secar y el arnés debe desinfectarse con el
desinfectante que use de manera rutinaria la institucion.

9. INDICACIONES PARA EL LAVADO DEL UNIFORME.

Debera trasladar hasta su casa el uniforme y ropa en un empaque de plastico,
debidamente cerrado, evitando la auto contaminacién. Se podria rociar con agua
jabonosa o alcohol al 70% antes de ser empacados.

Los zapatos deben ser preferiblemente de plastico y de facil lavado y desinfeccion.

Al llegar a la vivienda, el personal debera destinar un area que servira como zona
contaminada para depositar los diferentes elementos. Procure que esta se ubique lo
mas cerca a la puerta de la vivienda.

En el area de remocion del uniforme, proporcione suministros para desinfectar las
manos como alcohol al 70% y toallas desechables para limpieza.

Realice la higiene de las manos con el alcohol, y con la toalla desechable impregnada
con alcohol, realice la limpieza del asiento y de la perilla de la puerta de entrada y los
demas objetos que haya tocado al momento de entrar (interruptores de la luz, alarma,
etc.).

Se procedera a depositar el uniforme sucio en el recipiente con detergente o en la
lavadora directamente con agua a temperatura de 60 a 90°. Recuerde que NO se debe
sacudir la ropa para introducir al recipiente o a la lavadora.

Repita higiene de manos con el alcohol, limpiando ademas los pies.

Debe seguir a la ducha inmediatamente.

Limpie y desinfecte con frecuencia el area para quitarse el uniforme, incluso después
de que se haya completado cada procedimiento.

GES-FO-007
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Pasos para ponerse el equipo de proteccion personal (EPP), incluida la bata

2 Pongase el traje | 3 Pase al area limpia que 6 Higienicese las manos.
aséptico y las esta en la entrada de la - N
botas de gomat unidad de aislamiento. N 0\;\‘,{’1} A
enel vestuario. 2N TN X
4 Haga una inspeccion vi- a5 4
sual para cerciorarse de 35
que todos los compo- IO\ L7
nentes del EPP sean del

tamano correcto y de una g c - d
calidad apropiada. v =
N
5 Inicie el procedimiento L
para ponerse el equipo de G e G
proteccion personal bajo =
la orientacion y super- & WL |

1 Quitese todos los
efectos persona-
les (joyas, reloj,
teléfono movil,
boligrafos, etc.).

vision de un observador O\ 7
capacitado (colega). ‘

8 Pdongase una bata

desechable

hecha de una tela resis-
tente a la penetracion de
sangre u otros humores
corporales O de agentes
patégenos transmitidos
por la sangre.

7 Péngase guantes
(guantes de nitrilo
para examen).

10 Péngase una careta protectora 0
gafas protectoras. beza y el cuello: gorra quirtirgica

que cubra el cuello y los lados de

la cabeza (preferiblemente con

careta protectora) O capucha.

13 Pongase otro
par de guantes
(preferente-
mente de puio
largo) sobre el
puno de la bata.

2\ Organizacion
) Panamericana
¢/ de la Salud

Pdngase un
delantal
impermeable

desechable

(si no hay

delantales | 3
desechables, ¢ w

use un delantal

11 Pongase equipo para cubrir la ca- 12 '

impermeable
reutilizable para
trabajo pesado).

1 Sino hay botas, use zapatos cerrados (tipo mocasin, sin cordones, que cubran por
completo el empeine y el tobillo) y cubiertas para zapatos (antideslizantes y

prefer imper

¢ % Y, Organizacion
A&, 74 Mundial de la Salud

AN R GIONAL WA U Amerlf.as

La Organizaclén Mundial de la Salud ha adoptado todas las precauciones razonables para verificar la informacién que figura en la presente publicacién, no obstante lo cual, el material
publicado se distribuye sin garantia de ningdn tipo, ni explicita ni implicita, El lector es responsable de la interpretacion y el uso que haga de ese material, y en ningdn caso la Organizacién

Mundial de la Salud podrd ser considerada responsable de dafio alguno causado por su utilizacién.

WHO/HIS/S06/2015.1
© ORGANIZACION MUNDIAL DE LA SALUD 2015
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La salud Minsatud Manejo de elementos de uso individual del personal de atencién
es de todos en salud expuesto a casos de COVID-19 en Colombia

ldealmente, debe contar con 2 uniformes, el que
usara durante su turno de trabajo y uno que
usara para regresar a su casa.

Si es posible un uniforme debe quedar en la Institucion
(previa concertacion con el hospital) para ser lavado y
esterilizado. De lo contrario, debera trasladarlo hasta su casa
en un empaque de plastico, debidamente cerrado, evitando la
autocontaminacion.

Los zapatos deben ser preferiblemente de

plastico y de facil lavado y desinfeccion o

Se deben evitar durante el turno laboral

elementos que sirvan como fomites (joyas y
- ‘ accesorios, dispositivos moviles, etc).
Al llegar a la vivienda, el personal = NS ||
debera destinar un area que servira BRE .-
como zona contaminada, con —
suministros para desinfectar las manos 2k sLEMeNTos | { Acuacon
REUTILIZABLES| | DETERGENTE

como alcohol al 70% y toallas 70%
desechables y silla de facil limpieza L )
= En lo posible, designe mini

estaciones alrededor del perimetro de la
sala o zona de remocion del uniforme, pasando de areas
mas contaminadas a areas menos contaminadas a medida
que se lo retira. Proporcione 2 contenedores: uno para
elementos reutilizables y otro con agua y detergente.

Realice higiene de
manos con el
alcohol

0 AGUA CON

El siguiente paso consiste en quitarse
los zapatos plasticos limpiarlos con el
alcohol e incluirios en el segundo

recipiente (contiene detergente)

Con la toalla desechable impregnada con alcohol,
limpie el asiento, |a perilla de la puerta y demas
objetos que haya tocado (interruptores de la luz, &
alarma, etc). Limpie los fomites (accesorios,

audifonos, maletines, joyas, efc) y depositelos en ‘
el primer recipiente

Proceda a depositar el uniforme sucio (que
trae desde la institucion) y el uniforme que
trae puesto al segundo recipiente {contiene
detergente). No sacudir las prendas.

Siga a la ducha inmediatamente

0 e 0y,
Realice limpieza de pies con el alcohol % ¥ ,\
/7,
it

Limpie y desinfecte con frecuencia el area para quitarse el uniforme, incluso después de que se haya completado cada procedimiento. Una forma en que se puede
lograr dicha limpieza es pasando de las areas mas limpias a las mas sucias.

El manejo de residuos se debe realizar de acuerdo al procedimiento definido.
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GUIA PARA LA UTILIZACION DE LA CABINA DE DESINFECCION EN LA
SEDES HOSPITALARIAS Y ADMINISTRATIVA DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO.

OBJETIVO

Orientar la utilizacion adecuada de las cabinas de desinfeccion instaladas en las zonas
de ingreso de las diferentes sedes hospitalarias y la sede administrativa de la ESE
departamental de primer nivel Moreno y Clavijo para evitar la propagacion del virus
COVID-19.

ALCANCE

Esta guia tiene competencia en todas las sedes hospitalarias y administrativa de la ESE
Moreno y Clavijo, y debe ser acatada por todos los funcionarios, proveedores, usuarios y
personas particulares que tengan permitido el ingreso a las sedes mencionadas.

Medidas generales para la desinfeccion de objetos mediante aspersion en las
cabinas.

Siguiendo los lineamientos del ministerio de salud en la guia GIPG20 “Guia para la
recomendacion de no uso de sistemas de aspersion de desinfectantes sobre personas
para la prevencion del contagio de COVID — 19” y requerimientos de la procuraduria
general de la nacién, donde establecen la no utilizacion de los mecanismos de aspersion
para desinfeccion en personas, debido a que no existe evidencia cientifica veraz que
garantice una desinfeccion correcta y eficaz; y ademas se desconoce si los agentes
desinfectantes utilizados puedan causar posibles efectos en la salud humana.

Por ende, la ESE Moreno y Clavijo adopta la utilizacion de las cabinas de desinfeccion

Gnicamente para objetos (bolsos, cascos, paquetes, etc.) realizando el proceso de la
siguiente manera:

e Dentro de las cabinas se posiciona una mesa plastica donde se deben colocar los
objetos.

supersalud .
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¢ Mediante el sensor se activa la aspersion que caera sobre los objetos.

e Mientras transcurre el tiempo de aspersion la persona debe realizar el lavado de
manos en el punto destinado en cada sede.

e Una vez transcurrido el tiempo de aspersion y realizado el lavado de manos, la
persona procede a tomar sus pertenencias e ingresar.

La ESE Moreno y Clavijo en cada una de sus sedes utiliza amonio cuaternario de quinta
generacion como agente desinfectante. Los volumenes utilizados son 30 mililitros de
amonio cuaternario por cada litro de agua.
Es importante que el personal que realice la preparacion de la solucidon desinfectante
porte los elementos basicos de protecciéon, como lo son:

e Tapabocas.

e Guantes.

e Gafas de seguridad.

veiLapoSupersalud .
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Plan para la Mitigacion,
Respuesta, Estabilizacion
y Recuperacion frente ala
Pandemia

GOVID-19

REN | CONSTRUYENDO
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“Los logros de una organizacion son los resultados del esfuerzo combinado de cada
individuo” Vince Lombardi.

En etapas de crisis como la que hoy vivimos en el mundo, es cuando mas necesitamos
del aporte de cada uno de los miembros de nuestro equipo. Hoy el sector salud tiene la
oportunidad de demostrar que, pese a las dificultades, tiene la tenacidad de prepararse
para enfrentar la pandemia ocasionada por el COVID-19. que nos ha hecho reflexionar
sobre el lugar que ocupan nuestros médicos, enfermeras, auxiliares y demas talento
humano de este sector. Esta reflexion nos ha llevado a replantearnos una sociedad mas
justa, humana y solidaria.

Hoy valoramos mas que nunca el esfuerzo que le imprime cada funcionario de nuestra
entidad a sacar adelante esta crisis; porque desde el inicio entendimos que estas
situaciones las debemos afrontar como grupo, como familia, como amigos.

Hoy la ESE Moreno y Clavijo, ha confirmado la capacidad humana y profesional para
afrontar esta situacion.

Como gerente de esta entidad estoy muy orgulloso de los valiosos aportes, del
compromiso inexpugnable y las acciones solidarias que hemos recibido de todo nuestro
personal que sigue comprometido por el bienestar de nuestra gente.

Pido a Dios que nos de la sabiduria para seguir tomando las decisiones correctas,
efectivas y oportunas que sean necesarias en las fases de Respuesta, Estabilizacién y
Recuperacion de la emergencia.

Wilder Hernando Ortiz Bueno
Gerente

supersalud .
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1. ALCANCE DEL PLAN DE ACCION

El plan de la ESE Departamental Moreno y Clavijo para Mitigacion, Respuesta,
Estabilizacion y Recuperacion frente a la Pandemia por Covid-19 esta fundamentado en
la responsabilidad de los actores del sector salud y los demas sectores.

Articulo 13 de la Ley 1523 de 2012. Los gobernadores son agentes del presidente de la
republica en materia de orden publico y desarrollo, lo cual incluye la gestion del riesgo de
desastres. Consecuencia, proyectan hacia las regiones la politica del gobierno nacional
y deben responder por la implementacion de los procesos de conocimiento y reduccion
del riesgo y manejo de desastres en el ambito de su competencia territorial.

Paragrafo 2. Los gobernadores y la administracion departamental son la instancia de
coordinacion de los municipios que existen en su territorio. En consecuencia, estan a
cargo de las competencias de coordinacién, concurrencia subsidiariedad de los
municipios de su departamento.

De esta manera, el presente Plan, establece los lineamientos, acciones y disposiciones
técnicas que deberan considerarse en el territorio por parte de las diversas autoridades
civiles y militares, en concordancia con los lineamientos del Gobierno Nacional para el
manejo de esta crisis con motivo de la Pandemia COVID-19.

No obstante, los Alcaldes en las atribuciones que le competen en el marco de la
Constitucion Politica de Colombia y en relacion con las responsabilidades establecidas
en el articulo 14 de la ley 1523 de 2012, tomaran medidas adicionales, complementarias
o adaptadas a sus condiciones particulares de vulnerabilidad y capacidad para responder
a la Pandemia.

2. ANTECEDENTES

2.1CONTEXTO MUNDIAL

Tras el brote inicial de un nuevo coronavirus (COVID-19) en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei en China, se ha producido una rapida propagacion comunitaria,
regional e internacional con un nimero exponencialmente creciente de casos y muertes
en todo el mundo. Hasta el 31 de marzo de 2020, se habian confirmado 911.308 casos
de casi todos los paises del mundo y 45.497 personas fallecidas. EIl 30 de enero de 2020,
el Director General (DG) de la OMS declar6 el brote de COVID-19 una emergencia de
salud publica de interés internacional (PHEIC) en virtud del Reglamento Sanitario
Internacional (RSI) (2005) siguiendo el consejo del Comité de Emergencia. El brote se
caracterizo como una pandemia el 12 de marzo de 2020, con llamados a los paises a
tomar medidas urgentes y agresivas.

Supersalud v
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El virus se ha identificado en muestras ambientales de un mercado de animales vivos en
la ciudad de Wuhan, China, y algunos casos humanos se han relacionado
epidemiolégicamente con este mercado. La evidencia creciente apunta a vinculos con
otros coronavirus similares que circulan en murciélagos.

La evidencia epidemiol6gica muestra que COVID-19 también se puede transmitir de un
individuo a otro. Durante brotes anteriores debido a otros coronavirus, como el
coronavirus del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERSCoV) y el coronavirus del
sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV), la transmisibn humano-humano se
produjo con mayor frecuencia a través de gotitas, contacto personal y objetos
contaminados (fomites) Es probable que los modos de transmision del SARS-CoV-2 (el
virus que causa la enfermedad COVID-19) sean similares.

La informacién actual sugiere que el virus puede causar sintomas leves, similares a la
gripe, asi como una enfermedad mas grave. Los pacientes tienen una variedad de
sintomas: fiebre (83-98%), tos (68%) y dificultad para respirar (19-35%). Segun los datos
actuales, el 81% de los casos parecen tener una enfermedad leve, aproximadamente el
14% parece progresar a una enfermedad grave y alrededor del 5% son criticos. Segun
los datos de otros paises, los paises de las Américas pueden esperar una proporcion
similar de casos graves que requieren atencion de apoyo avanzada, principalmente en
unidades de cuidados intensivos (UCI). Los factores de riesgo de enfermedad grave son
la edad avanzada y las comorbilidades.

En esfuerzo por controlar la propagacion del brote, 37 de los 52 paises / territorios de la
Region han impuesto restricciones a los viajes internacionales desde el 14 de marzo. Se
han anunciado cierres completos de fronteras desde 25 paises, bloqueando por completo
los viajes internacionales. Otras medidas nacionales que se han instituido varian desde
el cierre total (cierre de todos los negocios, excepto los servicios esenciales), el toque de
gueda nocturno, hasta las recomendaciones para restringir los viajes no esenciales.

2.2 CONTEXTO NACIONAL

El pasado 6 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y Proteccién Social confirma el
primer caso de COVID-19 en el territorio nacional luego de los andlisis practicados a una
paciente de 19 afios. Ante esto, el Instituto Nacional de Salud confirmé resultados
positivos a las pruebas. Durante esa semana, el ministro de Salud y Proteccién Social,
Fernando Ruiz GOmez, se reunié con Secretarios de Salud del pais, EPS, IPS,
aseguradoras y agremiaciones para establecer el Plan de respuesta ante el ingreso de
coronavirus a Colombia, por lo cual todos los territorios deben a partir de este momento
activar su plan de contingencia para enfrentar este reto en salud mundial.

El 12 de marzo el Ministerio de Salud y Proteccién Social declara la emergencia sanitaria
y activa todo el Sistema de Salud para reforzar la fase de contencion y preparar la
mitigacion.
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2.3 CONTEXTO DEPARTAMENTAL

A la fecha 16 de abril del 2020 la afectacion en Arauca departamento y sus municipios es
0 casos COVID 19- un total de 52 pruebas se han realizado de las cuales son negativas.

Dentro de las medidas anticipadas tomadas por la Gobernacion de Arauca fue la
declaratoria de la calamidad publica mediante el Decreto 368 del 24 de marzo de 2020,
Se empled la calamidad publica como el principal instrumento a nivel de manejo de crisis
y emergencias previsto en el ordenamiento juridico colombiano, que permite la
apropiacion de recursos, la definicibn de un plan de accion como el que se presenta
mediante este documento y una mejor coordinacion interinstitucional e intersectorial.

Desde entonces, los municipios de Arauquita, Fortul, Tame, Puerto Rondén y San José
de Cravo Norte han hechos sus declaratorias de la publica publica, sitios de su
jurisdiccion de la Red Hospitalaria de la ESE Departamental Moreno y Clavijo ha venido
realizando diversas acciones contributivas de las medidas de contencion y mitigacion
definidas por el Gobierno Nacional a través de los Decretos, Resoluciones, Circulares y
comunicaciones emitidas por los distintos Ministerios y Entidades Nacionales y el ente
rector de la salud. UAESA-

3. ANALISIS DE COBERTURA Y CAPACIDAD INSTALADA DE LA ESE
MORENO Y CLAVIJO.

La ESE Moreno y Clavijo es una institucion publica de atencidén primaria que prestas
los servicios en los municipios de: Arauquita, Fortul, Tame, Puerto Rondén y San José
de Cravo Norte; es la Unica entidad que tiene habilitado los servicios de urgencias y
hospitalizacion en estos territorios con una capacidad instalada de 82 camas y 15
ambulancias de transporte asistencial basico. La cual debe garantizar estos servicios
a 130.283 habitantes aproximadamente que equivale al 48.12% de la poblacion total
del departamento.

Ademas, tiene a su cargo 6 hospitales, 2 centros de salud y 21 puesto de salud que a
continuacion describo en la siguiente tabla.

supersalud ?’
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Municpio Hospital Centro de Salud Pueto de Salud
El paraiso
El Oasis
1.San Lorenzo de 1-Juan de Jesus Coronel|Aguachica
Araquita Araquita 2.San Ricardo de pueblo Nuevo La Paz

Pampuri de la Esmeralda| 2.Panama de Arauca [Filipinas

La Pesquera
La Reinera
Caracoles
Caranal
Fortul San Francisco de Forul El Salem

Indigena Cusay
La 20

Alto Cauca
Betoyes
Camame

La horqueta
Tame San Antonio de Tame Las Malvinas

Mapoy
Puerto Gaitan
Puerto Miranda

Puerto Nidia
Puerto San Juan de Dios de
Rondon Rondon
San de Jose
de Cravo San Jose Cravo Norte
Norte

Fuente: Constancia de Habilitacion 2019
4. ANALISIS DE RIESGO, IMPACTO Y PROYECCION

De acuerdo con la proyeccién realizada por la ESE Moreno y Clavijo teniendo en
cuenta la tasa de contagio 1.2 del Ministerio de Salud y Proteccién Social, para el
total de la poblacion atendida por la ESE, con corte a 31 diciembre 2020 se
menciona que de los datos estimados son los siguientes: Se presentarian 69.623
casos, de los cuales40.047 serian asintomaticos y 9.753 serian sintomaticos. De
esos sintométicos: 9.753 estarian en casa, 975 estaria hospitalizados, 317

POBLACION TOTAL 130.283 42.580 3.226 26.454 3.825 54.198

SINTOMATICOS 9.753 2.571 1.022 2.381 1.133 2.646

ASINTOMATICOS 40.047 10.452 4.344 9.721 4.793 10.737

HOSPITALIZADOS 975 257 102 238 113 265

UcCl 317 84 33 77 37 86

EN CASA 8.778 2.314 920 2.143 1.019 2.382

SE RECUPERAN 9.548 2.517 1.000 2.331 1.109 2.591

MUERTOS 205 54 21 50 24 56

POBLACION SIN CONTAGIO 120.446 40.009 2.183 24.052 2.671 51.531
Supersalud (4
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requeririan Unidad de Cuidados Intensivos — UCI —y 205 podrian morir, tal como
se detalla en la siguiente grafica elaborada a partir de los datos del informe del
Ministerio y total de poblacién proyeccion DANE por municipio. Ademas, la
proyeccién de las fechas de contagios mas altas por municipio.

Considerando la capacidad actual para hospitalizaciones y disponibilidad de
Unidades de Cuidado Intensivo (UCI) en el departamento y las limitadas
posibilidades para ampliar las UCI més alla de un 100% antes del 31 diciembre
2020, se proyecta una posible pérdida tasada en 205 posibles decesos.
Actualmente hay 4 Unidades de UCI en el Hospital San Vicente de Arauca para el
departamento.

En el informe de proyeccion estimado por el MSPS, de fecha 23-03-2020 se
considera que “por ser una de las principales zonas fronterizas con Venezuela, se
menciona que a pesar de los cierres de fronteras, el riesgo de contagio es
inminente, dado que esta poblacién logra cruzar hacia Colombia por los pasos
ilegales, situacion que no le permite al Departamento tener identificada en su
totalidad la poblacion flotante, que para un dia podria llegar a ser de 50.000
personas, de esta manera se dificulta el célculo de la expansién hospitalaria para
la atencion del COVID-19”.

5. ANALISIS DE NECESIDADES HUMANITARIAS

Las necesidades humanitarias principales han sido identificadas en los
lineamientos para la respuesta establecidos por la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) y en los analisis generales realizados por el Gobierno Nacional.

Estan asociadas, a servicios de salud para los contagiados, sujeto a las
circunstancias (asintomaticos, sintomaticos, leves en casa, hospitalizados y
cuidados intensivos), asi como servicios complementarios que deben garantizarse
para la poblacién en general, incluyendo servicios de salud sexual y reproductiva,
salud mental y apoyo psicosocial y atencion de enfermedades no transmisibles
que podrian inclusive aumentarse a coincidir con la temporada invernal que
coincidiria con el pico contagioso.

Los servicios asistenciales de respuesta, para la poblacion con mayor grado de
vulnerabilidad, adultos mayores con ingresos por debajo del salario minimo
mensual y poblacién que puede ver exacerbada sus preexistencias socio —
economicas como los desempleados, comercio informal, los trabajadores de dias
y aquellos que puedan resultar siendo afectados por cancelaciones de contratos,
suspensiones laborales de fuerza mayor o reduccion en sus ingresos.
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Estas personas, adicionalmente podrian ignorar las medidas de aislamiento
Y de prevencion, omitir las restricciones a la movilidad o movilizaciones sociales-

Los servicios sociales y econdmicos deberan establecerse con prontitud, pues las
pérdidas econdmicas podrian causar mas muertes que la misma pandemia, en
particular para los pequeiios y medianos empresarios que con largos periodos de
restricciones a la movilidad y aislamiento verian afectados sus margenes de
rentabilidad hacia méargenes negativos que podrian incidir en la continuidad de sus
negocios.

Estos dos ultimos servicios, estan muy ligados al periodo de aislamiento social y a
las restricciones, por cuanto, su periodicidad aumentara en el caso de los servicios
asistenciales de respuesta y el costo de las medidas socioeconémicos en el
segundo seran mas elevadas y el dafio econémico sera mas profundo.

En el Departamento de Arauca se debe considerar otras variables preexistentes:
la presencia de migrantes venezolanos, que podrian ser victimas de conductas
xenofoébicas, discriminacion, marginacion o conductas

violentas; y las comunidades asentadas en zonas con amplia presencia de Grupos
Armados que podrian ver aumentada sus dificultades para acceder a bienes
bésicos para su subsistencia.

La falta de conciencia, informacién confusa o fuera del contexto, debilitara la
cohesiéon y movilizacion social alrededor de la solidaridad, la ayuda mutua y el
respaldo a las medidas establecidas por las autoridades.

De otro lado no se puede perder de vista que las propias restricciones
establecidas, el colapso del mercado de la salud, fuera y dentro del pais, en cuanto
a equipos, insumos y elementos de proteccion del personal de salud y esencial, el
sobre costo que estan presentando algunos elementos basicos de la canasta
familiar, se deben establecer mecanismos expeditos, simples y transparentes,
para acelerar la compra de lo esencial para expandir la capacidad de los servicios
de salud; sin descuidar los servicios asistencias de respuesta que deben ponerse
en marcha paralelamente.

6. INVENTARIO DEL TALENTO HUMANO ASISTENCIAL DISPONIBLE PARA LA
ESE MORENO Y CLAVIJO
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TLAENTO HUMANO DISPONIBLES
Medicos Generales 60
Enfermeras(o) 43
Auixiliares de enfemeria 134
Terapia Respiratoria 5
Psicologos 5
Bacteriologos 18

Fuente: Talento Humano ESE MYC

7. OBJETIVO DEL PLAN

Garantizar una respuesta integral a las necesidades basicas en salud, derivada de la

emergencia sanitaria por covid-19 a los habitantes de los municipios de Arauquita, Fortul,

Tame, Puerto Rondén y San de José de Cravo Norte

7.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mitigar el impacto de COVID-19 en la salud de los habitantes de Arauquita, Fortul,

Tame, Puerto Rondén y Cravo Norte. mediante la preparacién y la expansion de
la capacidad de los servicios de salud.

e Asistir a la poblacion vulnerable afectada por las medidas de aislamiento mediante
servicios asistenciales de respuesta.

e Fortalecer la capacidad instalada de la ESE Moreno y Clavijo mediante ampliacion,
remodelacion y equipamiento de largo plazo a la red hospitalaria.

e Velar por los elementos de proteccion personal al talento humano asistencial y

administrativo de la institucion.
e Adquirir insumos de limpieza y desinfeccion hospitalaria y talento humano.

8. COORDINACION, MECANISMOS Y OPERATIVIZACION DEL PLAN

8.1 Estructuracién de organizacion del plan
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Gerente Operaciones
Wwilder Ortiz Bueno

Lider del Plan Contingencia

Stella Acevedo Camacho Comunicaciones
Victor Cordero

Asesor Juridico
Maira Dilia Siera Salud Pablica
Cloria Ruiz

Apoyo Psicosocial
Yudith Lozano Salud Ocupacional
Monica benitez

Salud Ambiental
Alvaro

Apoyo Logistico
Maria Olinda

Talento Humaano
Adelina Parcles

Coordinacion de Respuesta [ Administracion y Finanzas
Patia Doate | Ruth Leonora Dicz
[
Servicios de salud |l
H. San Lorenzo de Arauquita H. San Antonic de Tame
MNubia Vargas Mayerly Zoro
H. San Ricardo Pampuri H. San José de Cravo Norte
Adrican Giraldo Milena Corea
H. San FranciscodeFortul [ ~ C. Salud Juan de Jesas Coronel
Jorge Enrique Paez Rubén Silva
H. Sanjuan de Dios C. Salud Panama de Arauca
Yelitza Gil

Juan Carlos Afanador
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agquelss pers onss enfermes por Coronavinus COVID 19

FASE DE RESPUESTA
SERVICIO BASICO DE RESPUESTA ACTIVIDAES ENTIDAD LIDER ENTIDAD DE APOYOD
Activacion Puesto de Mando Unificado (FVU) Flies to de PIJ CMGRD-&lcaldias Municipales CDGRD
Bialuad ' Bnalisiz ge Necesl ~EDEN[Registro Levantamiento de [a Informacion 9e 13 pobla clon damnficada por el
Unico de Da v afectados, COVID-19 Covid-19 CMGR D-&lcaldias Municipales =

1. Aplicacitn de medidas de ai
2 Suspensicn yio imitacion de actividades plblcas o privadss en los
Municipios de Arauquits, Fortul Tame, Puerto Rondony Cravo Morte

Despliegue de Acclones de vigllancla yoontrol Epldemiol 4gico de fodss les sctividades que impliquen sglomer sciones mEyores & 10 Blcalcadia Municipales Fuerza Publica/UAESA/SNGRD
personas.
3. Reslear actividades de limpieza y on de s pacios
publicos
1. Activacion del plen de expansion Hos pitsris de |s ESE IPS de b Red - ESED desabd-
D Morenc y Clavijo. Moreno y Claviie- IPS/SNGRDUAESA
2 Reslear la toma de muestras EAPE PSTISNGRD
2 Realear el rasparte Seguro de muestras para identfear la CMGRIVALCALDIAS EAFE, EF5, LIAESA, INS/SNGRD

por Co {COVID-19)

4. Reslzar |z stencién inmediete y  posterior inclus Bnalsisters de
salud en el régimen subsidisde a aquelle pers onas que den pos tive EAPB/CMGRIYALCALDIKS GOBERNACION' SNGRO¥YCDGRD'
de Coronavius {COVID-18) y que no es ten vinculados
£ PR R R TS E PR R A D R ST EAFB/CMGRIVALCALDIAS GOBERNACION /SNGRINCDGRD

6. Reslzar de manera permanente un seguimiento y control de
8is lamiento s todes aquelles personas por posible presencie de

ALCALDIAS MUNCPALES FUERZA

PS MY C/UAESASNGRD

F iy res

Salud BUBL
contagio por Coronavirus COVID 18 £a
7. Adquisicion de insumos, materiales {como elementos de proteccion
personal- BPE, nire otros ) , paladuh! .
perdi sl personal que est de ALCALDIAS MUNICIPAL ES/CMGRD GCEEFRN“ i MCM&EII =
acciones de promocion, prevencion, contencidn y atencion de la
B8 Sanitaria por el Coronavirus COVD 19
8. Reslear el controly vigilancis 8 los establecimientos o puntos de
‘abes fecimientos dewvas y medicamentos para que cumplan con
ks medi de pr { guantes, distanci enre . GOBERNACION, ENTES
. ALCALDILS MUNICIPALES/CMVGRD
personas, horaric de atencion y eviar |z agbmeracion de personas, PRVADOS/SNGRIVUAESA
entre ctras ), como acciones de prevencitn por &l Coronavirus COVID
12
1. Sumink o y operacién de lavamancs pntatllE paa B pnrmcnn ¥
prevencion de b gestion del rissg =l
GOBERNACION /UAESA/SNGRD
sanitaria por &l Coronavirus COVID13, en los municipios de Araquits,
. - Fortul Tame, PuertoRondony Cravo Morte. ‘
Saneamiento Bas = ALCALDILS MUNICIPALES/CMVGRD
e = 2 Reslear el Trans porte de agua potsble para B prevencion y
atencién de la ges fion delriesge en el marcode b emergencia BWRESAS DEAGUASDELOS
saniataria por &l Coronav rus COVID 18, en bs Municipics de MUNICIROS /SMGRIOYCDGRD
Araquits, Fortul Tame, Puerto Rondon y Cravo Norte.
- - Privados, DEPARTANMENTO, Otros
1. Reall |a adqu it de i B . : .
Asistencia Alimentaris MEE;;'Mb sEeny ! ALCALDIAS MUMCIFALES/CMGRD Integr antes del SNGRD,
‘ONGs/CDGRD
1. Suminé fro de ap 11 de EDAN,
cons olidacion RLD mhagadeN'E sector s alud y visitas de
monitorec de hiegrantes ddCM':iRD
2 izar |z air ion e ion a bs del P Privados, DEPARTANMENTO, Otros
Logistica en Cper acicnes 3 ﬂquusmnn de equipcs de proteccicn personal (B y ALCALDIS MUNICIPAL ES/CMGRD Integrantes del SMGRD,
bésicos y : paael,.... | oper stive y OMNGs/CDGRD
demés funcionarios con i izan b
atencién de la emergencia.
-4 Contratscion de Servicios De Transporte de personaly de
Emplecs de Emergencia 1. Contratar el talents Humano necesario para siender b emergencia ALCALDIAS MUMICIFALES IV ADOS SHERD
1. Identificacion de los infantes, adoles centes y adutos may ores AICALDIAS MUMICIFALES, ICEF, Enidedes de Saiud
Infancia, Adulo Mayor y Dnnflrru:lns con COVID-18 con el fin delmhza abnann focalizada, POLICIA, DE INFANCIA / =

ADOLESCENCIA/PERSONERIAS

ISNGRIVAISCALIA/PROCURADURIA

1. Emiti BEfros quepara el efecto sesn neces arics para &l
acompafiamients delss fases de contencion y miigacion del COVID-
18

2 Dekegar personsl en los puntos de enfrada sl Departamento para
gque s& reslice la evaluacion preimina de los visjeros que ingresen en
bbs territorios que cuenten con seropuertos Macionakes y Locales .

3. Reporter sl AV los casos sospechosos parsque se coordine la
realzacion de pruebas confirmetarias.

4 Verificar que los visjeros cuenten con pélizadesslud ose
encuentren sfiledes al S3555 ¢ a bs regimenss es pecisl o de

Telecomunicaciones - Tics

par &l Coronavirus COVID 19

Calle 21 No 20 - 1
Parque Central

oo Gobernacion de Arauca, Mgracon UNGRI¥FNGRD- MMETERIODE
Relciones Exteriores y Min Transporte :‘;‘”"" mientos b el 0408 del 15 I Colobia, Dreccion de Tramsito | SALUD'ONGS/ENTES FRIVADOS/
P e Departsmental OTROS INTESRANTES DEL SNGRD.
de Transporte: “For el cualse adoptsn medidss preventives pars el
ntrol sanitaric de pas sjeros provenientss del jero, por via
sé&res, 8 cawsa del nueve Coronavins , COVID- 157
8. Restringir 8 personas exdranjerss desde Territorio Venezolsno por
bs pasos informeles sobre | margen fronteriza en el Departamento
de Arauca.
7. B tablecer coredor Fronter £o pars |a saida humenitaria de
Wenezolsnos migr sntes 8 traver de los pes os fronterizos legeles del
D de Arauca.
1. Adoptar medidas que permitan i lire trarsito vehiculr y humeno . FlEmiiiE.
Trans porte e = i ALCALDIAS MUNICIFALES JACSNGRONVINETERIODE
TRANSFORTE
e = a - 1. Resle ar |a difus Bn y promocicn de piszas conunicativas para
o = fortalecer les acciones de saslud publics comp medidss de prevencién ALCALDIAS MMCIPALES Emisoras locales/SNGRIVTICS
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FASE DE ESTABILIZACION

SERVICIO BASICO DE RESPUESTA ACTIVIDAES ENTIDAD LIDER ENTIDAD DE APOYOD
. 1. Generar reportes a i a l=s enti ALCALDIAS MUNCPALES Y
i B ) del arden departamental y/o nacional. ENTIDADES DE SALUD EAFBSNGROLAESA
" . AU . 1. Dar continuidad alss liness formuledss en b fase de contencicn : "
Des de A de vigilanci ntrol ALCALDIAS MUNICIFALES Fi Publica/SNGRD
pliegue coiones de vigil By Col Epidemipbgico rriantras dure I . publica por COVD 19 Uz
1. Confinuer real: | . SemErTmal T
diagnosticades y confirmades con COVID-19en bs Olimos 14 diss .
2 Fromover |a inea activa de promocicn y prevencion, prestecion de
Sector Salud servicio extramural ALCALDIA MUNICIFAL, EAPE, IPS PS My C/UAESASNGRD
3. Seguir coordinando |ss acciones con bBs entidades de Salud y con
&l gobier no Departaments|
4. Continuar brindando apoyo psicos ocial.
= - 1. Ajustar de acuerdo a la necesidad de |s stencion s accicnes Empresss de Aguss delos
Saneamiento Basico s pecificas pars |s stencion rrunicipios 'SNGRD

Frivados, DEFARTAMENTD, Otros
Integrantes del SNGRD,
ONGs/CDGRD

1. Ajustar de scuerdo s la necesidad de |s stencitn s acciones
especifices pars la stencion

Acicten cia Ali iay No Al e

. - " : ALCALDIAS MUNCIFALES Privados, DEPARTANENTO, Otros
. . 1. Ajustar de acuerdo a la necesided de la stencibn bBs acciones
Logistica en Operaciones = pecifices para la stenciBn Integrantes del SMGRD,
. ONGs/CDGRD
= 1. Ajustar de acuerdo a la necesidad de |s stencion s accicnes
Eme . SNGROYCDGRD
Empleos de s especifices pars la stencion
. - " : AICALDIAS MUNICIPALES, BIENESTAR Entidades de Salud
Infancia y Adolescencia ;A’L;ftize I:E'LE:::B"EEM = FAMLIAR, FOLCK DEINFANGIA Y | /SNGRONFISCALIA/FROCURADURI
s ADOLESCENCIA/FERSONERIAS A
1. Ajustar de acuerdo a la necesidad de |s stencion s accicnes Fuerza Publica y
Transporte . -
especificas pars la stencién ALCALDIAS MUMICIFALES JACSNGRVEDGRD
Comunicacion estratégica de Emergencias y Teenclogias |1. Ajustar de scuerde a |s necesidad de |s stencion bs acciones Evisoras locsles/SNGRIVTICS

de la Informacion y Telecomunicaciones - Tics s pecificas pars |s stencion

9. FASES DEL PLAN, ACCIONES PREVISTAS POR LINEA DE TIEMPO

FASES TIPO DE ACCION DURACION
Acciones tendientes a Salvar Vidas mediante la
e, . 3 Mese 17
mitigacion del impacto de COVID-19 en lasalud de
. . marzo a 18
Respuesta las personas y el sistema de salud, asi poneren g
mayo de
marcha los servicios basicos de respuesta ala 20;0
poblacion vulnerable afectada.
Acciones dirigida a estabilizar la salud de la 3 meses 19
Estabilizacion [poblacion,los trabajadores de la salud ylos mayo a 20
servicios de salud Agosto 2020
6 21
Fotalecimiento de la capacidad instalada de los metsez
agosto de
Recupercion hospitales de lared: infraestura, equipos 2320a 99
bi di i di tos.
iomedicos e insumos y medicamentos marzo 2021

9.1 ACCIONES PREVISTAS POR FASE

9.1 FASE DE RESPUESTA
Esta fase inicio formalmente desde el pasado 24 de marzo con la declaratoria de la
calamidad publica Departamental y desde entonces se han tomado decisiones y se

han emprendido acciones dirigidas a cumplir el propdésito de esta fase que tiene como
principal propadsito salvar vidas:
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ACCIONES EN SALUD

Activacion de la sala situacional o de crisis desde el nivel central de la Moreno.

Activacion de los planes de emergencia hospitalaria en cada sede.

Activacion de la Alerta Amarilla para toda la red hospitalaria de la ESE.

Activacion de la Sala situacional permanente en la sede administrativa de la sede

central (Arauca).

e Monitoreo dos veces al dia via telefénica a las sedes hospitalarias de la ESE,
desde la sede central.

e Participacion de los directores y coordinadores de cada sede hospitalaria en los
comités de gestion del riesgo municipal.

e Educacion al talento humano y a la comunidad sobre las medidas preventivas por

el covid 19.

Plan de proteccion al personal de salud, operaciones y soporte

Adquisicion kit para la toma de pruebas para covid-19

Gestion y refuerzo de residuos hospitalarios

Apoyo para innovacion, ciencia y tecnologia en la fase de respuesta — Ventiladores

automaticos y otras iniciativas que contribuyan a mejorar capacidad y salvar vida.

Gestion de insumos medicamentos e insumos médicos

e Gestion de insumos para la limpieza y desinfeccion hospitalaria

SERVICIOS BASICOS DE RESPUESTA

e Activacion del sistema de Registro Unico de Damnificados RUD y del Médulo de
Adulto Mayor — RUDA.

e Refuerzo de la capacidad y sostenibilidad del programa de salud mental y apoyo
psicosocial activacion.

e Refuerzo de la capacidad y activacién protocolo de manejo de cadaveres.

e Refuerzo de la capacidad para comunicar, analizar datos y proporcionar
informacion a la ciudadania.

e Logistica operacional y de soporte, gestiéon documental.

e Telecomunicaciones de emergencia, refuerzo de la capacidad virtual a
operaciones — Servidor espejo.

9.2 FASE DE ESTABILIZACION

e Desmonte, limpieza, mantenimiento, reparacion y desinfeccién zonas empleadas
para expansion capacidad hospitalaria

e Refuerzo Programa telemedicina para control preventivo, deteccion temprana de
supuestos casos y seguimiento de casos recuperados.

e Programa de apoyo psicosocial, desactivacion y recuperacion del personal de
primera linea en salud
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Calle 21 No 20 - 14. (7) 885 7915

Parque Central
Arauca - Arauca (7) 8857916



MORENO
& C LAVIJ O GES-FO-007

NIT: 900.034.131-8 Empresa Social del Estado Departamental Version 03

e Programa desinfeccion zonas publicas (Edificios publicos, parques publicos,
escuelas y colegios)

e Coordinacién, adopcién y apoyo al “Nuevo Protocolo Social” para el control
preventivo y desinfeccién en supermercados, transporte publico, Bancos, plazas
de mercado e iglesias.

e Aprovisionamiento y preposicionamiento de elementos de proteccién e insumos
estratégicos como contingencia ante un segundo pico de contagio-

e Fortalecimiento de programas de promocion y prevencion IRA, influenza, dengue
y enfermedades respiratorias.

e Fortalecimiento de los programas de fumigacién y control de roedores y vectores.

9.3 FASE DE RECUPERACION

¢ Fortalecimiento de la capacidad de la red hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo,
mediante ampliaciones locativas, zonas de expansion, refuerzos estructurales y
dotacion biomédica, camas de hospitalizacion, medicamentos e insumos
hospitalarios y parque automotor.

10.PRESUPUESTO Y FINANCIACION DEL PLAN

La inversion prevista para el presente Plan Institucional para la Mitigacion, Frente
a la Pandemia COVID-19 se desconoce en su totalidad debidos que los demas
actores a la fecha no se han manifestado de cuanto sera su aporte y de qué forma
sera su participacion activa en este proceso. La ESE de acuerdo a su presupuesto
y con la declaratoria de urgencia manifiesta ha invertido a la fecha de
$375.097.884. A continuacion, se detalla en la siguiente tabla.

RUBRO NOMBRE DEL RUBRO OBJETO DEL CONTRATO VALOR
ADQUISICION DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO
MATERIAL MEDICO

32010201,02 QUIRURGICO PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD 340.843.244
ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA LOS

32010201,01(MEDICAMENTOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA 21.024.640
ESE MORENO Y CLAVIJO
COMPRAVENTA DE INSUMO DE DESINFECCION PARA

31010201,09(MATERIALES Y SUMINISTROS [LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A 13.230.000
LA ESE MORENO Y CLAVIJO

Total 375.097.884

El cumplimiento del 100% de las alineas de accidn del plan estan sujetas a la asignacion
presupuestal de los actores involucrados.
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11.EVALUACION DEL PLAN

el seguimiento y evaluacion del plan estard a cargo de la oficina de planeacion de la
institucion; y cuyos resultados de dicho seguimiento y evaluacion seran remitidos al
gerente de la ESE, de acuerdo con el desarrollo de las fases.

12.INFORMACION PUBLICA Y REPORTE DE COMUNICACIONES

Se emitira diariamente un boletin de prensa con la informacién general de la afectacion
y acciones emprendidas por la Institucional.

13. MANEJO DE CADAVER, PROTOCOLO Y MANEJO INSTITUCIONAL

La ESE atiende los casos de COVID-19, sera el encargado de notificar la muerte a través
de la ficha epidemiolégica 348 Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), de forma inmediata a
la Secretaria Territorial de Salud y UAESA.

1. El alistamiento del cadaver sera realizado en el ambito hospitalario del mismo sitio del
deceso, y para ello, el personal de salud autorizado para la manipulacion debera contar
con los elementos de proteccion personal y

seguir los procedimientos de bioseguridad.

2.Para el alistamiento del cadaver, se seguiran los siguientes pasos:

a) Cubrir todos los orificios naturales con algodon impregnado de solucién desinfectante.
El cadaver se debera envolver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o tubos que
puedan contener los fluidos del cadaver, en tela anti fluido o sabana. Luego se pasa el
cadaver a la primera bolsa para traslado, con la sabana o tela anti fluido que cubre la
cama donde fue atendido el paciente. Una vez que se ha colocado el cadaver en la
primera bolsa para traslado, se debe rociar con desinfectante el interior de la bolsa previo
al cierre de la misma. Ilgualmente, tras el cierre de la bolsa, se debe desinfectar su
exterior; se coloca la primera bolsa debidamente cerrada dentro de la segunda, se cierra
y se repite el rociado con desinfectante. Culminado este proceso, se deben desinfectar
los guantes exteriores usados, con alcohol isopropilico al 70%.

b) Después del alistamiento del cadaver, el personal de salud informard al servicio
funebre y trasladara el cuerpo a la morgue o depdsito de cadaveres donde sera entregado
al personal del servicio funerario para su depdsito en atald o contenedor de cremacion y
posterior traslado al sitio de destino final (horno crematorio y/o cementerio), luego de
completar toda la documentacién necesaria. Cuando deba practicarse necropsia médico
legal, el cuerpo seré entregado a los servidores del sistema judicial quienes asumiran la
custodia. En todo caso, el cadaver serd trasportado en vehiculo funebre que cumpla con
las condiciones establecidas en el anexo 1 del presente documento o en necro movil
empleado por las autoridades judiciales.
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C). Luego del retiro del cadaver de la habitacion, area de atencién y lugar donde se realizé
el alistamiento del cadaver, se debe realizar el respectivo procedimiento de limpieza y
desinfeccidn de areas y elementos segun las recomendaciones del comité de infecciones.
El traslado interno del cadaver debera realizarse siguiendo la ruta establecida por el
prestador de servicios de salud, garantizando las condiciones de bioseguridad sin poner
en riesgo la comunidad hospitalaria, pacientes, familiares y usuarios.

d) El personal de salud informara a los servidores del servicio funebre o del sistema
judicial, sobre los riesgo y medidas preventivas que se deben observar para el manejo
del cadaver. Asi mismo, verificara que cumplan con las normas de bioseguridad y
elementos de proteccidn personal para el retiro del cadaver.

En caso de requerirse necropsia médico legal por las situaciones referidas en articulos
2.8.9.6 y 2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016, o en cualquier caso que se deba judicializar,
el prestador de salud debera:

a. Informar de manera inmediata a las autoridades judiciales, advirtiendo el diagnostico
presuntivo o confirmado de infeccién por COVID-19.

b. Entregar a la Policia Judicial, junto con el cuerpo, copia de la historia clinica o epicrisis
completa.

c. Diligenciar la ficha epidemiolégica y entregar copia a la autoridad que retira el cadaver.
d. Verificar que el personal de policia judicial que realizara la inspeccion y el traslado de
cadaveres cumpla con las normas de bioseguridad y elementos de proteccion personal
para el retiro del cadaver.

e. Evitar que se manipule el cuerpo en el depdsito de cadaveres.

13.PROTOCOLO DE MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS POR LA ATENCION
DE PACIENTES COVID-19.

Las ESE debe tener en cuenta las siguientes actividades y responsables para la gestion
segura de los residuos:

1. Adaptar y articular el plan de gestion integral para los residuos generados en la
atencion de casos de pacientes por el virus COVID-19, el cual debe cumplir con lo
establecido en la norma vigente (Decreto 780 de 2016 y Resolucion 1164 de 2002).

2. De acuerdo con lo dispuesto por el Articulo 6 del Decreto 351 de 2018, se debe contar
con un plan de contingencia actualizado para atender cualquier accidente o eventualidad
que se presente en el marco de la gestion integral de los residuos generados en la
atencién en salud.

3. Las IPS gue realicen atenciéon en salud extramural, seran responsables por la gestion

de los residuos peligrosos generados en dicha actividad y por lo tanto su gestion debe
ser contemplada en el Plan de Gestion Integral de Residuos.
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4. Se debera asegurar el suministro y uso permanente de EPP: Gorro quirirgico, guantes,
tapabocas, proteccion ocular ajustada de montura integral o protector facial completo,
batas impermeables de manga larga (si la bata no es impermeable, afiadir un delantal de
plastico), calzado de seguridad.

5. Garantizar la capacitacion en uso de EPP, medidas de precaucion, asi como en los
procedimientos de limpieza, desinfeccion y esterilizacion definidos por el prestador de
servicios de salud.

6-Para realizar el manejo de los residuos las IPS designadas, se debera coordinar con
los comités de infecciones intrahospitalarias, en conjunto con el equipo institucional del
prestador de servicios de salud, las precauciones especiales a tener en cuenta por el
personal que realiza la gestion interna de los residuos.

Minimizar los procedimientos de generacion de aerosoles, al momento de realizar las
actividades de gestion interna de residuos.

8. Aplicar las técnicas de lavado de manos con agua y jabon antes, durante y después
de la manipulacion de los residuos.

9. El alistamiento y acondicionamiento de los residuos se debe hacer teniendo en cuenta
el tratamiento y disposicion final.

10. Los elementos y equipos utilizados durante la gestion de los residuos deberan seguir
procedimientos de limpieza y desinfeccion estrictos de acuerdo a lo establecido por el
prestador de servicios de salud.

11. El almacenamiento temporal, transporte, tratamiento y disposicion final se debera
realizar en el menor tiempo posible, con el fin prevenir la exposicion de los trabajadores
al virus COVID-19.

12. Se debe garantizar la comunicacién del riesgo de manera responsable en cada una
de las fases de la gestion integral de los residuos generados en la atencién en salud
como lo establece el decreto 780 de 2016.

13. Brindar la atencién medica en caso de que ocurra un accidente trabajo o enfermedad
con ocasion de la manipulacion de los residuos generados en la atencion en salud.

14. En referencia al Alistamiento de residuos, el Manejo de los residuos en la habitacién
del paciente o zona limpia, Manejo de los residuos la antecamara o zona sucia y
Recoleccion interna de residuos, todas las IPS deberan ejercer estricto cumplimiento de
los protocolos especificos, orientaciones y guias establecidas por el Ministerio de Salud
y Proteccién Salud en vigencia de la presente emergencia.
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15Para el Almacenamiento temporal, tratamiento y disposicion final, se debe generar las
siguientes actividades y responsabilidades:

* Una vez el gestor externo de residuos llega a la IPS, recogera los residuos en un area
definida, minimizando el riesgo de contacto con los residuos. El contenedor utilizado para
esta actividad deberé ser asegurado y rotulado para su posterior traslado al sitio de
tratamiento y disposicion final.

De no garantizarse la evacuacion y eliminacion de los residuos, dentro de la IPS en el
menor tiempo posible, se destinara un espacio al interior del area de almacenamiento de
residuos con que cuente la IPS, sefalizado

para la ubicacién de los mismos, en el cual se debera restringir el ingreso a esta area
solo a personal autorizado contando con las medidas de proteccion respectivas de
acuerdo con los procedimientos establecidos por el prestador de servicios de salud.

» Posterior a esto la IPS donde se encuentran los residuos almacenados, realizara la
coordinacion con el gestor externo para la disposicion final de los residuos, la cual debe
ser a través de tratamiento térmico con combustidn (incineracion) o tratamiento térmico
sin combustién (autoclave), esto con el fin de garantizar la contencién del riesgo en el
manejo y gestion de los residuos adoptando las medidas de bioseguridad y de transporte
de los residuos.

16. Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1609 de 2002 o la norma que la
modifique o sustituya, cuando se remitan residuos para ser transportados.

RUTA DE ATENCION
INTRAHOSPITALARIA
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( RUTA DE ATENCION HOSPITALARIA DEL PACIENTE COVID-19 ‘
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Este filtro es clave para evitar contaminacién de areas de pacientes no
respiratoria

Es el &rea de primer ingreso del paciente, ubicada fuera de la
institucion hospitalaria de la ESE MYC cerca de la entrada
principal a urgencias, donde se indica ruta de ingreso del
paciente respiratorio, diferente a aquella que seguira el
paciente con otro motivo de consulta.

En este punto, los pacientes se dividen en:
1. Pacientes respiratorios: para todos se debe sospechar COVID-19
2. Pacientes con cuadros clinicos generales o no respiratorios

El personal a cargo de esta actividad es un auxiliar de enfermeria
capacitado.
Procedimiento

e Se Interroga sobre fiebre y/o sintomas respiratorios y
determina caso sospechoso a través de la lista de
chequeo para COVID-19.“URG-0OD-003".

e Se entrega tapabocas quirtrgico se indica lavado de
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manos a todo paciente sospechoso.

e debe asegurarse gue las personas sigan ruta respiratorios hacia
eltriage respiratorio.
e Todo paciente que llegue en ambulancia antes de ingresar al servicio se debe
colocar tapabocas nuevo, desinfeccion de manos, cambio de camilla,
equipos Yy la tripulacion no debe ingresar al servicio.

Sefalizacién

e Ayudas visuales que facilitan la auto identificacién de casos
sospechosos de COVID-19 y no sospechosos.

e Identificacién del distanciamiento social mediante marcacion del piso
y ayudas visuales donde sea posible (1 metro)

e Demarcacion areas de riesgo (atencion de pacientes respiratorios) y
areas sin riesgo (pacientes con cuadros clinicos diferentes, no
respiratorios).

RECOMENDACIONES PARA RUTA DE LOS RESPIRATORIOS

Esta ruta el riesgo de contagio es alto

Aplica para pacientes pediatricos, adultos y gestantes.

Esta area esta demarcada con un color azul claro.

El talento humano debe aplicar todas las medidas de bioseguridad
para la prestacion del servicio.

ANANEA NN

<

Aumentar exigencia de manejo adecuado de residuos peligrosos
(incluyendo ropa) y ruta sanitaria exclusiva para pacientes
respiratorios.

v Establecer barreras  fisicas, informativas, procediment
ales y Comportamentales para que
usuarios no transiten entre areas.

v' Controlar que trabajadores ingresan a la ruta respiratorios.

v'Realizar vigilancia activa de trabajadores con cuadros respiratorios y de
v/ sus contactos.

v’ Establecer observadores en area de descontaminacion que retroalimenten
v sobre el retiro de EPP.
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v Generar un canal de comunicacion con areas de no respiratorios, a través de una
plataforma tecnolégica o al menos un radio.

v Evitar mobiliario innecesario en los ambientes adaptados para facilitar y disminuir el
tiempo de desinfeccion.

O

v Exigir al personal dentro de la ruta respiratorios que no ingrese celulares o en su
defecto, que los proteja con vinipel y los desinfecte frecuentemente.

v Desinfectar inmediatamente sean usados, los espacios que deban ser compartidos

entre las rutas.

AREA DE ESPERA DE TRIAGE RESPIRATORIO

o En esta &rea de espera para ingreso a triage. Se encuentran paciente sospechosos que
pueden ser casos y otros que no los son, por lo que las medidas preventivas son
importantes.

o Verificar que las personas en area de espera cumplan con los procedimientos de
seguridad.

o Debe haber talento humano orientando la atencion del usuario en este area y servicio

general desinfectando el area periddicamente.
AREA TRAIGE RESPIRATORIO AVANZADA
o El talento humano: Medico, enfermera y auxiliar de enfermeria

o Se toma signos vitales y diligencia formato de triage de la institucion. Y escala de riesgo
clinico NEWS 2.

. Valoracion médica para dar manejo rapido a pacientes sintoméaticos leves que no
requieran hospitalizacion, como medida para controlar la congestién de servicios de
urgencias.

o El paciente leve sera direccionado a toma de muestras (RT-PCR o

pruebas de antigenos) segun lineamientos del MINSALUD,
dandose recomendaciones sobre aislamiento en domicilio o en un
sitio alterno (p ej, hoteles) y signos de alarma, evitando contacto con
la comunidad.

o Se debe garantizar que el paciente se transporte a casa o centros de aislamiento
de manera segura sin contagiar a otras personas en coordinacion con vigilancia
en salud publica del municipio.

supersalud .

Calle 21 No 20 - 14. (7) 885 7915

Parque Central
Arauca - Arauca (7) 8857916




NIT: 900.034.131-8 Empresa Social del Estado Departamental

MORENO
& CLAVIJO

Si sale positivo se le ordena al paciente aislamiento por 10 dias desde el inicio de los
sintomas y aislamiento de todo su nucleo familiar, con las indicaciones de signos de
alarmay los cuidados en casa.

Se notifica a salud publica municipal para estudios de contactos y a la EAPB para
seguimiento médico.

Pero si el resultado es negativo se ordena aislamiento obligatorio al paciente con todo
Su nucleo familiar.

También se notifica a salud publica municipal y a la EAPB por su alta sospecha de
SARS-Cov-2, considerandose que se debe repetir prueba de RT-PCR a las 48 0 72
horas.

AREA DE REANIMACION

Sitio de atencion donde se realizan intervenciones enfocadas en salvarla vida del
paciente con COVID-19 o sospechoso.

Se tiene establecido un protocolo de manejo de via aérea y RCP para COVID-19
Garantizar limpieza y desinfeccion del area después de la atencion de cada paciente.

Coordinar referencia y contra referencia para el servicio con
UCl para el nivel complementario, HSVA o el Sarare.

Alistamiento de ambulancia y tripulacion reforzando las medidas de bioseguridad.

OBSERVACION URGENCIAS

Se realiza observacion y ubicacién transitoria de pacientes graves (no
criticos).

Seguir guias de préctica clinica de manejo de paciente con diagndéstico
de infeccion por COVID-19.

Se realizar diariamente gestion y administracion de camas

Educar a pacientes y familiares sobre aislamiento y medidas de
proteccion personal y a la comunidad.

Se tienen ubicados sitios para lavado de manos.

GES-FO-007
Version 03
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HOSPITALIZACION

Que puede ser habitaciones de hospitalizacion habituales de la IPS

Areas de manejo de pacientes criticos estables
[ ]
[ ]

Areas de expansion: consultorios de consulta externa, auditorios, salas de
fisioterapias y casas medica de la ESE. y hospitalizacion domiciliaria.

Se debe orientar al usuario sobre la ruta, horarios de visitas y medidas de proteccion
para familiares.

Procedimiento institucional segun lineamientos del MSPS como:

Guias de practica clinica

Protocolos de gestién clinica que garanticen adecuada utilizacion de camas
hospitalarias

Procedimiento de toma de muestras

Protocolos de aislamiento

Articular con referencia interna y externa para traslado de pacientes a sitios alternos
de cuidado.

RUTA NO RESPIRATORIA

Paciente en filtro respiratorio se define como no sospechoso.

Recomendaciones Generales

Toda persona en el hospital tiene riesgo de contagio o de ser un portador asintomatico.
por lo que se recomienda mantener medidas de proteccion.
En esta ruta, el riesgo de contagio es moderado.

Acciones

Implementar:

Guias de practica clinica

Seguimiento rutas de atencioén institucionales

Protocolos de gestidn en urgencias y en hospitalizacion para que se optimice la
utilizacion de camas

Protocolos de aislamiento

Garantizar un canal de comunicacion con ruta respiratorios, a través

de una plataforma tecnol6gica o al menos un radio.
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¢ Desinfectar inmediatamente sean usados, los espacios que deban
ser compartidos entre las rutas.

ANEXOS

88-92
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veiLapo Supersalud ?

gg!ﬁu%‘lcr\é?nggf Lt (;? ggg ;glg @ www.esemorenoyclavijo.gov.co ) Comprometfdos con ”
Arauca - Arauca ) el bienestar de nuestra gente”




MORENO
& CLAVIJO

GES-FO-007
Version 03

Pagina 61 de 126

NIT: 900.034.131-8 Empresa Social del Estado Departamental

PLAN DE CONTINGENGIA
PARA LA DETEGGION Y
AL MANEJO DE CASOS
DE COVID-19

EoE MOREN LAVI N
iae20 he 20 T ?

ATENGION PRIMARIA

Wilder Hernando Ortiz Bueno
Gerente (E)

“construyendo salud confiable” MCYR%
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INTRODUCCION

Los coronavirus (CoV) son virus que surgen periddicamente en
diferentes areas del mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda
(IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

El nuevo Coronavirus (COVID-19) ha sido catalogado por la
Organizacion Mundial de la Salud como una emergencia en salud
publica de importancia internacional (ESPII). Se han identificado casos
en todos los continentes y, el 6 de marzo se confirmé el primer caso en
Colombia.

La infeccién se produce cuando una persona enferma tose o estornuda
y expulsa particulas del virus que entran en contacto con otras
personas. Este mecanismo es similar entre todas las Infecciones
Respiratorias Agudas (IRA).

Se conoce que cualquier persona puede infectarse,
independientemente de su edad, pero hasta el momento se han
registrado relativamente pocos casos de COVID-19 en nifios. La
enfermedad es mortal en raras ocasiones, y hasta ahora las victimas
mortales han sido personas de edad avanzada que ya padecian una
enfermedad crénica como diabetes, asma o hipertension.

El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es
decir una gripa, que puede ser leve, moderada o severa. Puede producir
fiebre, tos, secreciones nasales (mocos) y malestar general. Algunos
pacientes pueden presentar dificultad para respirar.

Actualmente no existe tratamiento especifico ni vacuna comprobada
para ningun coronavirus. El tratamiento es sintomatico y en el caso de
requerirlo, el manejo se realiza de acuerdo con la gravedad del
paciente.

La medida mas efectiva para prevenir el COVID-19 es lavarse las
manos correctamente, con agua Yy jabon. Hacerlo frecuentemente
reduce hasta en 50% el riesgo de contraer coronavirus. De igual
manera, se recomiendan otras medidas preventivas cotidianas para
ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades respiratorias, como:

0 Evita el contacto cercano con personas enfermas Supersalud v
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Al estornudar, cubrete con la parte interna del codo

Si tienes sintomas de resfriado, quédate en casa y usa tapabocas

Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan frecuentemente
Ventila tu casa

O OdOod

DEFINICIONES

[0 COVID: “CO” Corona, “Vi” Virus y “D” disease (Enfermedad)
[0 COVID-19: Enfermedad por Coronavirus que se descubrio a finales del afio 2019.
zOMS: Organizacion Mundial de Salud

[0 Emergencia en Salud Publica: se refieren a todo evento extraordinario
con aparicion en forma subita que genera o con potencialidad de generar,
un aumento de la morbi- mortalidad de la poblacién o afectacion inusitada
de la salud publica y que para su atencion requiere una estructura.

[0 Riesgo: es la probabilidad que tiene una comunidad de presentar dafios.

Amenaza: es el peligro latente de que un evento fisico de origen natural.

[0 Vulnerabilidad: es la susceptibilidad o fragilidad fisica, de ser
afectada o de sufrir Efectos adversos en caso de que un evento fisico
peligroso se presente.

|

OBJETIVO GENERAL

Coordinar y articular con la red hospitalaria de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo de Atencion primaria; la prevencion, atencion y manejo
inicial de urgencias los pacientes con casos sospechosos de Infeccion
Respiratoria Aguda (IRA) causado por el Coronavirus COVID-19.

Objetivos Especificos:

[1 Dar respuesta institucional frente a los eventos sospechosos por
Coronavirus.

(1 Operativizacién de las areas asistenciales determinadas para la

atencion de pacientes con signos y sintomas de Infeccién

Respiratoria Aguda IRA).

[0 Garantizar la preparaciéon y organizacion de los equipos
humanos y logisticos necesarios para las acciones.

ALCANCE .
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Este plan aplica para todo el talento humano de las areas asistenciales
y administrativas de los hospitales, centros de salud y puestos de salud
adscrita a la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

ESCENARIOS DE AFECTACION

Toda la poblacién en general del area de influencia de la Moreno y Clavijo
(aproximadamente

130.283 - 48.12%) de la poblacion total del departamento, en especial,
las personas de edad avanzada con enfermedades cronicas.

CAPACIDAD DE RESPUESTA
Funciones de seguimiento Permanente

e Activacion de los planes de emergencia hospitalaria en cada sede.
e Activacion de la Alerta Amarilla para toda la red hospitalaria de la ESE.
e Activacion de la Sala situacional permanente en la sede
administrativa de la sede central (Arauca).
e Monitoreo dos veces al dia via telefonica a las sedes
hospitalarias de la ESE, desde la sede central.

Acciones Inmediatas

e Educacion: Al talento humano sanitario y comunidad en general
sobre las signos y sintomas Covid-19, las recomendaciones y
activacion de la ruta de manejo ante la presencia de un caso
probable. A través de Radio, Prensa, redes sociales, perifoneo,
carteleras informativas y via telefonica (24 horas) Cel.
3224292656 los contactos de urgencias de los hospitales y
centros de salud.

e Fumigar los servicios de urgencias y consulta con hipoclorito
a una concentracionde 5000ppm dos veces por semana de
forma preventiva.

e Lavados de manos adecuado y constante de forma obligatoria a
todos los pacientes y personal sanitario.

Talento Humano: o
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e Meédicos Generales y SOS, Enfermeras y Auxiliares las 24 Horas
los 7 dias de la semana en los servicios de Urgencias en la red
hospitalaria de la ESE.

e Equipo Sanitario Extramural (Médico y Enfermera) en la red
hospitalaria para la atencion de pacientes en casa segun
demanda.

Infraestructura:

e Consultorio exclusivo sefalizado para atencion de pacientes con cuadros
respiratorios en los servicios de urgencias de la red hospitalaria de la ESE.

e Punto de lavados de manos instalados en los accesos de los centros de
atencion hospitalaria, con agua, Jabon, toallas desechables para los pacientes
y personal sanitario.

e Cubiculo de aislamiento dotado en los hospitales de: San Antonio de Tame,
San Lorenzo de Arauquita, San Ricardo Pampuri, San Francisco de Fortul, San
Juan de Dios de Puerto Ronddn, San José de Cravo Norte y los pacientes que
requiera aislamiento de los centros de salud de Panama de Arauca y Juan de
Jesus Coronel de Pueblo Nuevo seran traslado al hospital San Antonio de
Tame.

Transporte:

e Una Ambulancia de Traslado Basico Asistencial exclusiva, equipada con
equipos biomédicos, dispositivos médicos e insumos y con talento humano
capacitado (Medico, Auxiliar y Conductor) disponible al llamado, para el
traslado de pacientes que lo requieran de acuerdo a la complejidad; esta
ubicada en el Hospital San Lorenzo de Arauquita que cubrira la demanda de
la red hospitalaria de la ESE.

Medicamentos y dispositivos médicos:
e Se tiene medicamentos necesarios de acuerdo al nivel de complejidad

disponible al igual que los dispositivos médicos en las farmacias de los
hospitales y centros de salud en cada municipio.

supersalud 7’
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Procesos Prioritarios

Activacion de los

protocolos de:

e Manejo de manejo de las Infecciones respiratorias Agudas (IRAG)
e Manejo de las infecciones intrahospitalarias
e Toma, embalaje y transporte de muestras
¢ Flujograma de manejo de casos
e Lavado manos

vGiLaboSupersalud
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¢ Desinfeccion intrahospitalaria
¢ Manejo de Cadaveres

COMUNICACION

La Unica persona autorizada para dar la informacién a los medios
de comunicacién relacionada con los casos probables y

confirmados de CODVID-19 en la red hospitalaria es el Sefior
Gerente de la ESE.

RUTA DE ATENCION

ACTIVACION DE LA RUTA COVID-18
o

SE RECEPCIONA LLAMADA EN LA LINEA DE ATENCION
|

8 WA LLAMADA A DSECTORE ARTICLLACK NE i DAN NDICACKTRE'S DE MANEID DE SINTOMATCLOCIA
 MOSITA |
I CUIDADOS EN CASA E INDICACIONES DE NO ACLDR
 ACTVACION DE EQUIPO EXTRAMURAL AL SERVICIO DE URGENCIAS
r ! |
LAMENTO EN CASA ECUMENTO VIA TELERONICA
|
TOMA DE MUESTRA POR ENFERMERA [EFE S M
"L‘---‘_;—‘_‘,-f,{,‘;'-’-“';‘,‘-"'j’- o INGRESO AL HOSPITAL POR ZONA
i DETERMINADA AL CLIARTO DE AISLAMENTO
SECUMENTD Y ACOMPMENTO
|
NCIMPLIMENTO) DE LA CLIARENTENA
SE DEBE INFORMER AL PST
o
e %)
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TALENTO HUMANO DE APOYO

RECURSOS RESPONSABLE PROCESO

Talento humano Asistencial Paula Andrea Duarte Lizarazo Misional
Dotacién Ruth Diaz Ayala Apoyo
Medicamentos y dispositivos Andrea Mayerly Gonzales Misional
médicos Bricefio

Elementos de Proteccion Personal | Ricardo Pedroza Diaz Apoyo
Traslado Asistencial Basico Ruth Diaz Ayala Apoyo
Capacitacion al talento Humano Gloria Mayerly Ruiz Cabezas Misional
Infraestructura (cubilo aislamiento) | Ruth Diaz Ayala Apoyo

CADENA DE LLAMADO
INSTITUCION | RESPONSABLE CARGO CONTACTO
Primer
Linea de Regulador de turno Respondiente 125
Emergencia
Medica
Moreno Clavijo| Stella Acevedo Primer
Sede Camacho Respondiente 3224292656
Administrativa
CRUE Yulie Avila Coordinadora 3142112282
Departamental
Arauca
Personal de Turno Urgencias 3134742887/3224266849
Nubia Vargas
E- San . Sanchez Directora 3124592561
orenzo de : i
Arauguita Evelio Bedoya Bacteri6logo 3125563954
Adrian Giraldo
H. San Herrera Director 3208035922
Ricardo | Angie Sierra Bacteriélogo 3188022648
Pampuri
Alcaldia de |Raul A. Garcia Bernal PST 3115273107
Arauquita
Personal de Turno Urgencias 3134759388
H. San Jorge Enrique Paez Director 3102081931
Francisco | gertha Acosta Bacteriologo 3133768382
de Fortul il )
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Alcaldia de |Jael Mina PST 3105878994
Fortul
Personal de Turno Urgencias 3134746681
H. San Mayerly Zorro Lamus Directora 3105673551
ANtonio de | pjana Medina Bacteridloga 3144589957
Tame
Alcaldia de | Karen Manrique PST 3132653825
Tame
H. San Juan | Personal de Turno Urgencias 3134750539
de Dios
Ronddn
Derly Yelitza Gil
Lozada Directora 3142218626
Erika Rodriguez | Bacteriéloga 3115867059
Alcaldia Puerto | Juan Carlos PST 3208587930
Rondodn Alvarez
Personal de Urgencias 3134712067
£ Turno
H. San Jose de : :
Cravo Norte Milena Correa Directora 3228371822
Bernarda Bacteriologa 3112514730
Cabarcas
Alcaldia de Cravo | Vidal Cisneros PST 313386417
Norte
Personal de Urgencias 3134737365
Centro Salud Turno
jgzgsde Rubén Silva Coordinador 3138008808
Coronel Manuel Salcedo | Bacteriélogo 3102461136
Centro Salud Panama| Juan Carlos Coordinador 321321412
de Arauca Afanador
Ambulancia Personal de Conductor 3124592561
Disponible- MYC Turno
Gloria M. Ruiz
Cabezas Lider Salud Publica 3105596026
E.a”'a ADuarte | pofesional 3003210619
izarazo Apoyo
Subgerencia en
Salud
S:Jatg Ip_\eglr(laora Subgerente 3144738209
y Adm.y
Moreno Clavijo Financiera
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Sede Andrea M.
Administrativa | Gonzalez Regente Farmacia 3142840486
B.
Ricardo A. Lider Almacén 3125960989
Pedroza
Alvaro Rivera Lider Ambiental 3213829692
Ménica Benitez | Lider Salud 3208788543
Ocupacional
Wilder H. Ortiz | Gerente (E) 3124385643
Bueno
) Lider Talento
Adelina Parales | .y mano 3108647921
Victor Cord Lider
Ictor Loraero Comunicaciones 3103506436
Foscal EPS Gloria Cadena | Coordinadora 3115068305
Magda Viviana
Garrido Gerente Zonal 3183608110
Nueva EPS Coordinad
Diana Jahel Sog;i(;?:dgra 3223451003
Torres u
Te. Jeanpeare
Policia Nacional Fernandez Sanidad 3505853345
Sanidad Militar My. Rojas Director 3108125024
Dispensario
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Comparta EPS Erika Milena Mora | Salud Publica 3133974373
G.
Analista de
Medimas Gina Acosta Programa 3007097876
Sanitas EPS Andrea Parales Coordinadora 3124588615
Capresoca EPS Alber Auditor 3223081227
Coosalud EPS Jenny Baez Referente 3208440900
Arauca

ACCIONES DE EJECUCION

MATERIALES INSUMOS

Tapabocas Convencionales CAJA X 50

Tapabocas N.95

Guantes de Manejo

Trajes de Proteccién bioseguridad talla M

Trajes de Proteccién bioseguridad talla L

Gafas o mascara

Careta Visor Odontologico

Bata paciente con manga

Polaina desechable pag x 5

Gorro tipo oruga azul paq x 20

Toma de Muestra TUBOS

Termoémetro

Tensidmetro

Fonendoscopio

Monitor Multiparametros

Jabon liquido Lavado de manos GALON

Lavamanos portatil

Lavamanos normal

Gel Glicerinado LITRO

Dispensadores Jabon Liquido

Dispensador toallas de papel

Toallas Desechables ROLLO

Acetaminofén Tableta 500mg

SSN.09%

Ambulancia equipada

Combustible (gasolina)

desinfeccion

Hipoclorito ( CLORO) GALON

Agua

(7) 885 7915
(7) 885 7918

Calle 21 No 20 - 14.
Parque Central
Arauca - Arauca
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Bomba de aspersion manual

Jabon para Aseo Detergente Por Kilo
Guantes para aseo

Escoba

Trapero

Lista de chequeo traige

Celular

Afiches

Difusion radial

Equipo de difusion (perifoneo

Pago de viaticos al persona | operativo
Camioneta para el equipo operativo
Carpas

Pintura Epo xica GALON

Sillas

Gerente (E)

Elaboro: Stella Acevedo Camacho — Asesora Calidad
Reviso: Equipo Sala Situacional
Aprobé: Wilder Hernando Ortiz Bueno — Gerente (E)
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PROTOCOLO PARA EL MANEJO Y ENTREGA DE CADAVERES INFECTADOS
DEL VIRUS COVID -19 EN LA RED HOSPITALARIA DE LA ESE MORENO Y
CLAVIJO.

4

A LN

MARZO DE 2020
ARAUCA

-
7
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OBJETIVO

Orientar a las sedes, servicios funerarios y cementerios frente al manejo seguro, transporte y
disposicion de cadaveres debida a la infeccion por el virus COVID-19 (coronavirus), con el fin de
disminuir el riesgo de transmision en los trabajadores del sector salud, funerario, familiares,
comunidad en general y demas autoridades involucradas.

ALCANCE

Establecer las recomendaciones, normas de bioseguridad y aspectos referentes con las medidas
prevencion y control frente al manejo de cadaveres asociados a infeccion con el virus COVID-19

GLOSARIO

Bioseguridad. Conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o minimizar el factor
de riesgo biolégico que pueda llegar a afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas,
asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y
seguridad de los trabajadores.

Bolsa para traslado de cadaveres: elemento de facil abertura, cierre hermético e impermeable,
disefiado para el traslado de cadaveres.

Embalar: disponer o colocar convenientemente dentro de cubiertas los cadaveres humanos que han
de transportarse, utilizando los elementos necesarios para resguardar, facilitar su identificacion,
manipulacion y garantizar la integridad de los mismos durante su transporte para el destino final o
labores judiciales.

Cementerio: Es el lugar destinado para recibir y alojar cadaveres, restos 6seos, restos humanos y
cenizas; quedan excluidos de la presente definicion los cenizarios y osarios ubicados en iglesias,
capillas y monasterios.

Cenizas humanas: Particulas que resultan del proceso de combustién completa (cremacion) de
cadaveres o restos 0seos o restos humanos.

?
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Contenedor de Cremacion: Caja interna, contenida en un ataud, construida en material de facil
combustion, disefiado especialmente para depositar un cadaver o restos humanos destinados a la
cremacion.

Cremar: Accion de quemar o reducir a cenizas cadaveres, restos humanos o restos 6seos u 6rganos
y/o partes humanas por medio de la energia calorica.

Inhumar: Accion de enterrar o depositar en los cementerios cadaveres, restos 0seos y partes
humanas.

Residuos o desechos peligrosos con riesgo bioldgico o infeccioso. Un residuo o desecho con
riesgo biologico o infeccioso se considera peligroso cuando contiene agentes patdbgenos como
microorganismos y otros agentes con suficiente virulencia y concentracion como para causar
enfermedades en los seres humanos o en los animales.

Riesgo Bioldgico: Consiste en la presencia de un organismo, o la sustancia derivada de un
organismo, que puede presentar una amenaza a la salud humana como residuos con caracteristicas
bioldgicas-infecciosas, muestras de un microorganismo, virus o toxina de una fuente bioldgica que
puede resultar patégena.

MEDIDAS PARA EL MANEJO DE CADAVERES CON CAUSA DE MUERTE PROBABLE O
CONFIRMADA POR EL VIRUS COVID-19.

Las medidas generales expresadas a continuacion, desglosan en orden cronolégico los cuidados y
medidas a tener en cuenta por parte de las instituciones y personal relacionado a todos los procesos
desde el momento de la muerte hasta la disposicién final del cadaver.

En el manejo de cadaveres con causa de muerte probable o confirmada por COVID-19 se deben
tener en cuenta las siguientes disposiciones:

e Los principios de precaucion y dignidad humana se deben cumplir siempre en todo momento de la
manipulacion del cadaver.

%
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e El cadaver debe mantenerse integro y limitar al maximo su manipulacion, teniendo especial
atencién al movilizar o amortajar el cadaver evitando contacto directo con fluidos o heces fecales,
utilizando en todo momento mascaras de filtracion FFP2 o N95 (nunca tapabocas).

e En cumplimiento del principio de precaucion y teniendo en cuenta que se trata de un evento de
interés en salud publica de importancia internacional de alta transmisibilidad e infectividad, queda
restringida la realizacibn de necropsias sanitarias, viscerotomias o similares, practicas de
embalsamamiento y tanatopraxia en casos con diagnostico presuntivo o confirmado de infeccion por
COVID-19.

e Todo el personal que interviene en el manejo, traslado y disposicion final de los cadaveres
asociados a la infeccion, deberan cumplir las normas de bioseguridad, el uso del EEP de acuerdo a
lo establecido en este protocolo. Especialmente, las técnicas de lavado de manos con agua y jabon
después de la manipulacién de los cuerpos. No se recomienda el lavado de manos con alcohol
glicerinado o similar.

¢ Para todos los casos y todos los individuos relacionados con dichos procesos es obligatorio el uso
permanente de doble guante; mascaras de filtracion FFP2 o N95 (no tapabocas convencional); mono
gafas para evitar salpicaduras; batas impermeables de manga larga (si la bata no es impermeable,
afadir un delantal plastico desechable). Estos elementos deberan ser eliminados inmediatamente y
no reutilizados en los casos en que dichos elementos puedan serlo.

e En el &rea donde ocurri6 el deceso, se debe realizar la limpieza y desinfeccién terminal de toda la
zonay elementos (cama, equipos de la cabecera, colchonetas, puertas, cerraduras, ventanas, bafio,
etc.), incluyendo todos los Elementos de Proteccion Personal (EPP) que sean reutilizables, de
acuerdo a los protocolos definidos por la institucién. La desinfeccion no aplica para mascaras y filtros
de méscaras reutilizables.

e Se deben colocar el cadaver en doble bolsa con cremallera especifica para cadaveres de 150
micras 0 mas de espesor, resistentes a la filtracion de liquidos. Asi mismo, realizar la desinfeccion
de ambas bolsas previamente al traslado segun se explica mas adelante.

e La disposicion final del cadaver sera preferiblemente mediante cremacién, pero debido a que en el
departamento no se cuenta con estas instalaciones, se practicara la inhumacion en sepultura o
bdveda. En todo caso, el alistamiento del cadaver se realizara siempre en el lugar del deceso y no
se permitira el traslado hacia otra ciudad o municipio para su disposicion final.

e Los elementos y equipos utilizados durante el traslado interno y externo de cadaveres dentro de
las instituciones y hasta el destino final, deberan ser sometidos a procedimientos de limpieza y
desinfeccidn estrictos.

e El manejo y eliminacion segura de los residuos generados en el proceso de manipulacion del
cadaver debera ser cumplida por todos los intervinientes en la gestion del cadaver de conformidad
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con lo establecido en acuerdo a lo establecido en el titulo 10 del Decreto 780 de 2016, la Resolucion
1164 de 2002 y el protocolo interno para el manejo de residuos por COVID-19.

e El transporte o inhumacién, segun sea el caso, se efectuara en el menor tiempo posible, con el fin
prevenir la exposicion de los trabajadores y comunidad general al virus COVID-19. Se debe evitar la
realizacion de rituales funebres que conlleven reuniones o aglomeraciones de personas.

e La comunicacion del riesgo en defunciones por COVID-19 debera ser informada a todos los actores
que intervienen en la gestion de cadaver y familiares, de manera responsable y oportuna, observando
siempre el respeto a la dignidad humana.

e En caso de que ocurra un deceso en casa que no haya recibido atencién médica, del cual la
autoridad sanitaria tenga conocimiento sobre la existencia de enfermedad precedente compatible
con infeccion respiratoria no determinada, o antecedentes de viaje a zonas con circulacion activa del
virus, o contacto con un caso probable o confirmado de infeccion por COVID-19, debera desplazarse
al domicilio y aplicar una autopsia verbal para documentar las circunstancias que rodearon el deceso
y establecer las posibles causas de muerte, asi como la toma de muestras que sean procedentes,
evitando el traslado del cadaver a las instalaciones hospitalarias.

e Durante la fase de contencion, para los casos de muerte hospitalaria por un presunto cuadro
respiratorio no diagnosticado, se debe realizar la toma de muestras de secrecidn respiratoria con
aspirado nasofaringeo u orotraqueal, dentro de las primeras 6 horas postmortem, y remitirlas de
manera inmediata al Laboratorio de Salud Publica Departamental o Distrital. En los casos sin
diagnostico en los cuales se sospecha infeccién por COVID-19, se hace obligatoria la aplicacion de
todos los lineamientos de proteccién y cuidados aqui descritos.

e La toma de la muestra debera ser con hisopos en medio de transporte de viral (MTV) y los aspirados
en solucién salina. Dentro de las primeras 48 horas luego de su recoleccién se deben conservar a
una temperatura de refrigeracién entre -2 y 8°C. Si van a ser procesadas o enviadas al LSDP o al
INS después de las 48 horas de recoleccion, se deben conservar congeladas a menos 70°C. El
transporte de las muestras debe realizarse con geles o pilas congeladas, teniendo en cuenta que
temperaturas superiores a 8°C degradan la particula viral.

e En caso de presentarse un deceso en lugar diferente a los servicios de salud, la policia judicial
establecera contacto con la autoridad sanitaria para brindar en los sitios de ocurrencia, las
orientaciones sobre los procedimientos de limpieza y desinfeccidn con el objeto de evitar posibles
contagios del virus.

ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DE LAS SEDES HOSPITALARIAS.
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e La sede que atienda casos de COVID-19, sera el encargado de notificar la muerte a través de la
ficha epidemiologica 348 Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), de forma inmediata a la Secretaria
Territorial de Salud y al instituto nacional de salud (INS).

El alistamiento del cadaver seréa realizado en el ambito hospitalario del mismo sitio del deceso, y para
ello, el personal de salud autorizado para la manipulacion debera contar con los elementos de
proteccion personal y seguir los procedimientos de bioseguridad.

¢ Para el alistamiento del cadaver, se seguiran los siguientes pasos:

a) Cubrir todos los orificios naturales con algodon impregnado de solucién desinfectante. EI cadaver
se debera envolver en su totalidad sin retirar catéteres, sondas o tubos que puedan contener los
fluidos del cadaver, en tela anti fluido o sdbana. Luego se pasa el cadaver a la primera bolsa para
traslado, con la sdbana o tela anti fluido que cubre la cama donde fue atendido el paciente. Una vez
que se ha colocado el cadaver en la primera bolsa para traslado, se debe rociar con desinfectante el
interior de la bolsa previo al cierre de la misma. Igualmente, tras el cierre de la bolsa, se debe
desinfectar su exterior; se coloca la primera bolsa debidamente cerrada dentro de la segunda, se
cierra y se repite el rociado con desinfectante. Culminado este proceso, se deben desinfectar los
guantes exteriores usados, con alcohol isopropilico al 70%.

b) Después del alistamiento del cadaver, el personal de salud informara al servicio funebre y
trasladara el cuerpo a la morgue o depdsito de cadaveres donde serd entregado al personal del
servicio funerario para su depdsito en ataud y posterior traslado al sitio de destino final (cementerio),
luego de completar toda la documentacion necesaria. Cuando deba practicarse necropsia médico
legal, el cuerpo sera entregado a los servidores del sistema judicial quienes asumiran la custodia. En
todo caso, el cadaver serd trasportado en vehiculo funebre que cumpla con las condiciones
establecidas.

c) Luego del retiro del cadaver de la habitacion, area de atencion y lugar donde se realizé el
alistamiento del cadaver, se debe realizar el respectivo procedimiento de limpieza y desinfeccién de
areas. El traslado interno del cadaver deberd realizarse siguiendo la ruta establecida en cada sede,
garantizando las condiciones de bioseguridad sin poner en riesgo la comunidad hospitalaria,
pacientes, familiares y usuarios.

d) El personal de salud informara a los servidores del servicio funebre o del sistema judicial, sobre el
riesgo y medidas preventivas que se deben observar para el manejo del cadaver. Asi mismo,
verificard que cumplan con las normas de bioseguridad y elementos de proteccion personal para el
retiro del cadaver.
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e En caso de requerirse necropsia médico legal por las situaciones referidas en articulos 2.8.9.6 y
2.8.9.7 del Decreto 780 de 2016, o en cualquier caso que se deba judicializar, la sede hospitalaria
debera:

a) Informar de manera inmediata a las autoridades judiciales, advirtiendo el diagnostico presuntivo o
confirmado de infeccion por COVID-19.

b) Entregar a la Policia Judicial, junto con el cuerpo, copia de la historia clinica completa.
c) Diligenciar la ficha epidemiologica y entregar copia a la autoridad que retira el cadaver.

d) Verificar que el personal de policia judicial que realizara la inspeccion y el traslado de cadaveres
cumpla con las normas de bioseguridad y elementos de proteccion personal para el retiro del
cadaver.

e) Evitar que se manipule el cuerpo en el depdsito de cadaveres.

A partir de la entrega del cuerpo a las instituciones funebres o judiciales, es responsabilidad de dichos
entes el traslado y disposicion final del cadaver.

1. Para ajustar los procesos de contratacion a la normatividad vigente y después de ser discutida
en sala situacional para flexibilizar la contratacion y darles celeridad a los procesos se aprob6
por resolucién 081 del 24 de marzo de 2020, se aprob6 la URGENCIA MANIFIESTA, la cual
se socializo el 26 de marzo del 2020 y se sube a la pagina web de la entidad.

Se dan 10 dias al contratista para la entrega de los insumos y posterior se cancela al tener las
entradas de almacén, en esta modalidad no se entrega anticipo sobre el contrato por la necesidad
de inmediatez de los productos comprados.
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RESOLUCION URGENCIA MANIFIESTA

) MORENO

GES-FO-007
Version 03

& CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

Que el articulo 3 de la Ley 1523 de 2012 establece los principios generales asociados con la ;
Gestion del Riesgo, dentro de los que se resaltan: (i) principio de proteccion: (i) principio de |
solidaridad social, {iii) principio del interés publico o social; (iv) principio de precaucion; {v)
principio sistémico; (vi) principio de concurrencia y (vii) principio de subsidiariedad.

Que los principios antes enunciados orientan las acciones dirigidas a disminuir el impacto
negativo que conllevan las situaciones de emergencias y desastres de origen natural y |
antropico.

Que de acuerdo con el articulo 1 del Reglamento Sanitario Internacional se considera
emergencia de salud publica de importancia internacional un evento extraordinario que: i)
constituye un riesgo para la salud publica de otros Estados a causa de la propagacion
internacional de una enfermedad, y ii) podria exigir una respuesta internacional coordinada.

Que ante la identificacién del nuevo Coronavirus (COVID-19) desde el pasado 7 de enero se
declaré este brote como Emergencia de Salud Publica de Importancia Internacional (ESPII) por
parte de la Organizacion Mundial de la Salud..

Que el COVID-19 tiene un comportamiento similar a los coronavirus del Sindrome Respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y del Sindrome Respiratorio Agudo Grave (SARS), en los cuales se
ha identificado que los mecanismos de transmisién son: 1) gotas respiratorias al toser y
estornudar , 2) contacto indirecto por superficies inanimadas y 3) aerosoles por microgotas.

Que el 9 de marzo de 2020,el Director General dela OMS recomendé, en relacion con COVID-
19, que los paises adapten sus respuestas a esta situacién, de acuerdo al escenario en que se
encuentre cada pais, e invocé la adopcién prematura de medidas con un objetivo comun a
todos los paises: detener la transmision y prevenir la propagacion del virus para lo cual los
paises sin casos; con casos esporadicos y aquellos con casos agrupados deben centrarse en
encontrar, probar, tratar y aislar casos individuales y hacer seguimiento a sus contactos .

Que conforme al inciso tercero del articulo 13 de la Constitucion Politica al Estado le
corresponde proteccién especial respecto de "aquellas personas que por su condicion
econdmica, fisica 0 mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta".

Que el 11 de marzo de los corrientes la OMS declaré que el brote de COVID-19 es una
PANDEMIA, esencialmente por la velocidad en su propagacion, por lo que inst6 a los Estados
a tomar acciones urgentes y decididas para la identificacion, confirmacion, aislamiento,
monitoreo de los posibles casos y el tratamiento de los casos confirmados, asi como la
divulgacion de las medidas preventivas, que redunden en la mitigacion del contagio.

Que, con base en dicha declaratoria, el Ministerio de Salud y Proteccién Social, mediante
Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, declard la emergencia sanitaria en todo el territorio
nacional hasta el 30 de mayo de 2020" que "podra finalizar antes de la fecha aqui sefialada o
cuando desaparezcan las causas que le dieron origen o, si éstas persisten o se incrementan,
podra ser prorrogada”
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departamento de Arauca, para atender las necesidades que la s&tuamon imprevisible e
irresistible le plantea en cada uno de ellos para la atencion oportuna a la ciudadania en general.

Que, la Circular Conjunta nimero 014 del 1° de junio de 2011 de la Contraloria General de la
Republica, Auditoria General de la Republica y de la Procuraduria General de !a Nacién,
respecto de la URGENCIA MANIFIESTA, sefialé que: "Con el fin de promover la utilizacion
adecuada de la causal de contratacion directa "Urgencia Manifiesta" se presentan
recomendaciones generales sobre el particular, que se invita a revisar: - Verificar que los
hechos y circunstancias que se pretenden atender o resolver con la declaratoria de urgencia
manifiesta, se adecuen a una de las causales sefaladas para el efecto en la Ley 80 de 1993
articulo 42. - Confrontar los hechos, el procedimiento de contratacion que se emplearia
ordinariamente para resolverlos o atenderlos y los tiempos de gestion que implicaria adelantar
el procedimiento de contratacion correspondiente, frente a la inmediatez que exige la
satisfaccion del interés general. - Declarar la urgencia manifiesta, elaborando el acto
administrativo correspondiente. Para realizar la contratacién derivada, pese a que no se
requiere la elaboracion de estudios previos ni la celebracion de un contrato por escrito, resulta
aconsejable: * Determinar la idoneidad de quien celebra el contrato, mas aun cuando los bienes
a entregar, los servicios a prestar o las obras a realizar impliquen un grado de complejidad,
responsabilidad social, manejo de informacién reservada o de seguridad que pueda afectar a la
comunidad. * Atender fa normatividad que en materia de permisos, licencias o autorizaciones
similares exista, constatando que para la ejecucién del contrato se cuenten con las medidas de
seguridad industria/, manejo ambiental y demas aspectos que puedan afectar su exitosa
finalizacién. * Verificar que el valor del contrato se encuentre dentro de los precios del mercado
para el bien, obra o servicio. « Designar un supervisor o interventor idéneo para ejercer las
labores de seguimiento y control de lo pactado, de forma diligente y oportuna. * Tener claridad
y, preferiblemente, dejar constancia de las condiciones del contrato, especialmente de aquellas
que resulten sustanciales: objeto, plazo, valor, obligaciones, habilidad del contratista, forma de
pago, indemnidad y amparo presupuesta/, entre otras. * Efectuar los tramites presupuesta/es de
ley para garantizar el pago posterior de lo pactado. * Elaborar un informe sobre la actuacion
surtida, que evidencia todas las circunstancias, conceptos o analisis que fundamentaron la
declaratoria de la urgencia. * Declarada la urgencia y celebrado el contrato, o contratos
derivados de esta, se debera poner en conocimiento de tal hecho, de forma inmediata, al
6rgano de control fiscal competente, remitiendo la documentacién relacionada con el tema, para
lo de su cargo."

Que, en consecuencia, es necesario e impostergable declarar la URGENCIA MANIFIESTA
advirtiendo y haciendo extensible a los operadores contractuales, asi como a los servidores
publicos demandantes de bienes, servicios y obras de las distintas dependencias, que deben
respetar el principio de planeacion y realizar estudios previos juiciosos que precisen la
necesidad y la urgencia de atenderla mediante la contratacion directa, observando con estricto
celo las precedentes recomendaciones consignadas por los entes de control en la circular
mencionada.

Que dado la magnitud de la emergencia sanitaria por la pandemia COVID-19, resulta imposible
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- ARTICULO C'UARfO: Ordenar realizar los tramites presupuestales requeridos par obtener los estudio
recursos necesarios para la adquisicion de bienes, obras o servicios necesarios para conjurar la previo
situacion de emergencia sanitaria. fecha 24 de
ARTICULO QUINTO: Disponer que Oficina Asesora Juridica, elabore y organice los carpetas marzo 2020
respectivas, con copia de este acto administrativo, de los contratos originados en la presente OBJETO

URGENCIA MANIFIESTA, y demas antecedentes técnicos y administrativos para remitirlos a la
Contraloria General de la Republica y a la Junta Directiva para el ejercicio del control fiscal
pertinente, de conformidad con el paragrafo 2° y 3° del articulo 28 del Acuerdo 012 de 2019.

ARTICULO SEXTO: La Presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

? UBLIQUESE Y CUMPLASE
<

Gerente (e)

Proyect6: Maria Dilia Sierra Ortiz — Asesora Juridicg%,i/
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ADQUISICION DE MEDICAMENTOS PARA LOS HOSPITALES DE SALUD ESCRITAS A LA ESE
DEPARTAMENTO DE PRIMER NIVEL MORENO EL CLAVIJO En el foro 3 podemos encontrar los
estudios previos , se constata que la supervision es de la es la subgerente en salud previa
certificacion de la regenta en farmacia, en el folio 4 observamos en la justificacion de lista de precios
firmada por el lider de ambiente fisico y tecnolégico Ricardo Pedroza, en el folio 6 observamos el
certificado de disponibilidad Presupuestal numero 862 del 24 de marzo, vemos en el folio 7 , 8 a
observamos invitaciones a los oferentes para que participen dentro del proceso contractual El folio 9
observamos una presentacion de la oferta de econémica de la empresa FARMA MIA de armando
Casas, en el folio 23 encontramos otra propuesta econdmica presentada por MEGADROGAS , folio
36 encontramos en acta de cierre dénde queda constancia de que se presentaron 2 oferentes al
proceso contractual de URGENCIA MANIFIESTA al dia 30 de marzo a las 16:30 horas firma la
asesora juridica MARIA DILIA SIERRA ORTIZ. En el folio 40 encontramos el contrato celebrado con
el sefior JAVIER PLATA VEGA, por un valor de 21 millones de pesos. En el folio 44 observamos la
designacion de supervision que corresponde al subgerente en salud

Contrato 02-017-2020, En el folio uno encontramos el estudio de conveniencia y oportunidad de
fecha 24 de marzo de 2020 cuyo objeto es COMPRA DE INSUMOS PARA LA DESINFECCION DE
HOSPITALES Y EN CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE DEPARTAMENTAL DE
PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO POR UN VALOR DE $13.230.000, adjudicado a PATRICIA
INES OLAYA OLANO, folio 1 estudio de oportunidad y conveniencia del 24 de marzo de2020, folio 3
nombre del supervisor, subgerente administraba y financiera, folio 6 disponibilidad presupuestal 872
del 27 de marzo de 2020, La supervision estara a cargo de la sugerencia administrativa y financiera
previas de publicacién de la regente farmacia Del folio 10 al folio 30 encontramos 2 propuestas
econdémicas entregas por los proveedores holaandina farmaceuta de Colombia . En el folio 37
encontramos el contrato de compraventa niamero 00 20017 2020 En el folio 41 observamos la
notificacion de supervision Area de la subgerencia administrativa y financiera, Posteriormente en el
folio 44 observamos la garantia bienes, folio 45 la aprobacién de pdlizas fecha 3 de abril de 2020,
En el folio 54 encontramos la entrada a almacén de fecha 5 de abril de 2020 firma por RICARDO
PEDROZA lider del area de almacén, RUTH LEONORA DIAZ AYALA, subgerente administrativa y
financiera y PATRICIA INES OLAYA contratista .

En el folio 1 encontramos el estudio previo de fecha 24 de marzo donde el 20 cuyo OBJETO ES LA
ADQUISICION DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE
SALUD ADSCRITOS A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO.

En el folio 8 encontrar certificado la disponibilidad presupuestal nimero 861 del fecha 24 de marzo
2020 El folio 9,10,11, encontramos a invitaciones a ofertar dentro del proceso contractual de urgencia
manifiesta Encontramos el contrato celebrado con la MUELA SAS representado legalmente por el
sefior DIEGO ARMANDO CARPAS JEREZ por un valor total de $340.8432.44 pesos Con un plazo
de ejecucion de 10 dias, Se firma el 30 marzo y se legaliza el dia 31 de marzo con la respectiva
aprobacion de la garantia Sin tener un folio 70 y 71 encontramos el modificatorio numero 01 al
ud ,ﬁ
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contrato de compraventa nimero 0 0 2 0 014 2020 donde mencionan que por error involuntario se
incluyé el IVA al precio final de los tapabocas N95 pero el cual dicho valor ya tenia el IVA incluido
por tal motivo se aumentan las cantidades y se e mantiene el valor, El dia 8 de abril se recibe entrada
almaceén firmada por RICARDO PEDROZA el lider de Almacén

2. La oficina de comunicaciones le adiciono al plan de accién de COVID 19 el formato para
presentar denuncias o eventualidades de riesgos en tiempo de pandemia y este es un médulo
diferente al de PGRS, todo para darle participacion ciudadana a los usuarios y fortalecer los
procedimientos de contratacion. Adicional en la pagina web se encuentra todo el proceso
contractual y su ejecucion.

https://esemorenoyclavijo.gov.co/recepcion-de-denuncias-o-eventuales-riesgos-de-corrupcion/

vy PORS - ESE MORENO Y CLAVIID

Nombre *

I Nombre

Apellidos

Tipo de Documento *I j

Numero de Documento *

Ingrese su numero de documento

Teléfono o celular de contacto *

Correo electronico *

Por favor, introduce tu correo electrénico, asi podemos contactar contigo.
Desea presentar una: *

Peticion
Queja
Reclamo
Denuncia
Sugerencia

T Y YD

. Felicitacion

Seleccione el tipo de solicitud que desea que atendamos.
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Centro de salud o sedel j

Asunto *‘

Incluya el asunto principal de su mensaje, por ejemplo: Felicitaciones por jornada de salud.

Mensaje SRI 2l

Enviar

La entidad cuenta con la pagina web, donde se registra toda la contraccion ejecutada y los
TRES (3) contratos realizados en el tiempo de crisis como el COVID 19, por un valor total de
$375.073.244. se solicitd que se estableciera un modulo a parte de la PQRS, donde se
adiciona un modelo para la recepcién de quejas y denuncias de los malos manejos e
irregularidades de la contratacion en tiempo de pandemia esto con el fin de evidenciar y mitigar
los posibles riesgos contractuales.

3. Se realiza auditoria a la oficina juridica, para hacer seguimiento al proceso contractual

AUDITORIA AL PROCESO DE CONTRATACION DE LA
ESE MORENO Y CLAVIJO
2020

En desarrollo del modelo integrado de Planeacién y gestién y la implementacion del MIPG, que
compila el Sistema de Desarrollo Administrativo, el sistema de gestion de calidad, con el sistema
Institucional de Coordinacién de Control interno, Siendo las 9:00 horas del 12 de junio de 2020, se
dio comienzo a la auditoria de seguimiento con el fin de Verificar, Evaluar y Actualizar controles que
se realizan al Proceso de contratacion, con corte al 31 de mayo del afio en curso.

1. OBJETIVO

Verificar y evaluar los procedimientos manejados para la Contratacion, establecer el cumplimiento
normativo en materia del proceso contractual de la ESE Moreno y Clavijo.

VGILADO Supersalud &

Edcio los Angeles (Tyees 7918 P _“Comprometidos con
Arauca - Arauca @ el bienestar de nuestra gente




b | MORENO GESTION SALUD OCUPACIONAL GSO-MA-001
ML&CLAVIJO Version 02

Fvresa Secial dul Etads Depaciarsatal MANUAL DE BIOSEGURIDAD Pagina ss de 124

2. ALCANCE

Evaluar la gestion de la contratacion celebrada por la entidad, para esto se realizd entrevista al
personal involucrado en el &rea de juridica, para evaluar los ordenamientos manejados por cada
actividad de la entidad referente a Contratacion.

3. METODOLOGIA

La metodologia utilizada por la oficina Asesora de Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo para
la realizacion de la auditoria fue la siguiente:

e Se inform6 por medio escrito y personalmente al area encargada sobre la realizacion de la
auditoria de seguimiento a los procesos de Gestidn juridica y Procesos Contractuales.

e Entrevista con al personal de la oficia asesora de Juridica de la entidad

e Revision aleatoria de los contratos celebrados por la entidad. ademas, la actualizacion del
manual de contratacion.

e Revision de los procesos contractuales en el SECOP

4. DESCRIPCION DE LA AUDITORIA
Dependencia a auditar la oficina Juridica y de Contratos.
Lider de auditoria EDILMA AYALA PENALOZA. Profesional de Apoyo de Control Interno.

El desarrollo de la auditoria Inicialmente se realiz6 mediante observacién directa a las dependencias
y entrevista con la asesora la abogada MARIA DILIA SIERRA ORTIZ, asesora de la Oficina de
Gestidn Juridica y contratacion, de la ESE MYC, quien coloco su despacho a disposicion y CESAR
MARIO NUNEZ PEDRAZA funcionario de apoyo a la oficina juridica. Para priorizar el inicio de la
misma la cual se realiz6 en compafiia de EDILMA AYALA PENALOZA, Profesional de Apoyo a
Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo.

En el proceso de auditoria se verifico el cumplimiento del manual de contratacion, la implementacion
de la normalidad vigente, la implantacién del manual de auditoria interventores y supervisores, se
verifican las modalidades de seleccibn como es la convocatoria de mayor y menor cuantia, la
contratacion directa, entre otras, con sus respectivos procedimientos de conformidad con el Manual
de Contrataciéon de la entidad en concordancia con la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto
1474 de 2011, Decreto 019 de 2012.

Se evalud de igual forma los documentos requeridos y solicitados para el proceso contractual.

a. PROCESO DE CONTRATACION
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Se realiz6 auditoria selectiva al proceso de contratacion de la ESE Moreno y Clavijo de los contratos
celebrados por la entidad en el periodo comprendido del 2 de enero al 31 de mayo de 2020, fecha
en que se dainicio a la auditoria, dejando como resultado que a la fecha se han celebrado el siguiente
namero de contratos y su modalidad.

CLASE DE CONTRATO TOTAL CONTRATOS
CELEBRADOS
Contratacion Directa 54
Compra venta 22
Suministro 10
Prestacion de Servicios 14
Interadministrativos 0
Arrendamiento 7
Seguros 1

b. VERIFICACION DE CONTRATOS DE MANERA ALEATORIA.

NUMERO
PROCESO DE DE No.
ITEM CONTRATACION CONTRATO CONTRATISTA FOLIOS
CONTRATO DE
COMPRAVENTA (
contratacion directa 002-0019- |SERVISALUD GESTION
1 |minima cuantia) 2020 SOCIAL SAS 88
CONTRATO DE
COMPRAVENTA (
contratacion directa 002-0002- SUMINISTRO Y
2 | minima cuantia) 2020 DISTRIBUCIONES JMS 84
CONTRATO DE
COMPRAVENTA (
contratacion directa 002-0001-
3 | minima cuantia) 2020 JAVIER PLATA VESGA 112
CONTRATO DE
COMPRAVENTA (
contratacion directa 002-0014-
4 | Urgencia Manifiesta) 2020 LA MUELA S.AS 93
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CONTRATO

ARRENDAMIENTO

(Contratacion Directa 006-0002- |LUZ DARY VEGA
5 |minima cuantia) 2020 SUAREZ 44

CONTRATO

ARRENDAMIENTO

(Contratacion Directa 006-0001- DIGNA ELVIRA HIDALGO Sin
6 | minima cuantia 2020 HIDALGO foliar

CONTRATO DE
COMPRAVENTA (

contratacion directa 002-0018- EDILSON JOLMAN
7 | minima cuantia) 2020 TAPIAS LOZADA 88
CONTRATO DE CONSULTORIAS, OBRAS,
COMPRAVENTA ( SERVICIOS Y
contratacion directa 002-0005- SUMINISTROS BEYKER
8 | minima cuantia) 2020 SAS 68
CONTRATO
ARRENDAMIENTO
(Contratacion Directa 006-0003- DOMINGO ANTONIO
9 | minima cuantia 2020 GONZALEZ BESTENE 48
CONTRATO DE
COMPRAVENTA (
contratacion directa 002-0006- Sin
10 |[Minima Cuantia) 2020 LA MUELA S.AS foliar

e Contrato Compraventa niumero 002-0019-2020, la verificaciébn se realiza de forma aleatoria
se verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de medicamentos de planificacién familiar,
insumos de laboratorio y medico quirdrgicos para dar cumplimiento a la prestacion de servicios
a la poblacién migrante venezolana, colombianos retornados y comunidad de acogida” ( sin
afiliacién al sistema general de seguridad social en salud), por valor de ($49.677.250),
verificadas las aprobaciones de las poélizas No. 475-47-99400041525 del 6/5/2020 y pdliza
No. 475-74-994000007158 del 6/5/2020. nos remitimos a los folios 63 y 65 del contrato.

e Contrato Compraventa numero 002-0002-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria se
verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de ropa hospitalaria con destino a los
hospitales SAN ANTONIO, SAN LORENZO, SAN FRANCISCO, SAN JOSE, SAN JUAN DE
DIOS, SAN RICARDO PAMPURIDE LA ESPEMRALDA, Y LOS CENTROS DE SALUD DE
PANAMA Y PUERTO

JORDAN, adscritos a la ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO.

por valor de ($24.836.079)", verificadas las aprobaciones de las pélizas No. 49-46-101002507
del 28/01/2020 nos remitimos al folio 69 del contrato.
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e Contrato Compraventa niumero 002-0001-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria se
verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de material médico quirurgicos para los
hospitales y centros de salud adscritos a la ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL
MORENO Y CLAVIJO, por valor de ($149.825.960)", verificadas las aprobaciones de las
poélizas No. 2552993-4 del 29/01/2020 y pdliza No. 0679019-4 del 29/01/2020. nos remitimos
a los folios 88 y 91 del contrato.

e Contrato Compraventa numero 002-0014-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria se
verifica el contrato de cuyo objeto es: “Adquisicion de material médico quirurgicos para los
hospitales y centros de salud adscritos a la ESE MORENO Y CLAVIJO, por valor de
($340.843.244)”, verificadas las aprobaciones de las polizas No. 2599426-2 del 30/03/2020 y
poliza No. 0691369-6 del 30/03/2020. nos remitimos a los folios 64 y 66 del contrato.

e Contrato de arrendamiento numero 006-0002-2020, la verificacion se realiza de forma
aleatoria se verifica el contrato cuyo objeto es: “arrendamiento de un bien inmueble para el
funcionamiento de oficinas de la sede administrativa de la ESE MORENO Y CLAVIJO, por
valor de ($25.855.452)".

e Contrato de arrendamiento numero 006-0001-2020, la verificacion se realiza de forma
aleatoria se verifica el contrato cuyo objeto es: “arrendamiento de un bien inmueble para el
funcionamiento del programa ampliado de inmunizacién del hospital San José de Cravo Norte,
adscrito a la ESE MORENO Y CLAVIJO, por valor de ($2.677.071)".

e Contrato de compraventa numero 002-0018-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria
se verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de papeleria pre impresa para los
programas de promocion y prevencion y registros asistenciales, formatos utilizados en la red
hospitalaria y centros de salud de la ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO
Y CLAVIJO, por valor de ($59.923.100)", verificadas las aprobaciones de las pélizas No. 49-
46101003312 del 08/04/2020 nos remitimos al folio 65 del contrato.

e Contrato de compraventa nimero 002-0005-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria
se verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de elementos de aseo para los Hospitales
SAN ANTONIO DE TAME, SAN LORENZO DE ARAUQUITA, SAN FRANCISCO DE
FORTUL, SAN JOSE DE

e CRAVO NORTE, SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON, SAN RICARDO PAMPURI
CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN Y PANAMA Y NA SEDE CENTRAL DE LA ESE
DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO”, por valor de ($39.924.408)",
verificadas las aprobaciones de las polizas No. 730-47-994000009906 del 30/01/2020 nos
remitimos a los folios 49-51 del contrato.

e Contrato de arrendamiento numero 006-0003-2020, la verificacion se realiza de forma
aleatoria se verifica el contrato cuyo objeto es: “arrendamiento de un bien inmueble para el
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funcionamiento de bodega de almacén y archivo de la sede administrativa de la ESE
MORENO Y CLAVIJO, por valor de ($13.200.000)".

e Contrato compraventa numero 002-0006-2020, la verificacion se realiza de forma aleatoria se
verifica el contrato cuyo objeto es: “Adquisicion de material odontolégico para los hospitales y
centros de salud adscritos a la ESE MORENO Y CLAVIJO, por valor de ($54.938.136),
verificadas las aprobaciones de las pdlizas No. 2555533-3 del 28/01/2020 y pdliza No.
0679780-1 del 28/01/2020.

Desarrollo al siguiente cuestionario:

1. ¢Existe lista de chequeo para la verificacion y evaluacion de la contratacion?
Si existe el formato GJU-FO-011 V1.

2. ¢Cual es el total de documentos requeridos para los contratos de acuerdo a su modalidad?
Estudio previo, términos de invitacién, invitacion, acta de cierre, evaluacion, contrato,
polizas

3. ¢Los estudios previos son publicados en el SECOP 2 que formato se utilizan y si también
publica la aceptacion de la oferta?
No aplica, para régimen especial

4. ¢Enel Acta de liquidacion bilateral y o acto administrativo de liquidacion unilateral es publicado
en el SECOP 2 por la oficina asesora de juridica?
No aplica, para régimen especial

5. ¢Existe formatos para la liquidacion de contratos en la ESE Moreno y Clavijo para las
actividades de los supervisores?
Si existen y estan aprobados por la Oficina de Calidad. Formato GJU-FO-036 V1

6. ¢Se cuenta con la identificacion de riesgos de gestion y riesgos de corrupcion y si esto se
encuentran documentados y forman parte del sistema integrado de gestion?
Si se encuentran documentado en el Mapa de Riesgos y Plan Anticorrupcion de la
Entidad.

7. ¢A los estudios previos de estudio de mercado se le anexan minimo tres facturas del de
cotizacioén de diferentes almacenes para cada caso?

iGILADO Supersalud 2,
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Esta pregunta no es de juridica sino de quien elabora el plan de compras.

8. ¢Las dependencias que realizan los estudios previos son también las que seleccionan a los
supervisores? ¢ Estos conocen las actividades a realizar?

Al momento de elaborar el estudio previo se selecciona quien sera su respectivo
supervisor y/o interventor, eso le corresponde a la dependencia que elabora el estudio
previo.

Una vez, elaborado el contrato, se le notificay envia oficio con sus obligaciones a cada
supervisor y copia del contrato. Formato GJU-FO-007 V2

9. ¢Se presentan elaboracion de estudios previos de viabilidad y factibilidad superficiales lo
cual es un riesgo de corrupcién como podemos prevenirlos?

Con fundamento en que se manifiesta que los estudios previos de viabilidad y
factibilidad superficiales, pues cumplen con los requisitos legales estipulados para la
elaboracion de los mismos. Esta preguntadebe ir dirigida a quien los elabora sefialando
claramente porque manifiesta que son superficiales.

10. ¢ En relacion a los riesgos de la oficina asesora de juridica se realiza el analisis de efectividad
a los controles, determinando la ocurrencia de los mismos y el impacto en el caso de
materializarse?

Si. Cuando se realiza seguimiento o avances del Mapa de Riesgos y el Plan
Anticorrupcion.

11.;La lider del proceso realiza reunion de autocontrol cada 8 dias para evaluar y actualizar los
mapas de riesgo de la gestion contractual de dicha actividad se levanta acta como lista de
asistentes y en caso afirmativo anexarlo como evidencia?

Agui no tenemos estipulados este tipo de reuniones. De todas formas, no se nos ha
presentado ningun incumplimiento contractual a la fecha.

12.¢La oficina juridica ha presentado la guia para el andlisis de los riesgos de los procesos
contractuales con fundamento en el manual expedido por Colombia Compra eficiente y que
contrato se puede evidenciar?

A nosotros nos aplica manual de contratacion, por ser régimen especial, alli estan
estipulados unos riesgos los cuales son considerados en la elaboracién de cada
estudio previo a la contratacion.

13. ¢ En la contratacion esta definido el tramite, que se debe cumplir para el marco de precios que
se debe tramitar para los productos que estén en bolsa o tengan marco de precios producido
por Colombia compra eficiente?
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No aplica

14.¢Si en relacién a la liquidacion de contratos se ha generado sanciones disciplinarias o
procesos disciplinarios a los interventores, supervisores de contratos por requerimiento de la
oficina juridico?

No se nos ha presentado incumplimientos.

15.¢En relacion a los planes de mejoramiento la oficina asesora de juridica presenta retraso
porque lo lideres de proceso no presentan a tiempo las actividades y requerimientos y no
acatan las observaciones de la gerencial?
No tenemos ningun atraso en planes de mejoramiento.

16.¢La oficina asesora de juridica evalla periédicamente los indicadores y los riesgos
identificados en el proceso contractual para definir su nivel de probabilidad de ocurrencia e
impacto y Adoptar nuevos y mejores controles?
No tenemos ningun hecho que haya generado perjuicio para la entidad.

17.¢Cuantos derechos de peticion se han solicitado hasta la fecha en la oficina asesora de
juridica, como se realiza su control y como se reparte La carga laboral??
En lo que va de esta vigencia tenemos 20 y hay un profesional asignado para ello
CRISTIAN MARTINEZ.

18. ¢,Cuantos conceptos juridicos se han requerido a la fecha, si son internos y externos y como
se reparte su carga laboral?
2 conceptos internos y son contestados directamente por la Jefe de la oficina Asesora
Juridica

19. ¢ Cuantos actos administrativos se han elaborado a la fecha? evidencia el primer y el Gltimo
3. Los cuales reposan en gerencia, alli es donde se lleva el control de los actos
administrativos.

20. ¢ Existe politica definida de prevencion del dafio antijuridico?
Si.

21.¢Con relacién a los procesos judiciales y extrajudiciales cuales son los mas relevantes y los
gue nos causan mayor erogacion?
Las demandas por contrato realidad.

22.¢Los derechos de peticion se contestan directamente al correo del peticionario y si existe en
la web un lugar donde se puede hacer su seguimiento?
Se envialarespuestade los derechos de peticion por medio electronico cuando aportan
la direccion electrdnica, pero no hay programa de seguimiento.

IGILADO Supersalud 7.
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23. ¢ La oficina asesora de juridica realiza seguimiento al plan de accion de gestion juridica y en
qué estado esta su cumplimiento? cuéles son las debilidades y fortalezas presentadas en lo
que va del 20207
Si. Ese proceso lo realiza el asesor de Planeacion de la entidad.

24.¢:Todos los procesos de su area tienen lista de chequeo estdn documentados se estan
especificados en flujogramas para su verificacion de cada uno y como se reparte su carga
laboral?
Si, pero no existe documento que sefiale como distribuir carga laboral.

25. ¢ En un contrato de menor cuantia la invitacion a los proveedores se realiza bajo qué criterios
y cuantos invitan?

Seinvitan a dos o tres y se invita teniendo en cuenta su trayectoria con la entidad y su
objeto social.

26.¢Por qué cree que es indispensable y recomendable establecer un comité evaluador de
propuestas si no existiese y si éste estd en funcionamiento por transparencia se debe
reactivar?
Si tenemos comité evaluador.

27.¢Todos los contratos tienen informe financiero una vez terminado el proceso?

No y eso no esta contemplado en el manual de contratacién. En cada acta de liquidacién
se elabora el balance financiero del contrato.

28.¢,Como es el proceso de gestion se integra la contratacion la planeacion institucional y el
presupuesto?
Si estan integrados

29.La ESE tiene registrada cuenta del orden del balance general de la vigencia 2020 de los
procesos judiciales con fundamento en los rendido por el comité de conciliaciones y a cuanto
asciende el monto de cuentas por pagar y cual es el procedimiento de pago y si lleva estas
cuentas como entran salen. y a cuanto asciende el valor de las deudas.?
Esta pregunta debe ser direccionada al area financiera de la entidad.

30.El correo electronico de notificaciones judiciales tiene un funcionario responsable de su
administracion tiene clave y correo cuantas se ha realizado hasta la fecha de acuerdo al
decreto 9 43.?
Si el Profesional designado es JUAN CARLOS TORRES

31.En relacion a la organizacion de consulta de procesos judiciales como se encuentra el archivo
de procesos judiciales acorde a la ley nacional de archivo permite. facilitar su consulta y
realizar seguimientos acordes a las tablas de retencion documental rotulos, codigos?

IGILADO Supersalud
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Si. Este control esta a cargo de Gestion Documental.

32.¢Se caracterizan los procesos ganados o perdidos para hacer insumos de mejoramiento
institucional teniendo como base de analisis y documentacion de caso de sitos y dificultosos
para determinar sus causas por la pérdida del proceso y establecer acciones de
mejoramiento?
Si. Esas son funciones del Comité de Conciliacion.

33.¢,Qué controles se realizan inherentes al proceso contractual?
Todos. Se verifica se cumplan los Procesos Internos, Manuales y Normas.

34. ¢ El proceso cuenta con el manual de auditoria de interventores y supervisores?
Si, esta aprobado por el proceso de Calidad el dia 6 de junio de 2020. Calidad.

35.¢Con relacion a los estudios previos, cada proceso los realiza de acuerdo a la necesidad y
perfil?

Los estudios previos se realizan en Talento Humano

36. ¢, Se realiza autoevaluacion al proceso?
Si, se realizan reuniones periédicas con los profesionales de apoyo al proceso.

5. HALLAZGOS

En el transcurso de la verificacion y evaluacion de los procedimientos manejados en el proceso
de Contratacién de la ESE Moreno y Clavijo, se presentaron los siguientes hallazgos u
observaciones derivados de la revision de los contratos auditados en el area juridica:

CONTRATO COMPRAVENTA 002-0014-2020

No se evidencia lista de chequeo

Las propuestas econdmicas que reposan en el contrato son copias

Documento soporte de camara de comercio de la muela es copia

Documento soporte de certificacion paz y salvo de aportes de la muela es copia.
Documento soporte de sarlaf que reposa en contrato es copia

Contrato que registra en paquete es copia

Las Pdlizas de cumplimiento y responsabilidad no son las originales

Contrato modificatorio que reposa en paquete es copia

Falta original de acta de liquidacion, las que reposan en paquete son copias.

CONTRATO ARRENDAMIENTO 006-0002-2020

¢ No se evidencia lista de chequeo
7
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6. OBSERVACIONES

En el desarrollo de la reciente auditoria se presentaron algunas observaciones que corresponden a
hallazgos de otras areas que intervienen en el proceso de contratacion, los cuales se detallan a
continuacion y se envia comunicacion a cada uno de los responsables con el fin de que se levanten
los planes de mejoramiento y se subsanen los respectivos hallazgos encontrados.

CONTRATO COMPRAVENTA 002-0019-2020

e Se presenta diferencia en el objeto del contrato con referencia a entradas de almacén y el
contrato.

Observacién para el area de Almacén y supervisor de contrato, quienes deben de verificar
antes de emitir y firmar el documento.

CONTRATO COMPRAVENTA 002-0002-2020

e Se evidencia que en la factura de venta No. 0550. el item 2 existe diferencia de precio el valor
registrado en el contrato y en el valor facturado.

CANTIDAD DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO UNITARIO
CONTRATO FACTURADO
30 Bata para paciente $16.719 $16.179
talla XL desechable

Observacion para el area de contabilidad y el supervisor de contrato

CONTRATO ARRENDAMIENTO 006-0002-2020

e No se encontrd factura correspondiente al canon de arrendamiento del mes de febrero de
2020

e Falta original de factura No. 847 que corresponde al canon de arrendamiento del mes de
marzo 2020.

e En el actade liquidacion bilateral (copia) se registran firmas en original del ordenador del gasto
y escaneadas del supervisor y contratista. Falta original del documento.

Observacion para el supervisor de contrato

CONTRATO COMPRAVENTA 002-0005-2020
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e Direccién que registra en factura de compra, no coincide con la direccion actual de la ESE
MORENO Y CLAVIJO.

Observacién para el area de contabilidad y el supervisor de contrato

CONTRATO ARRENDAMIENTO 006-0003-2020

e Acta de supervision y certificacion de cumplimiento contractual del mes de febrero sin firma
del supervisor, (subgerente administrativa y financiera)

Observacion para el supervisor de contrato

CONTRATO COMPRAVENTA 002-0006-2020

e Se deje constancia que a la fecha de la auditoria en este contrato no se encontraron soportes
del proceso contractual (entradas de almacén, factura de compra, ni acta de liquidacién) del
Contrato firmado el 28 de enero de 2020.

Observacion para el supervisor de contrato

RECOMENDACIONES

El proceso de control interno se permite realizar las siguientes recomendaciones para gue sean
tenidas en cuenta por el area Juridica y los Supervisores de cada uno de los contratos.

s Se recomienda a la asesora juridica que se debe dejar evidencia del proceso de
Autoevaluacion que realiza con el personal de apoyo.

% Teniendo en cuenta que el CONTRATO DE COMPRAVENTA No. 002-0006-2020, con fecha
del 28 de enero de 2020, aun se encuentra sin liquidar, se recomienda a los supervisores la
importancia de estar vigilando los plazos de ejecucion contractual. Ya que no se encuentra
evidencia que se haya requerido al contratista para liquidar el contrato dentro de los 4 meses
siguientes de manera bilateral. Tampoco se evidencia notificacion por parte de la supervision
a la oficina juridica una vez vencido los 4 meses para que en el término de los dos (2) meses
siguientes, se proceda de conformidad con el informe de supervision que debe incluir balance
y prueba de haber llamado al contratista a liquidar bilateralmente (oficios -1 por mes).

L)
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% Igualmente se deja la recomendaciéon de utilizar carpeta o expediente Unico para evitar la
duplicidad de la documentacion, ademas del levantamiento de los planes de mejoramiento
con los hallazgos encontrados.

Se cierre el proceso de Auditoria el dia 18 de junio de 2020.

7. Desde la perspectiva de la emergencia los controles se protocolizaron en todos los
procesos y en las respectivas rutas de actividades de la red publica de primer nivel.

En el contrato 020-014-2020 el 3 de abril se realizé acta modificatoria para los tapabocas
N95 de $18.000 a $15.196, lo que permitié que el 8 de abril entraran 190 tapabocas mas
al &rea de almaceén de la entidad de 101.000 presupuestados, al bajar el precio en $2.810
por unidad. Logrando un ahorro de $3.343.900.

A continuacion, se representa graficamente el comportamiento de la contratacién en la entidad desde
el mes de abril hasta el mes de julio de 2020.

Para fortalecer la transparencia se toman las decisiones en sala situacional con la citacion de Comité
de gestion y desempefio, con todos los asesores y el nivel directivo de Ese, siendo solidarios con la
responsabilidad que a todos atafie.

Todos los contratos de personal fueron reportados oportunamente en la pagina del SECOP Y SIA
INFORMA.
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Para el mes de abril se presentd un total de contratacion por valor de

$

2.854.149.662, teniendo un mayor valor representativo la oficina de Talento Humano.

Contratacion abril 2020

B TALENTO HUMANO
mJURIDICA

Para el mes de mayo se presentd un total de contratacion por valor de

321.142.673, teniendo un mayor valor representativo la oficina de Talento Humano.

Contratacion mayo 2020

B TALENTO HUMANO
m JURIDICA
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Para el mes de junio se present6 un total de contratacion por valor de

$

1.539.671.964, teniendo un mayor valor representativo la oficina de Talento Humano.

Contratacion junio 2020

B TALENTO HUMANO
m JURIDICA

Para el mes de julio se presentd un total de contratacién por valor de

2.409.055.526, teniendo un mayor valor representativo la oficina de Talento Humano.

Contratacion julio 2020

B TALENTO HUMANO
m JURIDICA
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CERTIFICACION DE CUMPLIMIENTO PROCESOS CONTRACTUALES

MORENO
& CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

GES-FO-007
NIT: 900.034.131-8

Versién 03

Pagina 1 de 1

LA ASESORA JURIDICA, DE LA E.S.E. DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO y
CLAVIJO

CERTIFICA:

Que los procesos contractuales celebrados entre el mes de enero y julio de 2020,
no se han presentado incumplimientos en la contratacion suscrita por el ESE

DEPARTAMENTAL MORENQ Y CLAVIJO, los cuales han sido liquidados de comun
acuverdo por las partes.

Se expide en a solicitud del interesado, el dia diecinueve (19) del mes de agosto
de 2020.

\_  MARIA DILIA SIERRA ORTIZ

\—}a’esom Juridica

Proyecté: César Nunez,

i oo Supersalud P

“Comprometidos con
el bienestar de nuestra gente”

Calle 23 No 18- 41 (7) 885 76 %
Edificio los Angeles g; gg; ;;;g @ wwaw.esemorenoyclavijo.gov.co
Arauca - Arauca

8. En lo referente a los planes de accidon en tiempo de pandemia se formalizo trabajo en
casa para los funcionarios y teletrabajo, estableciendo un nuevo modelo de atencion a

IGILADO Supersalud
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los usuarios con infinidad de protocolos, teleorientacion, teleconsulta, visitas
domiciliarias, se establecieron guias y rutas de protocolos de atencién, protocolos de
bioseguridad y desinfeccion (cabinas de desinfeccidn) a la entrada de los hospitales y la
sede principal de la entidad. La ESE fue la primera institucion en colocarlas a nivel
departamental.
e Cabinas de ingreso de desinfeccion
e Protocolo gradual de apertura de servicios
e Ruta intrahospitalaria para pacientes con COVID 19
e Protocolo para la toma de muestras:
s Toma
< Embalaje
s Envid

e Por ser la Unica entidad de salud que recolecta muestra en todo el departamento se
establecio un plan de accién para la proteccion de los pacientes con un horario de 40
minutos cumpliendo con todos los protocolos de seguridad

e Entiempos de pandemia la entidad no ha realizado ninguna desvinculacion del personal

e Se establecio la sala situacional

Por parte del Subproceso de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo, para el manejo y la atencién en la pandemia COVID-19, se desarrollaron
modificaciones a los Planes de Trabajo en lo referente a la identificacion de los riesgos y peligros a
los cuales estan expuestos los trabajadores.

En base con lo anterior se formula el Protocolo de Bioseguridad, dando énfasis a la oficina
administrativa, ya que por el objeto social de la entidad es obligacién contar con este tipo de
documento para el correcto funcionamiento de la entidad. (Protocolo de Bioseguridad Anexo 01).

Asi mismo se realiza modificacion en el Plan Hospitalario de Emergencia, en el cual se enmarcan las

actividades a realizar en la presencia de una emergencia, y al encontrar un nuevo riesgo se deben
formular las mismas para la actuacion frente a la misma

%
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MANUAL DE BIOSEGURIDAD ANEXO 1
SEDE ADMINISTRATIVA
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e Objetivo General

Establecer los lineamientos y normas de Bioseguridad para control del Riesgo Biologico,
especificamente para la pandemia del Coronavirus COVID-19, orientado a prevenir y
controlar los accidentes y/o enfermedades laborales en los funcionarios de la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, Sede Administrativa Arauca.

o Objetivos Especificos

[1 Capacitar al personal de la institucion sobre las normas de Bioseguridad consignados
en este documento, con el fin de que se conozca, se aplique, se constituya en una
practica permanente y en una herramienta de prevencion.

[1 Crear una cultura organizacional de seguridad, responsabilidad, conocimientos y
conciencia a través de la prevencion, el autocuidado y la autogestion de sus procesos,
lo que conlleva a un cambio gradual en actitudes, comportamientos y practicas en
Bioseguridad, garantizando el bienestar de los funcionarios de la institucion.

e Alcance

Este manual de Bioseguridad esta dirigido a TODOS LOS FUNCIONARIOS, que prestan
servicios en la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, de cumplimiento
obligatorio, en todas las actividades que se realizan durante la prestaciébn de sus
servicios, protegiendo de esta manera la salud y la integridad de los mismos.

e Marco Normativo

[0 Reglamento Sanitarito Internacional — RSI 2005.

[ Ley 09 de 1979 “Por la cual se dictan medidas sanitarias” Titulo Il Salud
Ocupacional.

[1 Resoluciéon 2400 de 1979 “Por la cual se establecen algunas disposiciones sobre
vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo”. Titulo V De la ropa
de trabajo equipos y elementos de proteccidn personal; articulos.

1 Decreto 1601 de 1984

[1 Resolucién 1016 de 1989 “Por la cual se reglamenta la organizacion, funcionamiento
y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos
o empleadores en el pais”. Numeral 12 del Articulo 11.

[0 Resolucién 4445 de 1996 “Por el cual se dictan normas para el cumplimiento del
contenido del Titulo IV de la Ley 09 de 1979, en lo referente a las condiciones
sanitarias que deben cumplir los establecimientos hospitalarios y similares.” Articulo
35 Numeral 3.

[1 Decreto 3518 de 2006, compilado en el Decreto 780 de 2016.
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1 Resolucién Numero 2003 de 2014 “Por la cual se definen los procedimientos y
condiciones de inscripcion de los Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion
de servicios de salud”.

(1 Decreto 1072 de 2015 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

] Decreto Numero 780 de 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Salud y Proteccién Social.

11 Decreto 488 de 2020. “Por el cual se dictan medidas de orden laboral, dentro del
Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ecoldgica”.

[0 Decreto 500 de 2020. “Por el cual se adoptan medidas de orden laboral, relativas a la
destinacion de los recursos de las cotizaciones a las Administradoras de Riesgos
Laborales de caracter publico, en el marco del Estado de Emergencia Econdémica,
Social y Ecolégica”

[1 Resolucién 358 de 2020. “Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus”.

1 Resolucién 380 de 2020. “Por la cual se adoptan Medidas preventivas y sanitarias en
el pais, por causas del coronavirus- COVID 2019 y se dictan otras disposiciones”.

[1 Resolucién 0522 de 2020, “Por la cual se establecen los requisitos para la importacion
y fabricacion en el territorio nacional de reactivos de diagndstico in vitro, dispositivos
biomédicos y medicamentos, declarados vitales no disponibles, requeridos para la
prevencion, diagndstico y tratamiento, seguimiento del Covid-1".

(1 Circular No. 017 de 2020, del Ministerio del Trabajo. “Lineamientos minimos a
implementar de promocion y prevencion para la preparacion, expuesta y atencion de
casos de enfermedad por COVID-19 (antes denominado coronavirus)”.

(1 Circular 029 de 2020 del Ministerio del Trabajo. “Mediante el cual se establece la
responsabilidad de las Empresas o Contratantes sobre el suministro de los elementos
de proteccion personal y apoyo de las Administradoras de Riesgos Laborales en el
suministro de estos para los trabajadores con exposiciéon directa a COVID-19”.

[1 Resolucién 666 de 2020 del Ministerio de Salud y Proteccion Social. “Por medio de la

cual se adopta el protocolo genera de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar

el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19”

Circular 023 de 2017 del MSPS.

Circular Externa conjunta 031 de 2018 del MSPS y el Instituto Nacional de Salud -
INS.

[0 Abecé de Estrategia de Salas ERA.
Lineamiento de prevencion, diagndstico y control de casos de Influenza.

OO
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Manual de Prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud — IAAS.
[1 Programa Nacional de Prevenciéon, Manejo y Control de la IRA.
Protocolo de Vigilancia de Infeccion Respiratoria Aguda — INS.

O

O

e Definiciones

Aislamiento: separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree
que estan infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente infecciosa de
aquellos que no estadn infectados, para prevenir la propagacion de COVID-19. El
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la
autoridad sanitaria.

Aislamiento respiratorio: se aplica cuando se prevé la presencia de gotas de origen
respiratorio con bajo rango de difusion (hasta 1 metro).

Aislamiento por gotas: se refiere a las medidas para controlar las infecciones por virus
respiratorios y otros agentes transmitidos por gotas (> 5 micras) impulsadas a corta
distancia a través del aire y que pueden ingresar a través de los ojos, la mucosa nasal,
la boca o la piel no intacta de la persona que esta en contacto con el paciente.

Aislamiento por contacto: se refiere a las medidas para controlar el contacto directo
cuando se produce en el traspaso de sangre o fluidos corporales desde un paciente hacia
otro individuo susceptible. El contacto puede hacerse en piel, mucosas o lesiones; asi
mismo por indculos directos a torrente sanguineo y el indirecto: se produce cuando el
huésped susceptible entra en contacto con el microorganismo infectante a través de un
intermediario inanimado (ropas, fomites, superficies de la habitacién) o animado
(personal de salud, otro paciente) que estuvo inicialmente en contacto con ese
microorganismo. En este caso se utiliza bata desechable anti fluidos o traje de polietileno,
este Ultimo para alto riesgo bioldgico.

Asepsia: ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este concepto
incluye la preparacién del equipo, la instrumentacién y el cambio de operaciones
mediante los mecanismos de esterilizacion y desinfeccion.

Bioseguridad: conjunto de medidas preventivas que tienen por objeto eliminar o
minimizar el factor de riesgo biologico que pueda llegar a afectar la salud, el medio
ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o producto final de
dichos procedimientos no atenten contra la salud y seguridad de los trabajadores.

Contacto estrecho: es el contacto entre personas en un espacio de 2 metros 0 menos

de distancia, en una habitacion o en el area de atenciéon de un caso de COVID-2019
confirmado o probable, durante un tiempo mayor a 15 minutos, o contacto directo con
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secreciones de un caso probable o confirmado mientras el paciente es considerado
infeccioso.

COVID-19: es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se
habia visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogi6 siguiendo
las mejores practicas establecidas por la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos.

Desinfeccion: es la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de
agentes quimicos o fisicos.

Desinfectante: es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos
patégenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas de vida microbiana,
ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos inanimados.

Mascarilla Quirurgica: elemento de proteccién personal para la via respiratoria que
ayuda a bloquear las gotitas mas grandes de particulas, derrames, aerosoles o
salpicaduras, que podrian contener microbios, virus y bacterias, para que no lleguen a la
nariz o la boca.

Méascara de alta eficiencia (FFP2) o N95: estan disefiadas especificamente para
proporcionar proteccion respiratoria al crear un sello hermético contra la piel y no permitir
gue pasen particulas (< 5 micras) que se encuentran en el aire, entre ellas, patégenos
como virus y bacterias. La designacion N95 indica que el respirador filtra al menos el
95% de las particulas que se encuentran en el aire. Se denominan —NIl si no son
resistentes al aceite, —RIl si son algo resistentes al aceite y —PIl si son fuertemente
resistentes al aceite.

Material Contaminado: es aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es
sospechoso de estar contaminado.

Prestadores de servicios de salud: hace referencia a las instituciones prestadoras de
servicios de salud - IPS, profesionales independientes de salud, transporte asistencial de
pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan servicios de salud.

Residuo Biosanitario: son todos aquellos elementos o instrumentos utilizados durante
la ejecucion de un procedimiento que tiene contacto con materia organica, sangre o
fluidos corporales de un usuario.

Residuos Peligrosos: es cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que

se encuentra en estado solido o semisolido, o es un liquido o gas contenido en
recipientes o depdsitos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
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propiedades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo gener6 o porque la
legislacion o la normatividad vigente asi lo estipula.

Reutilizacién: uso del mismo respirador N95 para mdltiples encuentros con pacientes,
pero retirdndolo después de cada valoracion. Se debe almacenar entre los encuentros
para volver a ser usado antes de la siguiente evaluacion médica.

Riesgo Bioldgico: Es la probabilidad que tiene el individuo de adquirir una infeccion,
alergia o toxicidad secundario a la exposicién a material biolégico durante la realizacion
de alguna actividad, incluida la laboral.

SARS: sindrome respiratorio agudo severo, por sus siglas en inglés (Severe acute
respiratory syndrome).

SARS-CoV-2: version acortada del nombre del nuevo coronavirus “Coronavirus 2 del
Sindrome Respiratorio Agudo Grave” (identificado por primera vez en Wuhan, China)
asignado por EI Comité Internacional de Taxonomia de Virus, encargado de asignar
nombres a los nuevos virus.

e Marco Conceptual

o Clasificacion de los agentes

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud, los microorganismos infecciosos se
clasifican en cuatro grupos de riesgo:

Grupo de | Clasificacion de los microorganismos por grupos | Ejemplo

Riesgo (GR) |de
riesgo

GRI Agentes que no estan asociados a ninguna| E.coli K12
enfermedad Bacilllus subtilis

GRII Agentes asociados a alguna enfermedad que| E.coli
raramente es seria y para la cual enteropatogena

existen intervenciones preventivasy | vjrus Hepatitis

terapéuticas disponibles

GR I Agentes asociados a alguna enfermedad seria 0 | Hantavirus
letal para la cual podria existir intervenciones Andes VIH
preventivas y M. tubercolosis
terapéuticas

GR IV Agentes asociados a alguna enfermedad seria 0 | Ebolavirus
letal Zaire Virus
para la cual intervenciones preventivas y Variola
terapéuticas no estan disponibles

Tomado de OMS: Clasificacién de grupo de Riesgo por microrganismos
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o Mecanismos de transmision de microorganismos

Conjunto de medios y sistemas que facilitan el contacto del agente contaminante con el
sujeto receptor (trabajador).

(1 Transmision Directa: por contacto directo como al tocar, proyeccion directa, por
diseminacién de gotitas en las conjuntivas o en las membranas mucosas de los ojos,
la nariz o la boca, al estornudar, toser, escupir, cantar o hablar. Generalmente la
diseminacién de las gotas se circunscribe a un radio de un metro o menos.

[0 Transmision Indirecta: puede efectuarse mediante dos formas; mediante vehiculos
de transmisidn, objetos o materiales contaminados como juguetes, ropa sucia,
utensilios de cocina, instrumentos quirdrgicos o apésitos, agua, alimentos, productos
bioldgicos, sangre, tejidos u érganos. El agente puede o no haberse multiplicado o
desarrollado en el vehiculo antes de ser transmitido.

[ Transmision aérea: es la diseminacion de aerosoles microbianos transportados
hacia una via de entrada adecuada, por lo regular la inhalatoria. Las particulas de 1 a
5 micras, penetran facilmente en los alveolos pulmonares. No se considera
transmision aérea el conjunto de gotitas y otras particulas que se depositan
rapidamente.

o Vias de transmision del agente bioldgico:
Las vias de trasmision de las enfermedades segun lo establece la OMS son:

Via respiratoria

Via digestiva

Via Parenteral

Via Mucocutanea
Transmisién por vectores

I I o

Medidas de Bioseguridad

Dentro de las medidas de bioseguridad que han demostrado mayor eficacia y eficiencia
para la mitigacién y contencion de la transmision del virus se pueden catalogar las
siguientes:

(1 Lavado de manos

[ Distanciamiento social

[0 Uso de elementos de proteccion personal.

[0 Limpieza y desinfeccién

?
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Para la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en su Sede Administrativa,

se establecera la siguiente ruta para el ingreso, tanto de funcionarios como visitantes:

(1 Portar tapabocas

[ Al ingresar al edificio de la ESE, debe pasar a la cabina de desinfeccion, con todos
los elementos que traiga en el momento (Casco, bolso, paquetes, etc.) y seqguir las
instrucciones en la misma

(1 Dirigirse al lavamos ubicado en la entrada a la ESE, junto a la cabina, y realizar el
respectivo lavado de manos.

1 Al cambiar entre oficinas hacer uso del gel glicerinado que se encuentran en las
mismas.

° Lavado de manos

[ Disponer de los insumos para realizar la higiene de manos con agua limpia, jabon y
toallas de un solo uso (toallas desechables).

(1 Disponer suministros de alcohol glicerinado minimo al 60% maximo 95%; en lugares
de facil acceso y frecuente para el uso de trabajadores y visitantes.

[1 Disponer en areas comunes y zonas de trabajo de puntos para el lavado frecuente
de manos segun las recomendaciones del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

[1 Garantizar el lavado frecuente de manos por los menos cada 3 horas o antes si lo
requiere.

[ Los responsables de los sistemas de seguridad y salud en el trabajo deberan
establecer mecanismos de seguimiento y monitoreo y autocontrol de esta actividad
en todos los sitios de trabajo.

[0 Intensificar las acciones de informacién, educacion y comunicacién para el desarrollo
de todas las actividades que eviten el contagio.

[1 Se deben tener recordatorios de la técnica del lavado de manos en la zona en la cual
se realiza la actividad lavado de manos

El lavado de manos se debe realizar en los siguientes casos:
O
0
0
O
O

Se recomienda seguir el protocolo de lavado de manos establecido por la OMS y que se
encuentra publicado en la entidad

Al entrar y antes de salir del sitio de trabajo

Después de manipular objetos contaminados, asi haya utilizado guantes
Antes de colocarse guantes e inmediatamente después de retirarlos
General: antes y después de comer y beber; antes y después de ir al bafio;
Al cambiar de una oficina a otra
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¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos solo cuando estén visibilomente sucias! Si no, utilice la solucion alcoholica

MANUAL DE BIOSEGURIDAD

@ Duracion de todo el procedimiento: 4000 sugundo
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° Distanciamiento fisico social

El distanciamiento fisico social significa mantener un espacio entre las personas fuera de
su vivienda. Para practicar el distanciamiento fisico se requiere:

[1 Los trabajadores deben permanecer al menos a 2 metros de distancia de otras
personas y entre los puestos de trabajo evitando contacto directo.

[0 Se debe controlar la capacidad de los trabajadores en cada area de trabajo.

1 No se deben permitir reuniones en grupos en los que no pueda garantizar la distancia
minima de 2 metros entre cada persona, optimizar el uso de las ayudas tecnolégicas
con el fin de evitar aglomeraciones
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o Elementos de Proteccién Personal (EPP)

Los Elementos de Protecciéon Personal (EPP) son equipos o dispositivos destinados para
el uso del personal expuesto a peligros, cuyo fin es protegerlo de éstos, aumentar su
seguridad y cuidar su salud en el trabajo. Segun OSHA, el EPP para riesgo biologico se
define como aquella ropa o equipo especializado usado por una persona para protegerse
de un material infeccioso. El propdsito fundamental de los Elementos de Proteccion
Individual (EPP) es prevenir el contacto con el agente infeccioso.

Los EPP no sustituyen los controles de ingenieria, administrativos, ni de las buenas
practicas en el trabajo, por el contrario, deben ser usados en unién con estos controles
para garantizar la seguridad y la salud de los trabajadores.

[0 Los responsables del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
empresa deben definir los EPP indicados para la proteccién personal de acuerdo con
la labor de para la prevencién del COVID-19.

[0 El empleador debe entregar los EPP y garantizar su disponibilidad y recambio.

(1 Se deben informar las recomendaciones de uso eficiente de EPP.

[0 Los EPP no desechables deberan ser lavados y desinfectados antes de ser
almacenados en un area limpia y seca.

[1 Se deben instalar recipientes adecuados para el destino final de los elementos de
proteccién personal utilizados.

. Tapabocas

Los tapabocas recomendados para el uso en ambientes en los cuales no se realiza la
atencién a pacientes con patologias respiratorios, pero en los cuales se cuenta con
afluencia de publico, son los denominados tapabocas convencionales o mascarillas
quirargicas desechables.

Estos elementos que cubren de manera no oclusiva la nariz y boca de las personas
reducen la probabilidad de contacto con secrecion nasal o saliva de otra persona.

Los tapabocas convencionales tienen distintos disefios, entre ellos, los que se pliegan
sobre la boca o nariz y los preformados, que no lo hacen.

a. Manejo

[0 El uso del tapabocas debe ser permanente en el transporte publico, en areas con
afluencia masiva de personas, donde no sea posible mantener dos metros de
distancia de otras personas.

0 El uso correcto de los tapabocas es fundamental para evitar el contagio; igualmente
importante el retiro de estos para evitar el contacto con zonas contaminadas y/o
dispersion del agente infeccioso.

vGiLApo Supersalud V)

Calle 23 No 18 - 41 o i
Egiﬁ%o los Angeles e g} gg ;g}g @ WWww.esemorenoyciavijo.gov.co Comp rometidos con

Arauca - Arauca

el bienestar de nuestra gente”



b | MORENO GESTION SALUD OCUPACIONAL GSO-MA-001
ML&CLAVIJO Version 02

Emarsa Secial 4l Estads Depaciansala MANUAL DE BIOSEGURIDAD

Pagina 12 de 17

[1 Se puede usar tapabocas de tela, siempre y cuando cumplan con las indicaciones del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.
(1 Siempre debe hacer el lavado de manos antes y después de usar el tapabocas.

b. Colocacion, retiro y uso

O

Lavese las manos antes de colocarse el tapabocas.

El uso de los tapabocas debe seguir las recomendaciones del fabricante.

Ajuste el tapabocas, si tiene elésticos, por detras de las orejas; si es de tiras se debe

atar por encima de las orejas en la parte de atras de la cabeza y las tiras de abajo por

debajo de las orejas y por encima del cuello.

La colocacion debe ser sobre la nariz y por debajo del mentoén.

La cara del tapabocas con color (impermeable) debe mantenerse como cara externa.

Sujete las cintas o coloque las gomas de forma que quede firmemente.

Si el tapabocas tiene banda flexible en uno de sus lados, este debe ir en la parte

superior, moldee la banda sobre el tabique nasal.

No toque el tapabocas durante su uso. Si debiera hacerlo, lavese las manos antes y

después de su manipulacion.

[0 El tapabocas se puede usar durante un dia de manera continua, siempre y cuando
no esté roto, sucio o humedo, en cualquiera de esas condiciones debe retirarse,
eliminarse y colocar uno nuevo.

[1 Cuando se retire el tapabocas, hagalo desde las cintas o elasticos, nunca toque la
parte externa de la mascarilla.

[ Unavez retirado, doble el tapabocas con la cara externa hacia dentro y depositela en
una bolsa de papel o basura.

[0 No reutilice el tapabocas.

[ Inmediatamente después del retiro del tapabocas realice lavado de manos con agua
y jabén.

[1 El tapabocas se debe mantener en su empaque original si no se va a utilizar o en
bolsas selladas, no se recomienda guardarlos sin empaque en el bolso, o bolsillos sin
la proteccién porque se pueden contaminar, romper o dafar.

[0 Los tapabocas no se deben dejar sin protecciéon encima de cualquier superficie (ej.

Mesas, repisas, escritorios equipos entre otros) por el riesgo de contaminarse.

I I I B OO

|

o Limpieza y desinfeccién

La presencia de microorganismos patdgenos en el ambiente se puede dar en diferentes
condiciones de humedad y condiciones secas. Su transmision que puede ir de forma
directa con el huésped, también se puede dar a través de vehiculos como el mobiliario
hospitalario y los equipos biomédicos. Se requiere la aplicacion de medidas especificas
de limpieza y desinfeccion que logren disminuir y controlar la carga microbiologica en el
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ambiente, evitando el riesgo de infeccion cruzada para usuarios y trabajadores. El
personal que realiza el procedimiento debera hacer uso correcto de los elementos de
proteccion personal.

Dentro del Programa de gestion del riesgo de seguridad y salud en el trabajo y Gestion
Ambiental, se incluyen los riesgos derivados de la exposicion a los agentes de limpieza y
desinfeccion para evitar alteraciones en la salud de los trabajadores expuestos., por ello
se tienen contemplados dichos procedimientos de manejo en el documento “MANUAL
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION” Cédigo MIS-MA-002

e Prevencién y manejo de situaciones de riesgo de contagio.

Para la prevencion del contagio del COVID-19 es necesario conocer la organizacion de
la empresa, los procesos desarrollados al interior de la misma, los equipos de trabajo,
tiempo de exposicion (jornadas o turnos de trabajo), caracteristica del trabajador (estado
de salud, edad, sexo); esta informacion permite a los responsables de la toma de
decisiones evidenciar las caracteristicas proclives a la exposicion al contagio en los
lugares de trabajo.

La ESE debe proveer los mecanismos mediante los cuales no se dé la diseminacion ni
transmision indirecta de virus, a través de elementos contaminados (superficies de
trabajo, maquinas o equipos de trabajo, elementos de proteccion personal, ropa de
dotacién o de trabajo suministrada por el empleador o contratante, agua, alimentos,
productos biologicos, sangre). Y garantizar estrategias que limiten la trasmision directa,
a traves del contacto.

En el marco del Sistema de Gestibn de Seguridad y Salud en el Trabajo, se deben
identificar las condiciones de salud de trabajadores (estado de salud, habitos y estilo de
vida, factores de riesgo asociados a la susceptibilidad del contagio), asi como las
condiciones de los sitios de trabajo a través de visitas de inspeccion periddicas.

o Vigilancia de la salud de los trabajadores en el contexto del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

Para la vigilancia de la salud de los trabajadores se tienen contempladas las siguientes
actividades:

[ Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades
de salud en relacion a la prevencién del contagio por COVID-19, previstas en el
presente protocolo.

(1 Diligenciamiento del documento “CUESTIONARIO CONDICIONES DE SALUD”, con
él se identifica las caracteristicas de salud de cada uno de los funcionarios de la ESE,
y a partir de alli establecer las medidas para el desarrollo de las actividades laborales.
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1 No permitir el ingreso y/o acompafiamiento a las instalaciones, de personas que
presenten sintomas de gripa ni cuadros de fiebre mayor o igual a 38°C.

[1 Reporte rutinario (diario), via correo electrénico o telefénico, sobre el estado de salud
y temperatura del personal en trabajo en casa o en trabajo remoto, de acuerdo con
autodiagnostico que permita identificar sintomas y trayectorias de exposicion al
COVID-19 de los trabajadores.

1 Fomentar el autocuidado, especialmente el monitoreo de temperatura corporal y de
sintomas respiratorios por parte de los trabajadores.

(1 Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de lavado
de manos.

[1 Consolidar y mantener actualizada una base de datos completa con los trabajadores
y demas personal que preste los servicios en la institucién. Teniendo en cuenta las
reservas de informacion.

[1 Monitoreo de estado de salud y temperatura del personal diario, tanto para el personal
gue encuentra en las instalaciones como en trabajo en casa.

0 Instruir a los trabajadores, proveedores y clientes en la aplicacién de la etiqueta
respiratoria, que incluye cubrirse la nariz al toser o estornudar con el antebrazo o con
un pafiuelo de papel desechable y deshacerse de él inmediatamente tras usarlo.
Abstenerse de tocarse la boca, la nariz y los ojos.

[ En caso de tener sintomas gripales utilizar tapabocas y quedarse en casa.

[0 Promover e implementar el uso de herramientas tecnologicas que reduzcan los
contactos personales dentro de la empresa.

o Alternativas de organizacién laboral

[1 Adoptar esquemas que garanticen la continuidad del servicio y que a su vez permitan
disminuir el riesgo de contagio para los trabajadores y visitantes.

[ Implementar jornadas flexibles, tomando en consideracion los decretos municipales
y departamental respecto al toque de queda, con el fin de evitar aglomeraciones de
los trabajadores en el ingreso y salida y en la permanencia dentro de la institucion.

[1 Se debe determinar claramente el nUmero maximo de trabajadores por jornada
dependiendo de las condiciones locativas de las instituciones y los procesos que se
requieran para el 6ptimo funcionamiento de la ESE.

o Interaccién con terceros (proveedores, clientes, visitantes, etc.)

[0 Definir protocolos de interaccién con proveedores, clientes y personal externo a la
empresa. En particular, se debera usar siempre el tapabocas, realizar el protocolo de
lavado de manos, mantener la distancia minima de 2 metros entre las personas,
reunirse en lugares predeterminados, seguir el protocolo de etiqueta respiratoria,
entre otros.
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[1 Se deben establecer horario para la atencion de proveedores y visitantes para que
pueden estar en las instalaciones. Estos deben tener en cuenta las condiciones de
los lugares a los cuales puedan acceder, asegurando el distanciamiento social y
evitando aglomeraciones.

[1 Coordinar con el proceso de Gestion Recursos Fisicos y Gestion Farmacia la
permanencia dentro de la Bodega, asi como optimizar la recepcion y despacho de
suministros.

o Convivencia con una persona de alto riesgo

Si el trabajador convive con personas mayores de 60 afios, 0 con personas con
enfermedades preexistentes de alto riesgo para el COVID-19, (Diabetes, Enfermedad
cardiovascular -Hipertension Arterial- HTA, Accidente Cerebrovascular — ACV), VIH,
Cancer, Uso de corticoides o inmunosupresores, Enfermedad Pulmonar Obstructiva
Cronica -EPOC, mal nutricién (obesidad y desnutricion), Fumadores o con personal de
servicios de salud, debe extremar medidas de precaucion tales como:

[1 Mantener la distancia siempre mayor a dos metros.

[0 Utilizar tapabocas en casa, especialmente al encontrarse en un mismo espacio que
la persona a riesgo y al cocinar y servir la comida.

[ Aumentar la ventilacién del hogar.

[0 Lavar y desinfectar en forma regular pisos, paredes, puertas y ventanas, e
incrementar estas actividades en las superficies de los closets, roperos, armarios,
barandas, pasamanos, picaportes, interruptores de luz, puertas, gavetas, topes de
puertas, muebles, juguetes, bicicletas, y todos aquellos elementos con los cuales las
personas de la familia tienen contacto constante y directo.

[1 Limpiar y desinfectar todo aquello que haya estado en el exterior de la vivienda o que
es de manipulacién diaria, como: computadores, mouse, teclados, celulares,
teléfonos fijos, control remoto, otros equipos electronicos de uso

e Monitoreo de sintomas de contagio de COVID-19 entre trabajadores

Difundir informaciones perioddicas a los trabajadores respecto de la implementacion de
medidas de prevencion (distancia fisica, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz
y boca con el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccion personal e
identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean
presenciales, estas actividades deben realizarse en grupos no mayores de cinco (5)
personas.

o Prevencion y manejo de situaciones de riesgo de contagio
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[1 Asegurar que se cumplan las disposiciones y recomendaciones de las autoridades
de salud en relacion a la prevencion del contagio por COVID-19.

(1 Antes de ingresar a las instalaciones o iniciar labores, realizar el protocolo de lavado
de manos.

[1 Establecer canales de informacion para que los trabajadores informen cualquier
sospecha de sintoma o contacto con personas diagnosticadas con COVID-19.

[1 Promover la descarga de la aplicacion CoronApp, disponible en Android de los, para
reportar su estado de salud y de su grupo familiar.

[0 En el cumplimiento de sus obligaciones laborales, asegurar que todos los
trabajadores estén afiliados al sistema de seguridad social integral, y asi mismo,
solicitar el cumplimiento de este requisito, al personal indirecto que presta los
servicios para la compainia.

e Pasos aseguir en caso de presentar una persona con sintomas compatibles
con COVID-19.

De acuerdo a las directrices impartidas en la circulas 023 de 2020, emitida desde la
Gerencia de la ESE, en el apartado de la presencia de sintomas relacionados de COVID-
19 como Fiebre cuantificada mayor o igual a 38°C, Tos Dificultad respiratoria, Dolor de
garganta, Fatiga, Malestar general se ratifica el procedimiento a sequir:

[0 Notificar al Lider de proceso, a Gestion Talento Humano y Seguridad y salud en el
Trabajo, la presencia de sintomas compatibles con COVID-19.

[1 Solicitar acompafamiento a su respectiva EPS, con el fin de iniciar el protocolo de
atencion.

[1 En caso de ser emitida incapacidad esta se debe dar a conocer a la ES y debe ser
tomada obligatoriamente por parte del trabajador.

[1 Se deben limpiar y desinfectar con alcohol al 70% de manera frecuente, todas las
superficies, los puestos de trabajo, espacios comunes y todas las areas de la
instituciébn como: pisos, paredes, puertas, ventanas, divisiones, muebles, sillas, y
todos aquellos elementos con los cuales las personas tienen contacto constante y
directo como computadores, teclados, mouse, teléfonos, auriculares, en especial las
superficies con las que ha estado en contacto el paciente.

e Plan de comunicaciones

[1 La ESE debera proyectar un Plan de comunicaciones, que permita mantener
informado a todo el personal respecto a las actividades y procedimientos
desarrollados para la mitigacion y control de la pandemia

[0 Brindar mensajes continuos a todos los trabajadores sobre las normas de
autocuidado y las pausas activas para desinfeccion. Se debe reiterar a todo el
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personal, la importancia de lavarse las manos constantemente y del
distanciamiento social (no abrazar, besar ni dar la mano).

Establecer mecanismos de informacion al trabajador, proveedor, cliente y
visitantes de forma visible, legible, que sean oportunos, claros y concisos, a través
de sus redes sociales, carteleras, afiches o cualquier otro medio de difusion, sobre
las medidas de prevencion y atencion. Se deben utilizar medios de comunicacion
internos, protectores de pantalla de los computadores, aplicaciones digitales
donde se recuerde a los trabajadores el protocolo del lavado de manos, antes de
iniciar su labor. Se deben tener en cuenta las infografias y demas lineamientos
expedidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Apoyar al Subproceso de Gestion Seguridad y Salud en el trabajo en la realizacién
charlas informativas periodicas a los respecto de la implementacion de medidas
de prevencién (distancia social, correcto lavado de manos, cubrimiento de nariz y
boca con el codo al toser), uso adecuado de elementos de proteccion personal e
identificacion de sintomas (fiebre, tos seca y dificultad para respirar). Cuando sean
presenciales, estas actividades deben realizarse en grupos no mayores de cinco
(5) personas y a 2 metros de distancia entre cada persona.

Para el manejo de la pandemia se dio tratamiento preferencial a las personas
hipertensas, diabéticos, obesos, mayores de 60 afios y con enfermedades de base
para que laboren mediante la modalidad de teletrabajo o trabajo en casa.

Atentamente,

-@;?

JORGE TADEO ANZOLA PINTO
Asesor Gestion Control Interno
ESE Moreno y Clavijo

Digito: Edilma Ayala Pefialoza, apoyo profesional Control Interno
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