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1. INTRODUCCION

El presente informe, se elabora en funcion del analisis de la evaluacion de la gestion
de los diferentes procesos. Permite observar la gestion de las diferentes areas de
la ESE, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos.

Los indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucion de los planes y de los procesos de la entidad,
disefiados a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de los
procesos.

Se efectian seguimientos trimestrales a la informacion y su respectivo andlisis se
enfoca en determinar los avances de la ejecucion fisica de la Entidad y establecer
las causas o impedimentos en el cumplimiento, con el fin de adelantar acciones
correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados
planificados.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido por cada uno de los procesos,
correspondientes al periodo enero-marzo de 2021 con su correspondiente
resultado.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

Prestamos atencion primaria en salud de forma articulada con las redes integrales
de forma efectiva y humanizada, garantizando la satisfaccién de los usuarios, a
través de la red hospitalaria mas grande presente en cinco municipios del
Departamento de Arauca.

2.2 VISION

Seremos una empresa lider en prestacion de atencién primaria en salud de forma
articulada con las redes integrales de forma efectiva y humanizada, generando una
cultura preventiva en la poblacion del departamento de Arauca.

2.3 PRINCIPIOS

Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la conducta de
todos los integrantes de una organizacion:

Humanizacion: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los
pacientes y la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y
social, de conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y
los recursos disponibles por la ESE.

Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios,
sin ninguna discriminacion y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las
disposiciones legales vigentes que organizan la atencién en el pais y los recursos
disponibles.

WWWESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing Bamio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VISTLADS supenciud )



G

i

M%ﬁ H((%EE\%‘?O GES-FO-007 — VERSION 04

Empresa Social del Estado Departamental

Integralidad: Brindando atencidon continua y oportuna a las familias y a los
pacientes, en su contexto biopsicosocial, con servicios de Optima calidad, humana,
cientifica, y técnica, en el marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.

Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad
social y econOmica.

Eficacia: Garantizando la solucién de aquellos problemas de salud de la poblacién
usuaria que nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.

Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,
oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.

Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacién expuestos a mayores
riesgos para su salud, con el fin de brindarles proteccion y atencion integral en salud.

2.4 VALORES

Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de los principios y
el logro de los objetivos organizacionales:

Solidaridad: Actitud de cooperacion con el otro que busca el bien comun.

Responsabilidad: Cumplimiento de deberes y compromisos, haciendo las cosas
bien, en el momento oportuno, atendiendo las directrices institucionales, previendo
y asumiendo las consecuencias de las acciones y omisiones.

Respeto: Es el trato digno hacia el otro, aceptando la diferencia, reconociendo sus
derechos, siempre y cuando no se afecten generando un impacto significativo en el
proceso.

Honestidad: Consiste en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia
fundamentados en la verdad

Seguridad: Comportamientos y actitudes que contribuyen a prevenir y minimizar
los riesgos para la organizacion y los usuarios.

Vocacién de servicio: Es la capacidad de entregarse y brindar un acompafiamiento
genuino, logrando la satisfaccion de las necesidades y superando las expectativas
de las personas, brindando una experiencia positiva en La ESE Moreno y clavijo.

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Prestar servicios de salud en atencién primaria Lograr los niveles de excelencia en los procesos
articulada con las redes integrales ampliando y organizacionales de la entidad a través de un
fortaleciendo la integralidad y la efectividad. Sistema de Gestidn Integral de Calidad.
4 4
Garantizar la infraestructura, equipamiento y sistemas
de informacién adecuados con el fin de dar Contar con Talento Humano competente con sentido de
respuesta oportuna, segura y humanizada a las necesidades pertenencia Institucional y satisfechas con su trabajo.
de los servicios de salud de la comunidad y poblacién usuaria.
4 4

Establecer mecanismos de Gestiéon Administrativa y
Financiera que contribuyan a la competitividad y la Mejorar la Gestion y el desempefio Institucional.
sostenibilidad econémica a corto, mediano y largo plazo.

2.6 PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
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2.7 PLAN DE ACCION

El 20 de enero del 2021, fue publicado en la pagina web de la ESE Moreno y Clavijo,
el Plan de accién para la vigencia 2021.

La elaboracion del Plan de Accidn se inicié en diciembre del 2020 con el apoyo de
los lideres de los procesos, en éstas mesas de trabajo algunas actividades se
actualizaron otras de eliminaron y otras se agregaron. Lo conforman doscientas
nueve (209) actividades, las cuales se mencionaran a continuacion.

El proceso de monitoreo y evaluacion se hara de manera cuatrimestral, tal y como
lo indica la norma en funcion publica, en los meses de Mayo, Septiembre y Enero
del afio inmediatamente siguiente.

El soporte del Plan de Accion se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/plan-de-accion/.

Procesos Estratégicos
Lo conforman seis (6) procesos, los cuales se resumen en la siguiente imagen:
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Total

Eg'lc')lg AI\E'?EOGSI COS Actividades | Actividades

Programadas | Programadas
Planeacion 16
Juridica 9
Calidad 8
SIAU 13 63
Comunicaciones 12
Sistemas de la
Informacion 5

Procesos Misionales

Lo conforman ocho (8) procesos, los cuales se resumen en la siguiente imagen:

PROCESOS
MISIONALES

Actividades
Programadas

Total
Actividades
Programadas

Consulta Externa
PAI

7

Consulta Externa
PyP

Atencion al Parto

Apoyo Terapéutico

Traslado Asistencial

Salud Publica

Apoyo Diagnéstico

H
(RN E-N L E- (o)

Atencion de
Urgencias

N

47

Procesos de Apoyo

Lo conforman doce (12) procesos, los cuales se resumen en la siguiente imagen.

PROCESOS DE
APOYO

Actividades
Programadas

Total
Actividades
Programadas

Archivo

Adquisiciones

Ambiental

Cartera

Contabilidad

Facturacion

Infraestructura

Nuevas Tecnologias

Presupuesto

AR (N(OO |00 (00|01

Sistemas y
Tecnologias

\l

Tesoreria

\l

Talento Humano

[EEN
a1

84

Proceso de Evaluacion
Esta conformado por el Proceso de Control Interno, el cual se resume en la siguiente
imagen.
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PROCESO DE > Total

EVALUACION Actividades | Actividades
Programadas | Programadas

Control Interno 13 13

2.8 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El 30 de enero de 2021, fue publicado en la pagina web de la Ese Moreno y Clavijo
el Mapa de Riesgos vigencia 2021.

La elaboracion del Mapa de Riesgos se inicio en diciembre del 2020 de manera
directa, activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos es el
responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de
esta tarea se consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional que
permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas nuestras actividades y
poder asi detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los
riesgos se materialicen.

La guia para la elaboracién del mapa de riesgos, fue actualizada por la Funcion
Publica en diciembre 2020, este cambio hace que el Mapa de Riesgos y la politica
del Riegos se debe actualizar con fecha limite hasta el 31 de diciembre del 2021.

Se detectd que los procesos de facturacion, sistema de la tecnologia y planeacion
no tenia riesgos de corrupcion registrados en el Mapa; y en el proceso de
comunicaciones tampoco se le habia formulado riesgos operativos, lo cual estos
riesgos quedaron registrados para la vigencia 2021.

El proceso de monitoreo se hara de manera cuatrimestral en sincronia con el Plan
de Accion.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/mapa-de-riesgos/.

2.9 PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El 20 de enero de 2021, fue publicado en la pagina web de la Ese Moreno y Clavijo
el Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano PAAC vigencia 2021.

Hubo cambios y mejoras en las actividades que se van a realizar en la vigencia
2021.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-Anticorrupcion-
y-Atencion-al-Ciudadano-2021-WEB.pdf

2.10 FURAG

La Plataforma para la medicién de desempefio institucional se abri6 el 22 de febrero,
se generaron las claves para ingreso a Planeacion y Control Interno, cada uno con
Sus preguntas y respuestas.

Para el proceso de Planeacion la plataforma gener6 417 preguntas para la Ese
Moreno y Clavijo las cuales se hicieron mesas de trabajo con los lideres de procesos
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para dar respuesta a las preguntas y soportes de los mismos en los casos que
fueron solicitados.

El 26 de febrero Planeacion de la Gobernacion, cité a los lideres de planeacion y
control interno de las diferentes entidades del departamento para capacitarnos en
la plataforma FURAG, capacitacion realizada por un funcionario de la Funcién
Publica de Bogota.

El 26 de marzo se dio respuesta a todas las preguntas generadas en la plataforma
y se genero el certificado del mismo.

El resultado de la evaluacion se obtendra a finales del mes de mayo 2021.

2.11 INFORME DE GESTION GERENCIAL RESOLUCION 408 DEL 2018
Se inici6 el proceso de recoleccién de informacién para la evaluacion al Gerente en
el mes de marzo. El 31 de Marzo se presentd ante la Junta Directiva el informe y la
evaluacion para su revision y aprobacion.

Los resultados del informe fueron los siguientes:

TABLA DE RESULTADOS

La Resolucion 710 del 2012, proyecta la siguiente escala de resultados la cual es
tomada para la evaluacion de la resolucién 408 del 2018.

Anexo 5 Resolucion 710 -2012
Escala de Resultados

Rango Calificacion Cumplimiento del Plan de
(0,0 - 5,0) Criterio Gestion
Puntaje Total entre
0,0y 3,49 Insatisfactoria Menor a 70%
Punatje total entre
3,50 y 5,0 Satisfatoria Igual o superior al 70%
INDICADORES

Dando cumplimiento a la metodologia definida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social en la Resolucion 408 de 2018, para la ESE Moreno y Clavijo
aplican los siguientes indicadores por pertenecer a Nivel I.

: Total

Area de Gestién Porcentaje | Indicadores
Direccion y Gerencia 20 3
Administrativa y Financiera 40 8
Gestion Clinica o

Asistencial 40 6
Total 100 17

Fuente: Resoluciéon 408 de 2018

7. MATRIZ DE EVALUACION
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Los resultados presentados en el presente informe de gestion, estan soportados
por el equipo de trabajo de la E.S.E. Moreno y Clavijo y la evaluacion arrojo el
siguiente resultado:

SISTEMA INTEGRADD DE
GESTIOMN

FORMATO DE SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE GESTION
GEREMNCIAL

GPL-FO-0Z22

WERSIOM: D1

Pagina 1del

MATRIZ DE CALIFICACIOMN
Tt Calificacién
Area de LT " del de Estandar ( r Resultado
Gestign de ricodo = instructive | Ponderacien d d
Mo.| ESE E'::'I“ad“ ropues=ta | 4. califica ponderade
-
a b c i 3 k 1 =kl
= -
S5 a | My 1.2 w1z 5 0,050 0,25
E E Pl O.BS ST
oo 2 1 - = = 0,050 0,15
)
E o M =
8 = 3 1,18 =0,50 5 O,100 0,50
5 | Mie=l 1.11 <0,80 o 0,057 0,00
; 5 Niw].-'l:l a =i, T (n) 0,057 0.0
E Mineel a C=re (0] =
= ra I wariacin = 0,057 0.29
E negalina.
E a | M 1002 a 5 0,057 o.29
=]
3 3
P a N.;r=| 0,96 =100 = 0,057 0.17
E . Cﬂurntpli:ieTtu
= 1o | My 100% i s 0,057 0,29
; previstos.
=]
L
Curmplimi=nibs
Ml - ﬂEntlz\cl de= o=
11 i 100%: b rrminos 5 0,057 0.29
previstos.
12 | M= 0.5 20,85 s 0,080 0.40
- -
o E 1z | Miv=l 5 0 Casas o 0,080 0,00
§ = 14 | M= 0,97 20,90 s 0,070 0.25
= B Miwel
=R 15 I 0,26 =0, 70 s 0,080 0,30
(] n
E 16 Nn].-'l:l o.nas 20,03 =5 0,050 0,25
17 | M= 0,0465 == 5 0,060 0.20
TOTAL 2,81

Para el primer trimestre de la vigencia 2021, se celebraron los siguientes proyectos:

ID MGA Nombre del Proyecto Municipio R f’e Estado Costo del Proyecto Fuente d‘?
Creacién Financiacién
Estudios topograficos de los puestos o Fonpet- 5GR para la
- Toda la Red Solicitud de , -
305160 |desalud adscritos a la ESE Moreno y . ) 27/08/2020 . 5 70.000.000,00 implementacién del
. Hospitalaria Informacion MGA .
Clavijo del departamento de Arauca Acuerdo Final para la paz
IMejoramiento y adecuacion de la
infraestructura fisica del Hospital
i i i Solicitud de
250256 antiguc an Antonf.o, adscrito a la Tame 11/02/2020 | $ 449.999.923 63 e
ESE Mareno v Clavijo en el Informacion MGA
municipic de Tame, departamento
de Arauca

Se encuentran formulados ante la unidad de salud de Arauca UAESA los siguientes
proyectos:

WWWESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing Bamio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VISTLADS supenciud )



MORENO
&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

GES-FO-007 — VERSION 04

1D MGA BPIN Nombre del Proyecto Municipio . Estado Costo del Proyecto lFuentle de
Fecha de Creacidn Financiacitr
Fortalecimiento de los sistemas de informacion en salud mediante
384216 |a adquisicion r:le software integral y tecnologia necesaria para su Sede Central -34-IO3—I2021 Formulacin $8.556.713.812 <GP-Salud
321601 implementacion en |a ese Moreno y Clavijo en el departamento de 05/10/2020
Arauca
Dotacion de autoclaves para el fortalecimiento de I3 Ese Dptal
Maoreno y Clavijo en el Departamento de Arauca enmarcado en la Toda |2 Red o .
346837 - n _— . . . 03/12/2020 Presentado 5 300.000.000 Gobernacior
gtencion de |la emergencia sanitaria por causa del coronavirus Hospitalaria
COVID1% en el departamentode Arauca
Dotacion de equipos biomédicos e industriales hospitalarios para
341235 fortalecerlos serl\.rill:if}s de salud de los hnspitalelsy centros de Fortul -Talme - 20/11/2020 Formulacién & 4,446.800.855 Asignacion
=alud de los municipios de Fortul, Tame y Arauquita del Arauguita paralaPaz
departamento de Arauca
Dotacion de equipos biomédicos, equipos industriales, mobiliario
333354 asistenl:ial,rlru}biliarina.dministlrativn\(te:nnlnlgiasplaraIa salud Crave Norte 30/10/2020 Presentado $1.013.731.035 Asigra:inne
para el Hospital 5an lose, adscrito & |a red hospitalaria de |a Ese sdirectas
Morenoy Clavijo, del municipio Crave Norte
Fonpet-5GR
Fortalecimiento del servicio integral y gestion colectiva del riesgo parala
330230 ensalud E:'l:Ierel:hnssexualesvreprndu:tlvusyIa prevencion y Fortdl -Tame - Formulacin $ 144.800.000 |mp|:zmenta
disminucion de la morbimortalidad materno perinatal en los Arauquita cion del
municipios de Arauquita, Fortul y Tame del departamento Arauca Acuerdo
Finalnarala
313450 r::ram!ent::|a:|d2|;um'nnlie IEJSEFEZSEE' m;srlta E#?r'na; Puerto 12082001 ctuzlizde | oy 022659.831 | Gobernacis
" L T . e . 032,659, obernacicr
aborat nnoy' el hospital 5an Juan de Dios del municipio de Rondén 16/03/2020 Formulacién
Puerto Rondon, departamento de Arauca
202000581 Solicitud de PEN-Mi
-Min
234084 0067 - |Construccignyterminacion de la infraestructura fisica del hospital | Cravo Norte 0807 /2020 Informacicn $3,920.226.744,83 -
Territorial |sanJose de Cravo norte del departamento de Arauca MGA
Toda la Red
Mantenimientoy adecuacion de los pugstos de salud de 13 red i i
249626 P Y =e Hospitalaria 09/02/2020 Fresentado | $1.000.000.000,00 |Gobernaciér
asistencial de |z ese moreno y clavijo del departamentode Arauca| Puestos de 0
Salud

Con la administracion de la alcaldia de Tame, estan pendiente los siguientes

proyectos:
ID MGA BPIN Nombre del Proyecto Municipio Fecha.tie Estado Costo del Proyecto Fuente de}
Creacion Financiacion
Mejoramiento del servicio de transporte
asistencial mediante la adquisicion de una Alcaldiz de Tame
ambulancia medicalizada para el hospital San Revisado el Recursos del
: : 4 296.789.000,00 .
Antonio Ubicado en la Cra 30 No 14-354 del 6- Nov-2020 Municipio - Plan
barrio Vergel del Municipio de Tame Bienal
Departamento de Arauca Tame 02/10/2020
Fortalecimiento de los servicios de salud a .
: > . o Alcaldiz de Tame
2020817940 |traves de la dotacion de equipos biomédicos e En B del
ecursos de
143 industriles del Hospital 5an Antonio ubicado en Actualizacio §270.243.641,00 Municibio - Plan
Territorial |la Cra 30 No 14-354 del barrio vergel del n Bi:nal
312811 municipio de Tame departamento de arauca  [Tame 14/08/2020
Alcaldiz de Tame
Equipos biomédicos Ginecologia Hospital San
) § 850.000.000,00 Recursos del
Antonio de Tame
Tame Municipio - SPG

Mega proyecto con la Alcaldia de Arauquita, UAESA, Gobernacion de Arauca y
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Nombre del Proyecto Municipio Fecha de Estado Costo del Proyecto
Creacion Fuente de Financiacion
) . i En Mesa de Min Salud - Alcaldia -
Nuevo Hospital Arauguita Arauguita i 5 17.891.000.000,00 L,
Trabajo Gobernacidn
Fortalecimiento en acciones de salud Fortdl - Tame -
con especialidades medicas en la red Arauquita - Pto .
o B : 23/03/2021 | Formulacian | $ 1.178.000.000,00 UAESA
hospitalaria de la ese moreno y clavijo, | Rondon - Cravo
departamento de Arauca Norte
Equipos biomédicos Hospital San Jose En Alcaldia de Cravo
Cravo Norte | $1.093.000.000,00
de Cravo Actualizacion MNorte
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2.13 OTRAS ACTIVIDADES

En el primer trimestre la oficina de planeacion ha participado en reuniones con el
comité, capacitaciones con funcion publica, reuniones con funcionarios de alcaldia
de Tame, reuniones con PDET, reuniones virtuales con funcionarios de Gesproy.

Es importante informar que el 30 de abril, se liber6 de responsabilidad ante la
plataforma GESPROY el proyecto que estaba pendiente por liberacion de recursos
de equipos biomédicos para el Hospital San José de Cravo Norte.

3. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

El procedimiento SIAU se materializa en las oficinas de Atencién del Usuario en
cada uno de los Hospitales y Centros de Salud de la Red hospitalaria de la ESE,
lugar donde se promueven y desarrollan estrategias orientadas hacia la
humanizacion de la atencion en salud, del ejercicio de los derechos y deberes de
los usuarios en el contexto del respeto por la persona y donde se tienen como
acciones permanentes:

+ Elacompafiamiento y soporte de la Asociaciones de Usuarios de la Salud de
la Red Hospitalaria ESE Moreno y Clavijo.

+ Fomento de espacios de participacion.

» Busqueda activa de los Eventos Adversos.

+ Despliegue del procedimiento de SIAU en las Areas y servicios, induccion al
personal, Re induccién en jornadas de calidad, entre otras.

PETICIONES QUEJAS RECLAMOS Y SOLICITUDES - PQRS

El Procedimiento para el manejo de las Peticiones, Quejas y Reclamos es un
mecanismo que le permite a la ESE Moreno y Clavijo conocer las inquietudes y
manifestaciones que tienen los usuarios y otros grupos de interés para que se tenga
la oportunidad de fortalecer el servicio y seguir en el camino hacia la mejora
operativa.

Los medios para la presentacién de PQRS corresponden a buzones de sugerencias,
documentos externos, pagina WEB y correo electronico
siau@esemorenoyclavijo.qgov.co

La Ese Moreno y Clavijo, pone a disposicién de sus usuarios y la ciudadania en
general, los diferentes canales para la recepcion de las PQRS:
e Presencial, se informa sobre tramites y servicios que son competencia de la
Ese Moreno y Clavijo, y se reciben las PQRS que ingresen por este canal.
e Telefdnica.
e Virtual, permite registrar en el aplicativo y pagina web las PQRS.
e Escrito, a través de buzones de sugerencias.

Total, de PQRS del primer trimestre 2021.
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TOTAL |Porcentaje Por su Naturaleza TOTAL
PQRSDF POR SEDE

Enero Febrero Marzo 376| 100% p Q| R S D F 376
HSA- Tame 23 21 36 80| 21% 65| 11 0 o0 o0 4 80
HSF- Fortul 3 2 4 9 % 8 0 o0 0 o0 1 9
HSJD- Pto Rondén 1 0 0 1 0% o0 14 o 0 0 © 1
HSL- Arauguita 0 188 1 189 50% 0 188 0o 1| 0 O 189
HSRP- La Esmeralda 7 2 b 15 4% 2 8 0 1 0 4 15
HSJ- Cravo Norte 0 0 1 1 0% 0 1 0 0 0 0 1
(S- JIC - Puerto Jordan 2 36 1 39 10% 39 0 0 0 0 0 39
(S- Panama 0 0 0 0 0% 0 0 0 0 0 0 0
Sede ADMINISTRATIVA 9 14 19 20 11% 38 4 o0 0 0 0 42

152| 213 0 2 0 9| Total

Por cada Red Hospitalaria
Fuente: Oficina SIAU

Analisis de la PQRS

Una vez verificado los soportes de radicacion de las PQRSDF, se puede certificar
que las manifestaciones presentadas como quejas son motivadas por: Calidad
técnica profesional (competencias del funcionario), Derechos de los usuarios,
Hoteleria (Comodidad para el paciente), Infraestructura y Equipamientos (Televisor,
ventilador, sillas- comodidad para los demas usuarios) de manera general.

De manera especifica serdn presentadas las razones por las cuales se han
presentado PQRSDF en los diferentes centros de salud que hacen parte de la red
hospitalaria de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

e Centro de Salud Juan de Jesus Coronel (Puerto Jordan): en el primer
trimestre 2021 se manifestaron o presentaron 39 Peticiones por parte de los
usuarios. Estas Peticiones fueron dirigidas a la falta de médicos (1 general,
1 odontologia), lo cual limita que el servicio sea eficaz.

e Hospital San Antonio de Tame: En el primer trimestre 2021, se manifestaron
65 Peticiones, 11 Quejas y 4 Felicitaciones, el motivo que las genero radica
a problemas con la asignacion de citas, actitud negativa y poco receptiva por
parte del personal de salud, instalaciones en mal estado, falta de dotacion y
insumos y en algunas areas.

e Centro de Salud San Juan de Dios (Puerto Rondén): En el primer trimestre
se presentd una (1) queja, la cual manifiesta la mala atencién en el area de
urgencias, ratifican la poca humanizacion que existen a la hora de prestar el
servicio.

e Hospital San Ricardo Pampuri: En el primer trimestre se presentaron 2
Peticiones, 8 Quejas , 1 solicitud y 4 Felicitaciones, las manifestacion de
inconformidad son motivadas por la demora en el servicio, mala atencién al
usuario, ineficiencia de las habilidades comunicativas por parte del personal
y dificultad en el acceso al servicio por falta de fichos o citas. Sin embargo,
es uno de los hospitales que mas presenta felicitaciones.

e Hospital San Lorenzo de Arauquita: En el primer trimestre 2021, se
presentaron 188 Quejas y una (1) Solicitud, las quejas estan orientadas al
traslado de usuarios de comparta a la Ese Moreno y Clavijo, debido al cambio
y a la falta de comunicacion que les brindaron, ha sido el hospital con mas
guejas durante el primer trimestre.

e Centro de Salud de Panama de Arauca: En el primer trimestre no hubo
manifestacion alguna.

e Hospital San Francisco de Fortul: Presenta inconformidades frente al servicio
de facturacion y sugieren tener un micréfono que informe cuando se acaban
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las citas segun la disponibilidad de médicos, evitando asi espera innecesaria
de parte de quien busca acceder al servicio.

4. SISTEMAS DE LA INFORMACION

OPORTUNIDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

PERFIL DE LA ENTREGA DE

ESTADISTICA
0 1 2 3 4 5 6 7 8
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RONDON - .7
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL -
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO B R
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA T 3.1
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI 1 25
CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN B 10
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME Il 18
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 3l 15

1 Dias Promedio de Anticipacion a la Entrega

Base de Datos de Sistemas de Informacién

El promedio de dias de anticipacion de entrega de informacién de las unidades
asistenciales ha sido elaborado teniendo en cuenta el dia y la hora de entrega de
cada reporte. A pesar que en algunas ocasiones los reportes tiene demoras en la
entrega, al tener otros informes con mejor tiempo el promedio de entrega no
estuvo por debajo del 1 dia de anticipacion.

Dias Promedio de
Clasificacion | Unidad Asistencial Anticipacion a la Entrega Oportunidad
HOSPITAL SAN
5 FRANCISCO DE 6,39
FORTUL

HOSPITAL SAN JOSE

0,
3 DE CRAVO 4,33 86%
HOSPITAL SAN :
5 RICARDO PAMPURI 2,50 86%
HOSPITAL SAN
4 LORENZO DE 3,12 21%
ARAUQUITA
HOSPITAL SAN
7 ANTONIO DE TAME 1,82 57%
CENTRO DE SALUD :
6 DE PUERTO JORDAN 1,87 50%
CENTRO DE SALUD Loa
8 DE PANAMA ,
ToTAL | TOTALESE. - —

’ MORENO Y CLAVIJO
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Base de Datos de Sistemas de Informacién

Por otro lado vale la pena observar que en el caso del Hospital san Francisco de
Fortul a pesar de tener un promedio de dias menor que el Hospital San Juan de
Dios de Puerto Rondon, las oportunidad de entrega fue mejor porque no tuvo
ningun informe con retraso en la entrega. Caso similar sucedio con el Hospital San
Ricardo Pampuri y el Centro de Salud de

EN PROMEDIO LA ESE MORENO Y CLAVIJO ENTREGA INFORMACION
CON 4 DIAS DE ANTICIPIACION A LO ESPERADO.

EN EL MES DE MARZO EL PROMEDIO DE DIAS DE LAS UNIDADES
ASISTENCIALES FUE:

1 | El Hospital San Juan De Dios Rondon envio en promedio 7 dias antes de la
fecha esperada.

2 | El Hospital San Francisco De Fortul envio en promedio 6 dias antes de la
fecha esperada.

3 | El Hospital San José De Cravo envio en promedio 4 dias antes de la fecha
esperada.

4 | El Hospital San Lorenzo De Arauquita envio en promedio 3 dias antes de la
fecha esperada.

5 | El Hospital San Ricardo Pampuri envio en promedio 3 dias antes de la fecha
esperada.

6 | El Centro De Salud De Puerto Jordan envio en promedio 2 dias antes de la
fecha esperada.

7 | El Hospital San Antonio De Tame envio en promedio 2 dias antes de la fecha
esperada.

8 | El Centro De Salud De Panama envio en promedio 2 dias antes de la fecha
esperada.

5. COMUNICACIONES

La ESE MORENO Y CLAVIJO es una de las principales entidades prestadoras de
servicios en salud del departamento y la region. Su amplia red de hospitales y
centros de atencion demuestran el alto impacto que esta organizacion tiene para la
salud del departamento.

Es por esto, que atendiendo el Modelo de Estandar de Control Interno (MECI), se
trabajard el eje transversal de informacion, comunicacion interna y externa y sistema
de informacion y comunicacion; fortaleciendo la capacidad de informar e interactuar
con sus usuarios mediante los diversos canales de comunicacién; ampliando su
alcance comunicativo en la region y en el segmento al que pertenece.

PLAN DE COMUNICACION

Dentro de la ESE Departamental Moreno y Clavijo es de gran importancia
implementar el plan de comunicaciones que defina los medios de comunicacion de
caracter permanente para que la ciudadania y partes interesadas mantengan una
comunicacién asertiva con el fin que conozcan que se planea y se ejecuta,
realizando de esta forma el seguimiento correspondiente.

Ademas, en este plan se estableceran los responsables, tiempos, manejo de los
sistemas y los medios que se utilizardn para comunicar tanto a los usuarios internos
como los externos, la informacion que la entidad desee publicar.

EJECUCION INDICADORES DE CALIDAD - COMUNICACIONES
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Indicador 1: Formular y presentar para aprobacion al comité institucional de gestion
y desempeiio el Plan de Comunicaciones

Meta: 4 Informes de Gestion (Informe trimestral)

Se realiz6 plan de comunicaciones y fue aprobado por el comité institucional.
Asimismo, este informe trimestral es parte de las evidencias a entregar.

Link Evidencia: https://esemorenoyclavijo.qgov.co/wp-
content/uploads/2021/03/Plan-de-Comunicacion-ESE-MORENQO-y-CLAVIJO-

2021.pdf

Indicador 2: Realizar campafas de difusion sobre tramites, servicios o procesos
gue realiza la institucién con sus usuarios.

Meta: Dos (2) campafias anuales Videos Institucionales, Presentaciones,
Cubrimiento fotografico y audiovisual

Videoclip sobre la vacunacion contra el COVID-19 - GINECOLOGO

Se actualiz6 el portafolio de servicios de la entidad

Disefio para jornada de pomeroy Hospital San Lorenzo de Arauquita

Disefo sobre vacunacion COVID-19

Disefio Jornada ginecolégico Hospital San Antonio de Tame

Gerente de la ESE Moreno y Clavijo expuso portafolio de servicios ante el
concejo municipal de Tame.

Jornada ginecolégica en el Hospital San José de Cravo Norte

Disefo sobre jornada ginecolégica Hospital San Antonio de Tame

Disefo jornadas de vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 80 afios
Videoclip sobre jornada de vacunacion contra el COVID-19 en Tame

Disefio sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 75 afios.
Disefio _de campafia de visibilizacion de los vacunadores de la red
hospitalaria.

Cubrimiento vacunacion de primera linea en salud, HSLA.

Disefo sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 70 afos.
Videoclip sobre la labor de los vacunadores de la ESE

Cubrimiento al proceso de vacunacién de adultos mayores en el Hospital San
Antonio de Tame

Cubrimiento vacunacion de funcionarios de primera linea de salud

e Cubrimiento a jornada de vacunacion contra el COVID-19 en Tame.

Indicador 3: Realizar una Matriz DAFO con las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades de la institucion.

Meta: 1 Matriz.

Se realizé matriz DAFO basada en los publicos:
- Internos: Personal hospitales, centros y puestos de salud, sede central.

- Externos: Poblacion del departamento de Arauca, UAESA, Gobernacion

y entidades del departamento.

Matriz DOFA
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https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/Plan-de-Comunicacion-ESE-MORENO-y-CLAVIJO-2021.pdf
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/Plan-de-Comunicacion-ESE-MORENO-y-CLAVIJO-2021.pdf
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/03/Plan-de-Comunicacion-ESE-MORENO-y-CLAVIJO-2021.pdf
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/2219026751560553/
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/05/Porafolio-ESE-Moreno-y-Clavijo-Vertical.pdf
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2885102891778854/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2879694325653044/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2894984140790729
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2894984140790729
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2899119500377193/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2910087865947023/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/146732757347550
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2916788568610286/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2917528278536315/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2917528278536315/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2918583625097447/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/502872581123675
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Internos Externos
Debilidades | - Carteleras  informativas | - Acceder a donaciones y | Oportunidades

sin uso convenios con diversas

- Televisores informativos | entidades para
insuficientes y los que | fortalecer la red
existen no tienen uso | hospitalaria
informativo - Prestar nuevos servicios

- Proceso de comunicacion | mediante teletrabajo es
interna  inexistente o | una nueva tendencia en
desconocido el mercado de la salud

- Poco reconocimiento de la | - El gobierno
marca departamental  actual

- No existe material POP en | considera importante el
hospitales y centros de | tema de la salud, por lo
atencién que es una oportunidad

-Plan y politca de| paralos _operadores de
comunicacion este serviclo.
desactualizada y no
ejecutadas

- Mala imagen de los
servicios de salud a nivel
nacional

Fortalezas |- Buenas relaciones con el | -Un mal procedimiento | Amenazas

gobierno departamental y | médico que genere una
en los municipios crisis de marca

- Posibilidad de ofrecer | - Posibles riesgos
nuevos servicios en el | financieros por falta de
Hospital San Antonio de | pagos de EPS.
Tame - Nuevos competidores

- Es una entidad publica de | privados en la regiéon
orden departamental
financiada por el Estado.

- Mas de 15 afios de
trayectoria en la region.

- Presencia en 5 municipios
de los 7 del departamento.

Indicador 4: Actualizar Base de Datos de los medios de comunicacion del

departamento.

Meta: 1 Actualizacion al afio.

Link

evidencia:

https://drive.google.com/file/d/1-tHMOQkkjJUtR50dduhBitMp-

XCT jags/view?usp=sharing

Indicador 5: Boletines de prensa

Meta: Minimo dos (2) Boletines de prensa por mes. 24 Informes al afio
Se realizaron un total de 8 boletines de prensa en el primer trimestre del 2021

e Nacimiento de bebé en Hospital San José de Cravo Norte.

e ESE Moreno vy Clavijo trabaja en ruta perinatal con Comparta EPS

e Gerente de la ESE Moreno vy Clavijo expuso portafolio de servicios ante el
concejo municipal de Tame.

e ESE Moreno vy Clavijo se prepara para inicar la vacunacién contra el COVID-
19
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https://drive.google.com/file/d/1-tHMQkkjJUtR5odduhBitMp-XCT_jaqs/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-tHMQkkjJUtR5odduhBitMp-XCT_jaqs/view?usp=sharing
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2866937186928758/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2871288179826992
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2894984140790729
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2894984140790729
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/447535262963494
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/447535262963494
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e Gerente de la ESE Moreno y Clavijo se reunido con el Ministro de Salud
durante visita institucional.

e En el Hospital San Antonio de #Tame se realizaria jornada quirdrgica de labio
leporino y paladar hendido

e Se inaugqurd la nueva sede administrativa de la ESE Moreno y Clavijo

e ESE Moreno y Clavijo participo desde Arauquita en
#ContruyendoGobernanza

Indicador 6: Cubrimiento Fotografico o audiovisual
Meta: 20 Cubrimientos al afo.

Se realizé cubrimiento fotografico y audiovisual a diversas actividades realizadas
por la entidad, entre ellas

Cubrimiento de reunién con Comparta EPS sobre negociacion de facturacion

Jornada ginecolégica en el Hospital San José de Cravo Norte

Cubrimiento a reunion con Operaciéon sonrisa desde la Alta direccién

Cubrimiento a brigada de salud en el municipio de Fortul

Visita Institucional del gobierno departamental en la vereda Corozo en Cravo

norte

Cubrimiento al nacimiento de “5 tamefios natos” en el hospital San Antonio

de Tame

Cubrimiento a visita institucional al Hospital San Antonio de Tame

Cubrimiento inauguracién nueva sede administrativa ESE Moreno y Clavijo

Cubrimiento vacunacion de primera linea en salud, HSLA.

ESE Moreno y Clavijo particip6 desde Arauquita en

#ContruyendoGobernanza

e Cubrimiento al proceso de vacunacion de adultos mayores en el Hospital San
Antonio de Tame

e Cubrimiento actividad de recuperacion y limpieza del Hospital San Ricardo

ampuri

e Cubrimiento a reunién institucional entre la alcaldia municipal de Tame vy

directivos de la ESE Moreno y Clavijo

Cubrimiento donacién de la Cruz Roja al centro de salud de Puerto Jordan.

Cubrimiento de jornada quirdrgica Hospital san Ricardo Pampuri

Cubrimiento a visita institucional de funcionarios del PDET

Cubrimiento vacunacion de funcionarios de primera linea de salud

Cubrimiento a jornada de vacunacion contra el COVID-19 en Tame

Indicador 7: Videoclips Institucionales o sobre nuestros colaboradores
Meta: 12 productos al afo.
Se realizaron videoclips institucionales:

Proceso de vacunacion en la ESE Moreno y Clavijo
Nueva sede de la ESE Moreno y Clavijo en Tame
Videoclip primer vacunado de la red hospitalaria
Inauguracién nueva sede ESE Moreno vy Clavijo
Videoclip sobre vacunacién a médicos de la red
Videoclip jornada de vacunacion en Tame

Clip sobre el trabajo de los vacunadores

Videoclip de testimonio de vacunado en Fortul

Indicador 8: Piezas visuales —area de salud
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https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2886730518282758
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2886730518282758
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2884614315161045
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2884614315161045
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/552240935667349
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2899282307027579
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2899282307027579
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2871288179826992
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2871288179826992
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2879465149009295
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2899282307027579
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2899282307027579
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2916175812004895
https://www.facebook.com/watch/?v=447535262963494
https://www.facebook.com/watch/?v=2866112780342695
https://www.facebook.com/watch/?v=796434547619474
https://www.facebook.com/watch/?v=552240935667349
https://www.facebook.com/watch/?v=2219026751560553
https://www.facebook.com/watch/?v=146732757347550
https://www.facebook.com/1907509192871567/videos/502872581123675
https://www.facebook.com/watch/?v=4026417597424855
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Meta: 40 Piezas visuales al afio.
Se realizaron diversas piezas visuales como:

Disefo avisos urgencias Hospital san Francisco de Fortul

Disefio sobre nacimiento de bebé Hospital de Cravo Norte

Disefio e impresion de carnés del personal de la ESE Moreno y Clavijo
Disefio sobre jornada ginecolégica en el Hospital san Antonio de Tame
Disefio de presentacion del plan de accion 2021

Disefio de nuevas plantillas de la entidad (Documentos y presentaciones)
Disefio de nueva portada de la entidad 2021 en redes sociales
Actualizacién del portafolio de servicios

Aporte en redisefio de PAAC 2021

Disefio e impresion de reconocimientos a personal de PAI

Disefio sobre vacantes médicas

Disefio sobre vacunacion COVID-19

Disefio invitacion inauguracion sede administrativa de la entidad en Tame,
Arauca.

Disefo sobre vacante médica en Hospital de Puerto Ronddn

Disefio e impresion de carnés del personal de la ESE Moreno y Clavijo
Disefio sobre bienvenida al ingreso de la ESE.

Disefio para camillas de hospitales con estado de salud de pacientes.
Disefio vacante médico rural para el Hospital San Antonio de Tame
Disefio Presentacion del Manual de identidad corporativa de la entidad
Disefios para espacios de vacunacion

Disefio para jornada de pomeroy Hospital San Lorenzo de Arauquita
Disefio sobre vacunacion COVID-19

Disefio Jornada ginecoldgico Hospital San Antonio de Tame

Disefio conmemoracion dia del contado.

Disefio sobre jornada ginecolégica Hospital San Antonio de Tame
Disefio e impresion de carnés del personal de la ESE Moreno y Clavijo
Disefio canales de contacto HSAT.

Disefio de mensaje de condolencias institucional.

Disefio sobre el dia de la mujer

Disefio sobre vacante médica

Disefios sobre jornada de operacion sonrisa

Disefio jornadas de vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 80 afios
Disefio sobre vacunacion COVID-19

Disefio Jornada ginecoldgico Hospital San Antonio de Tame

Disefio conmemoracion dia del hombre

Videoclip sobre la vacunacion contra el COVID-19 - GINECOLOGO
Disefios sobre vacante de funcionarios de salud

Videoclip sobre jornada de vacunaciéon contra el COVID-19 en Tame
Disefio sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 75 afios.
Disefio _de campafia de visibilizacion de los vacunadores de la red
hospitalaria.

Disefio sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 70 afos.
¢ Videoclip sobre la labor de los vacunadores de la ESE

e Campafa de visibilizacién de vacunadores de la red hospitalaria

Indicador 9: Spots radiales ofertando los servicios de la ESE, informacion de
promocion y prevencion
Meta: 12 Spots al afio.
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https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2894180164204460/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2886478094974667/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2885102891778854/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2879694325653044/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2898441770444966/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2899119500377193/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2899709583651518/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2900768116878998/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2903342756621534/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2903342756621534/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/posts/2905082529780890
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2905663699722773/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2910087865947023/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2879694325653044/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2911730559116087/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/2219026751560553/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2915623702060106/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/146732757347550
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2916788568610286/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2917528278536315/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2917528278536315/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2918583625097447/
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/videos/502872581123675
https://www.facebook.com/morenoyclavijo/photos/a.1911013429187810/2920451111577365/
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e Spot Vacunacion en el Hospital San Antonio de Tame
e Spot Vacunacion mayores de 70 ainos en hospitales
e Spot Vacunacion mayores de 70 afos de centros de salud

Indicador 10: Disefio de materiales impresos institucionales
Meta: Diseflar materiales impresos para carnets, afiches, volantes, Disefio de
portafolios, libretas, pendones.

e Se actualizaron los carnets institucionales del personal de la institucion.

e Se diseflaron materiales impresos para hospitales de la red.

Indicador 11: Actualizar contenidos en la pagina web institucional
Meta: Actualizar la pagina web para cumplir con la normatividad ITA.

Actualmente se han publicado todos los documentos enviados para exposicion en
la pagina. Evidencia altimo reporte realizado:
https://drive.google.com/drive/folders/1ypBy2d2Hdzs3hGzQIGSR60MwB1kaADIH
?usp=sharing

Indicador 12: Publicar la informaciébn segun normatividad en el marco de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Meta: Un informe anual Informe de las publicaciones realizadas en la videncia 2021.
Se realizara el informe de la publicacion realizada durante todo el afio.

6. SUBGERENCIA EN SALUD

Este informe de gestidon corresponde al area de Deteccion Temprana y Proteccion
Especifica, se basa en la productividad realizada por la red de la ESE Moreno y
Clavijo durante el cuarto trimestre del afio 2020, donde se incluye los meses de
octubre, noviembre y diciembre del afio en curso. Se identifica el cumplimiento que
se lleva en los planes de cobertura de las empresas que se tienen contratadas por
capita, las cuales son Comparta y Nueva EPS, incluyendo los porcentajes de
cumplimiento con corte al mes de diciembre del afio en curso.

Cabe resaltar la importancia de evaluar los porcentajes de cumplimiento en cada
uno de los planes de cobertura, para llevar a cabo planes de mejora en cada una
de las IPS donde opera la red hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo y de este
modo, dar cumplimiento a las contrataciones realizadas con las EPS y a su vez
mitigar al minimo las glosas presentadas en la vigencia.

6.1 PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI)

Para la vigencia del afio 2021 se adoptan los lineamientos emitidos por el Ministerio
de Salud y la Proteccion Social teniendo como la finalidad orientar el proceso de
planeacién, organizacion, gestion, monitoreo y evaluacién, de manera concertada
con los cinco municipios en los que hace presencia la ESE y todos los actores del
sistema, para garantizar la atencion de la poblacién y el cumplimiento de las metas
y objetivos del PAI, esperando con ello impactar positivamente en la salud de la
poblacién de los municipios de Arauquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondén y
Tame, ofertando el servicio de manera integral, dentro del curso de vida del
individuo.

El PAI se enfrenta a grandes retos durante la vigencia 2021, por esta razén
representa el afio de la vacunacion en Colombia:
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https://drive.google.com/file/d/1CTlpd-Vk4_w3ZClWHHlh4bksWCSm0EwO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10vu0poKzK77RN9HzCZYiQvdlU3bNz7c-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11MysSApg81kl-un6w5F0UGVVQ-XPSf4r/view?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ypBy2d2Hdzs3hGzQIGsR6OMwB1kaADIH?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1ypBy2d2Hdzs3hGzQIGsR6OMwB1kaADIH?usp=sharing
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Desarrollar una Camparia de Vacunacion de Alta Calidad (CVC) en el marco de la
sostenibilidad del plan de mantenimiento de la eliminacion del sarampion, rubéola y
el sindrome de rubéola congénita.

Plan de Vacunacion Nacional contra el COVID-19; aunque las vacunas contra esta
enfermedad no hacen parte del programa nacional de vacunacién; con sujecion a la
Ley 2064 del 9 de diciembre de 2020 “por medio de la cual se declara de interés
general la estrategia para la inmunizacién de la poblacién colombiana contra el
COVID-19 y la lucha contra cualquier pandemia y se dictan otras disposiciones” el
Estado garantizara el proceso de inmunizacion de acuerdo a lo establecido en la
presente ley para las poblaciones priorizadas, de manera escalonada y conforme a
las etapas de la implementacion y a la vacuna recibida, a través de los actores de
SGSSS.

Intensificar las acciones de vacunacion del programa permanente para iniciar,
continuar y completar esquemas de vacunacion en la poblacion objeto del
programa, con el fin de reducir el acumulo de susceptibles en el territorio nacional y
gue impacte en el logro de los indicadores de coberturas.

e Jornada de busqueda de poblacién susceptible para fiebre amarilla.

e Vacunacion contra Influenza Estacional.

e Semana de la Vacunacion de las Américas (SVA) y demds jornadas
nacionales.

OBJETIVO

Orientar a las IPS y equipos PAI de cada uno de los municipios, para el desarrollo
de las acciones que impacten en el logro de las metas y objetivos del programa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar las acciones de los hospitales y puestos de salud de nuestra red
para que el servicio de PAI den el cumplimiento a la legislacién nacional
vigente.

e Dar continuidad a la aplicacion de estrategias de coordinacion
interinstitucional e intersectorial para la integracion de acciones en el PAI.

e Planificar, programar y organizar actividades, recursos y tiempo para el logro
de las metas del programa.

e Garantizar el talento humano competente, idéneo, suficiente, para el
desarrollo del programa e incluir informaciéon del PAI en los espacios
académicos y cientificos.

e Proporcionar apoyo a los municipios, en el fortalecimiento de las capacidades
técnicas del talento humano en cada uno de los niveles.

e Orientar, planificar, monitorear y evaluar las acciones estratégicas y tacticas
del programa a nivel de la red hospitalaria de la ESEMORENO Y CLAVIJO.

e Asegurar la conservacion, almacenamiento y transporte de vacunas, bajo
estandares de calidad.

e Garantizar el abastecimiento permanente de vacunas e insumos del PALI.
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e Fortalecer la gestion técnica y operativa del PAI a partir del desarrollo de
estrategias de participacion social, educacion y comunicacion para la salud
e Informacion en salud.

e Garantizar la oportunidad, calidad e integralidad de la informacién generada
por el PAI por parte de nuestra red hospitalaria.

e Coordinar las acciones con el grupo de vigilancia epidemiolégica para el
seguimiento de las enfermedades Inmunoprevenibles.

e Evaluar el PAI durante la vigencia 2021 acorde a los indicadores descritos
en el componente de evaluacion.

METAS

v Alcanzar en todos los cinco municipios en los cuales hace presencia la ESE
el 95% y mas de cobertura, con todos los biolégicos que hacen parte del
esquema nacional de vacunacion, en las poblaciones objeto del programa.

v' Mantener la erradicacion de la poliomielitis; consolidar la eliminacién del
sarampion, la rubéola y el sindrome de rubéola congénita; controlar la
incidencia de casos de tétanos neonatal y accidental, las enfermedades
como fiebre amarilla, difteria, tuberculosis meningea, hepatitis A y B,
neumococo, haemophilus influenza tipo b, diarreas producidas por rotavirus,
tosferina, parotiditis e influenza, varicela, al igual que disminuir la incidencia
de cancer cérvico uterino a través de la vacunacion contra el virus del
papiloma humano, en la poblacién objeto.

v' Dar cumplimiento a las nuevas metas y estrategias planteadas en la
campaia de Alta Calidad (CVS) para el mantenimiento del plan de
sostenibilidad de la eliminacién de SR en poblacién de 1 a 10 afios.

v Disponer de un Sistema de Informacién Nominal PAI WEB 2.0. en la red
hospitalaria para poder ofertar el servicio de vacunacion.

v/ Garantizar una red de frio de calidad mediante el seguimiento permanente y
oportuno de los procedimientos que hacen parte de este componente.

v" Desarrollar el Plan Nacional de Vacunacion contra el COVID-19.
ESTRATEGIAS

v’ Participar en la realizaciéon del monitoreo y evaluacion al comportamiento de
las enfermedades Inmunoprevenibles y al impacto de la vacunacion a nivel
local.

v Establecer herramientas a implementar con las Coordinadoras y equipo PAI
y demas actores del SGSSS responsables de la vacunacion hacia la
poblacién objeto del esquema nacional de vacunaciéon gratuito, con
participacion de la comunidad.

v' Desarrollo de capacidades del Talento Humano en los diferentes niveles de
atencion dentro del territorio de la ESE acorde a sus competencias, funciones
y retos del programa.
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v' Mantenimiento de la estrategia de vacunacién sin barreras, que disminuya
las oportunidades perdidas y garantice el acceso a la vacunacion.

v' Garantizar la implementacién y el mantenimiento del Sistema de Informacion
Nominal del PAI WEB 2.0 en todo el territorio de la ESE.

v' Garantizar la suficiencia y disponibilidad con oportunidad, calidad de los
insumos y red de frio en todo el territorio de la ESE.

v' Garantizar del control del programa en las 5 entidades municipales.

v" Dar Cumplimiento al Plan para la Prevencion y Control de la Fiebre Amarilla
en Colombia 2017 — 2022.

META PROGRAMATICA DEL DANE DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO DEL
2021

Segun lo establecido por el ministerio existe una cobertura estipulada por el DANE
el cual busca garantizar que cada municipio en donde la ESE MORENO Y CLAVIJO
brinda sus servicios del programa de Vacunacion sea de un 94.8% garantizando asi
que toda la poblacion se encuentre cubierta y evitar las enfermedades de interés en
salud publica.

La cobertura mensual a alcanzar por mes es de 7.9% para un total anual de 94.8%
y a cohorte de Diciembre.

pop. | META META
<1 | CUMPLID | POB.1 | CUMPLI| POB.5 META
Municipio | ARO AAL afio | DAAL Afios | CUMPLID | POBLACI
Vieta | PRIMER | Meta |PRIMER | Meta AAL | ON DANE
2001 | TRIMEST | 2020 | TRIMES | 2020 PRIMER | NINAS DE
RE TRE TRIMEST | 9 ANOS
RE (VPH)
ARAUQUITA | 1001 1014 976 559
CRAVO
NORTE 81 87 85 33
FORTUL 435 435 416 217
PUERTO
RONDON 87 87 94 45
TAME 1.025 1070 1015 489

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ASIGNADO POR MES

META MENSUAL=7.9%
ENERO 7,9
FEBRERO 15,8
MARZO 23,7
ABRIL 31,6
MAYO 39,5
JUNIO 47,4
JULIO 55,3
AGOSTO 63,2
SEPTIEMBRE 71,1
OCTUBRE 79,0
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NOVIEMBRE
DICIEMBRE

86,9
94,8

META ANUAL =94.8%

MUNICIPIO DE ARAUQUITA

El municipio de Arauquita conto con el siguiente personal para dar cumplimiento a
las actividades del Programa Ampliado de Inmunizaciones durante el afio 2021

VACUNADOR | VACUNADOR | RED DE | COORDINADOR
MUNICIPIOS RURAL URBANO FRIO PAI
ARAUQUITA 5 2
PANAMA 0 1 1 1
PAMPURI 0 1
PUERTO 0 2
JORDAN
ARAUQUITA MARZO 2021
COBERTURA COBERTURA
META ALCANZADA FALTANTE
META ANUAL 23.7
BCG < lafio Unica 18,7 5
VOP< lafio 3ra 26,7 0
DPT< laio 3ra 26,7 0
2da NEUMOCOCO 28,3 0
2da ROTAVIRUS 27,6 0
SRP(TV) ANO EDAD Unica 28,6 0
HEPATITIS A 29,2 0
VOP 1 RF 18 MESES 21,8 1
DPT 1 RF 18 MESES 21,9 1.8
VOP 2 RF 5 ANOS 24,6 0
DPT 2 RF 5 ANOS 24,6 0
SRP(TV) 2 RF 5 ANOS 25,0 0

El municipio de Araquita a nivel general queda con una cobertura de un 25.9 %
guedando con una cobertura Superior a la meta establecida para el primer trimestre.

INDICADORES DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ARAUCA

NINOS MENORES DE UN ANO

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META

BCG 187 NOCUMPLE

3 DOSIS DE POLIO 267 CUMPLE

3 DOSIS PENTAVALENTE 267 CUMPLE

2 DOSIS DE 273 CUMPLE
NEUMOCOCO

2 DOSIS DE ROTAVIRUS 276 CUMPLE

NINOS CON UN ANO DE EDAD
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BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
TRIPLE VIRAL 290 CUMPLE
HEPATITIS A 296 CUMPLE
NEUMOCOCO 277 CUMPLE
VARICELA 296 CUMPLE
FIEBRE AMARILLA 93 CUMPLE

MENORES DE 18 MESES

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
PRIMER REFUERZO POLIO 221 NO CUMPLE
DPT 222 NO CUMPLE

MENORES DE 5 ANOS

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
SEGUNDO REFUERZO POLIO 240 CUMPLE
SEGUNDO REFUERZO DPT 240 CUMPLE
TRIPLE VIRAL 244 CUMPLE

A nivel individual cumplen la meta en los nifios menores de un afio se CUMPLE LA
META excepto por el BCG ya que en el municipio de Arauquita no hay muchos
nacimientos de nifios.

A nivel de los nifios con un afo de edad se CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

A nivel de los nifios con refuerzo de 18 meses de edad se NO SE CUMPLE LA
META establecida por el ministerio.

A nivel de los nifios con 5 afios de edad SE CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

Para el municipio de Arauquita a cohorte de marzo se observa un buen desempeiio
en cuanto a cumplimiento de coberturas en cada uno de los biolégicos; cabe
destacar la evidente afectacién del programa debido a la pandemia, adicionalmente
contamos con una meta elevada para el numero de vacunadores que tiene el
municipio y la poblacion migrante que se esta trasladando para el municipio y
quienes cuentan con esquemas incompletos o fuera del rango de la edad, ademas
gue se observa el porcentaje mas bajo fue el de BCG teniendo en cuenta de que el
municipio no cuenta con tantos nacimientos.

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL PRIMER TRIMESTRE
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Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacién del municipio de Arauquita
encontrandonos que en primer trimestre

INDICADORES
Proporcion de nifios y nifias con
esquema completo de
vacunacion
Cobertura de vacunacién contra

META | ENERO |FEBRERO |MARZO| TOTAL
74.4% Deficiente

el virus del papiloma humano
(VPH)

Cobertura de vacunacion en
mujeres en edad fértil
Cobertura de vacunacion en
gestantes (Tdap)

Cobertura de vacunacion en
adultos

Cobertura de vacunacion en
menores de 1 afio (0 a 11
meses 29 dias)

Cobertura de vacunacion en
menores de 12 a 24 meses (de
1 afo)

25.2% 25.4% 25.9% Muy
deficiente
66.6%

Muy
deficiente

78.8% 74.3% | Deficiente

Se evidencia en el primer trimestre que el hospital san Lorenzo de Arauquita y sus
municipios adheridos a este no se encuentran cumpliendo las metas establecidas
por la EPS, se sugiere implementar planes de mejoramientos y generar estrategias
de aumentos de la demanda inducida y mayor capta miento de los usuarios.
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DETALLE PRIMER NIVEL
DE ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

PRIMERA INFANCIA (8
DIAS A5 ANOS 11
MESES 29 DIAS)

VACUNACION

VACUNACION CONTRA
NEUMOCOCO

46,9

66

100

51

VACUNACION CONTRA
POLIOMIELITIS (VOP O
IVP)

870

73

113

118

97

VACUNACION CONTRA
Hepatitis A

7,7

37

39

24

VACUNACION CONTRA
FIEBRE AMARILLA

9,8

61

19

VACUNACION CONTRA
VARICELA

7,7

91

95

42

VACUNACION CONTRA
INFLUENZA

14,7

VACUNACION
COMBINADA CONTRA
SARAMPION.
PAROTIDITIS Y RUBEOLA
(SRP) (TRIPLE VIRAL) +

150,5

13

12

96

40

VACUNACION CONTRA
ROTAVIRUS

31,5

3

66

61

33

META DE COMPARTA

DETALLE PRIMER NIVEL
DE ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

INFANCIA (6 A 11 ANOS
11 MESES 29 DIAS)

VACUNACION

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DIFTERICO
Excluye: ADMINISTRACION
DE ANTITOXINA
DIFTERICA (9943).
VACUNAS COMBINADA
QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

167,3

14

10

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DE TETANOS
Excluye: ADMINISTRACION
DE ANTITOXINA
TETANICA (9941).
VACUNAS COMBINADA
QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

167,3

14

VACUNACION
COMBINADA CONTRA

167,3

14
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TETANOS Y DIFTERIA (Td)

+

VACUNACION CONTRA
VIRUS Papiloma Humano
[VPH]

88,9

56

27

33

DETALLE PRIMER
NIVEL DE ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ADOLESCENCIA (12 A
17 ANOS 11 MESES 29
DIAS)

VACUNACION

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DIFTERICO
Excluye:
ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA
DIFTERICA (9943).
VACUNAS COMBINADA
QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

127

61

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DE TETANOS
Excluye:
ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA TETANICA
(9941). VACUNAS
COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

727

61

VACUNACION
COMBINADA CONTRA
TETANOS Y DIFTERIA
(Td) +

727

61

50

26

11

VACUNACION CONTRA
VIRUS Papiloma
Humano [VPH]

727

61

100

11

DETALLE PRIMER

META

META

ENER

FEBRERO

MARZO

NIVEL DE ATENCION

ANUAL

MENSUAL

JUVENTUD (18 A 28
ANOS 11 MESES 29
DIAS)

VACUNACION

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DIFTERICO
Excluye:
ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA
DIFTERICA (9943).
VACUNAS
COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

693,7

58
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ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DE
TETANOS Excluye:
ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA
TETANICA (9941).
VACUNAS
COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107.
993109-993114)

693,7

58

VACUNACION
COMBINADA
CONTRA TETANOS Y
DIFTERIA (Td) +

693,7

58

49

42

24

DETALLE PRIMER NIVEL DE

ATENCION

META
ANUAL

MENSUAL

META

ENERO

FEBRERO

MARZO

ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11

MESES 29 DIAS)

VACUNACION

ADMINISTRACION DE

TOXOIDE DIFTERICO Excluye:

ADMINISTRACION DE

ANTITOXINA DIFTERICA (9943).
VACUNAS COMBINADA QUE
LO INCLUYEN(993107. 993109-

993114)

1.189

99

ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DE TETANOS

Excluye: ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA TETANICA (9941).
VACUNAS COMBINADA QUE

LO INCLUYEN(993107. 993109-

993114)

1.189

99

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA

(Td) +

1.189

99

28

24

12

DETALLE PRIMER NIVEL DE

ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

VEJEZ (> 60 ANOS)

VACUNACION

VACUNACION CONTRA
INFLUENZA

708

59

DETALLE PRIMER NIVEL DE

ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ATENCION EN SALUD
MATERNO PERINATAL

Vacunacion
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ADMINISTRACION DE TOXOIDE
DE TETANOS Excluye:
ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA TETANICA (9941).
VACUNAS COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107. 993109-

993114) 116,2 10 2 1 2
VACUNACION CONTRA
INFLUENZA 116,2 10 0 0 0

OTRAS VACUNACIONES DEL
PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES NN NCOC 116,2 10 28 30 16

MUNICIPIO DE CRAVO NORTE

El municipio de Cravo norte conto con el siguiente personal para dar cumplimiento
a las actividades del Programa Ampliado de Inmunizaciones durante el afio 2021:

VACUNADOR | VACUNADOR RED DE COORDINADOR
RURAL URBANO FRIO PAI
CRAVO 1 0 1 1
NORTE
ARAUQUITA MARZO 2021
COBERTURA | COBERTURA
META ALCANZADA FALTANTE

META ANUAL 23.7
BCG < lafio Unica 15,3% 8.4
VOP< lafio 3ra 23,5% 0.2
DPT< lafio 3ra 23,5% 0.2
2da NEUMOCOCO 23,5% 0.2
2da ROTAVJRUS 23,5% 0.2
SRP(TV) ANO EDAD
Unica 20,2% 3.5
FIEBRE AMARILLA 20,2% 3.5
HEPATITIS A 20,2% 3.5
VOP 1 RF 18 MESES 25,8% 0
DPT 1 RF 18 MESES 25,8% 0
VOP 2 RF 5 ANOS 27,2% 0
DPT 2 RF 5 ANOS 27,2% 0
SRP(TV) 2 RF 5
ANOS 27.2% 0

Al realizar seguimiento de las coberturas con el ente territorial y la EPS, me permito
informar que las coberturas de vacunacion alcanzadas por el municipio de acuerdo
a la poblacion y meta asiganda siendo esta a nivel general del 23.7%, con corte al
31 de Marzo del 2021 fue del 23.3% quedando como cobertura faltante un 0.4%.
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INDICADORES DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ARAUCA

NINOS MENORES DE UN ANO

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META

BCG 13 NO CUMPLE

3 DOSIS DE POLIO 13 NO CUMPLE

3 DOSIS 13 NO CUMPLE
PENTAVALENTE

2 DOSIS DE 20 NO CUMPLE
NEUMOCOCO

2 DOSIS DE ROTAVIRUS 20 NO CUMPLE

NINOS CON UN ANO DE EDAD

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
TRIPLE VIRAL 18 NO CUMPLE
HEPATITIS A 18 NO CUMPLE
NEUMOCOCO 18 NO CUMPLE
VARICELA 18 NO CUMPLE
FIEBRE AMARILLA 18 NO CUMPLE

MENORES DE 18 MESES

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
PRIMER REFUERZO POLIO 23 CUMPLE
DPT 23 CUMPLE

MENORES DE 5 ANOS

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
SEGUNDO REFUERZO CUMPLE
POLIO 22
SEGUNDO REFUERZO DPT 22 CUMPLE
TRIPLE VIRAL 22 CUMPLE

El municipio de Cravo norte a nivel general queda con una cobertura de un 23.3 %
guedando con una cobertura inferior a la meta establecida para el primer trimestre.

A nivel individual cumplen la meta en los nifios menores de un afio se NO CUMPLE
LA META ya que en el municipio de Cravo norte no hay muchos nacimientos de
nifios, la mayoria de los menores tienen controles en otras instituciones y se genera
una actualizacion de la aplicacion de las vacunas.

A nivel de los nifios con un afo de edad se NO CUMPLE LA META establecida por
el ministerio.
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A nivel de los nifios con refuerzo de 18 meses de edad SE CUMPLE LA META
establecida por el ministerio.

A nivel de los nifios con 5 afios de edad SE CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

Para el municipio de Cravo norte a cohorte de marzo se observa un buen
desemperio en cuanto a cumplimiento de coberturas en cada uno de los biologicos;
cabe destacar la evidente afectacion del programa debido a la pandemia,
adicionalmente contamos con una meta elevada para el numero de vacunadores
que tiene el municipio, ademas que se observa el porcentaje mas bajo fue el de
BCG teniendo en cuenta de que el municipio no cuenta con tantos nacimientos

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacion del municipio de Cravo Norte
encontrdndonos que en primer trimestre

INDICADORES META | ENERO |FEBRERO| MARZO TOTAL
Proporcion de nifios y nifias con Deficiente
esquema completo de vacunacién
Cobertura de vacunacién contra el
virus del papiloma humano (VPH)
Cobertura de vacunaciéon en
mujeres en edad fértil
Cobertura de vacunaciéon en
gestantes (Tdap)

Cobertura de vacunaciéon en

adultos

Cobertura de vacunaciéon en 66.6% Muy
menores de 1 afio (0 a 11 meses deficiente
29 dias)

Cobertura de vacunaciéon en
menores de 12 a 24 meses (de 1
ano)

Se evidencia en el primer trimestre que el hospital San José de Cravo Norte y sus
municipios adheridos a este no se encuentran cumpliendo las metas establecidas
por la EPS, se sugiere implementar planes de mejoramientos y generar estrategias
de aumentos de la demanda inducida y mayor capta miento de los usuarios.

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL

PRIMERA INFANCIA (8 DIAS A5
ANOS 11 MESES 29 DIAS)
VACUNACION

VACUNACION CONTRA
NEUMOCOCO 71 7 13 12 6

VACUNACION COMBINADA
CONTRA Haemophilus influenza
tipo b. DIFTERIA. TETANOS. TOS 60 6 9 4 8

ENERO |FEBRERO | MARZO
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FERINA Y Hepatitis B
(PENTAVALENTE) +

VACUNACION CONTRA

POLIOMIELITIS (VOP O IVP) 141 14 27 19 24
VACUNACION CONTRA Hepatitis A 26 3 3 4 2
VACUNACION CONTRA FIEBRE

AMARILLA 25 3 4 4 2
VACUNACION CONTRA VARICELA 54 5 9 10 9
VACUNACION CONTRA

INFLUENZA 39 4 2 0 0

VACUNACION COMBINADA
CONTRA SARAMPION.
PAROTIDITIS Y RUBEOLA (SRP)

(TRIPLE VIRAL) + 51 5 10 8 8
VACUNACION CONTRA
ROTAVIRUS 47 5 9 9 4

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL
INFANCIA (6 A 11 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA

ENERO |FEBRERO | MARZO

(Td) + 10 1 2 3 1
VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 30 3 3 5 7

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL

ADOLESCENCIA (12 A 17 ANOS 11
MESES 29 DIAS)

VACUNACION

ADMINISTRACION DE TOXOIDE
DIFTERICO Excluye:
ADMINISTRACION DE ANTITOXINA
DIFTERICA(9943). VACUNAS
COMBINADA QUE LO

ENERO | FEBRERO | MARZO

INCLUYEN(993107. 993109-993114) 110 11 10 6 0
VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 30 3 0 0 1

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL [MENSUAL

JUVENTUD (18 A 28 ANOS 11
MESES 29 DIAS)

VACUNACION

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) + 82 8 5 4 0

ENERO |FEBRERO | MARZO
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DETALLE PRIMER NIVEL DE | META | META
ATENCION ANUAL |MENSUAL | ENERO|FEBRERO | MARZO

ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11
MESES 29 DIAS)

VACUNACION

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA

(Td) + 142 14 3 7 0
DETALLE PRIMER NIVEL DE | META | META
ATENCION ANUAL |MENsuaL | ENERO | FEBRERO | MARZO
VEJEZ (> 60 ANOS)
VACUNACION
VACUNACION CONTRA |
NFLUENZA 117 12 3 1 0
DETALLE PRIMER NIVEL DE META | META

ATENCION ANUAL |MENsuAL | ENERO|FEBRERO|MARZO
ATENCION EN SALUD MATERNO
PERINATAL
Vacunacion

ADMINISTRACION DE TOXOIDE DE
TETANOS Excluye:
ADMINISTRACION DE ANTITOXINA
TETANICA(9941). VACUNAS
COMBINADA QUE LO

INCLUYEN(993107. 993109-993114) 20 2 1 0 3
VACUNACION CONTRA INFLUENZA 20 2 0 1 0
OTRAS VACUNACIONES DEL

PROGRAMA AMPLIADO DE

INMUNIZACIONES NN NCOC 20 2 0 0 0

MUNICIPIO DE FORTUL

El municipio de Fortul conto con el siguiente personal para dar cumplimiento a las
actividades del Programa Ampliado de Inmunizaciones durante el afio 2021

MUNICIPIO VACUNADOR | VACUNADOR | RED DE | COORDINADOR
RURAL URBANO FRIO PAI
FORTUL

Al realizar seguimiento de las coberturas con el ente territorial y la EPS, me permito
informar que las coberturas de vacunacion alcanzadas por el municipio de acuerdo
a la poblacion y meta asiganda siendo esta a nivel general del 96,4 %, con corte al
31 de Marzo del 2021.

COBERTURA COBERTURA
META ALCANZADA FALTANTE
META CUMPLIDA 23.7
B.C.G./R.N 6,3 17.4
NEUMO 1 26,6 0
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ROTAX1 25,8 0
PENTA 1 26,6 0
VIP 1 26,6 0
NEUMO 2 26,3 0
ROTAX 2 25,8 0
PENTA 2 26,3 0
VIP 2 26,3 0

PENTA 3 22,5 1.2

VIP 3 22,5 1.2
TRIPLE VIRAL 24,7 0
NEUMO REF 24,7 0
HEPATITIS A 25,8 0
VARICELA 25,5 0
FIEBRE AMARILLA 26,1 0
DPT R1 26,4 0
VOP R1 26,1 0
DPT R2 89,5 0
VOP R2 87,6 0
TV REF 89,5 0

INDICADORES DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ARAUCA

NINOS MENORES DE UN ANO

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
BCG 23 NO CUMPLE
3 DOSIS DE POLIO 96 NO CUMPLE
3 DOSIS NO CUMPLE
PENTAVALENTE 82
2 DOSIS DE CUMPLE
NEUMOCOCO 96
2 DOSIS DE ROTAVIRUS 94 CUMPLE

NINOS CON UN ANO DE EDAD

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META

91 CUMPLE

TRIPLE VIRAL
95 CUMPLE

HEPATITIS A
91 CUMPLE

NEUMOCOCO
94 CUMPLE

VARICELA
96 CUMPLE
FIEBRE AMARILLA

MENORES DE 18 MESES

BIOLOGICOS

META CUMPLIDA

CUMPLIMIENTO DE
META
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PRIMER REFUERZO POLIO 96 CUMPLE
DPT 97 CUMPLE

MENORES DE 5 ANOS

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
SEGUNDO REFUERZO
POLIO 92 CUMPLE
SEGUNDO REFUERZO DPT 92 CUMPLE
TRIPLE VIRAL 94 CUMPLE

El municipio de Fortul a nivel general queda con una cobertura de un 96,4 %
guedando con una cobertura completa para lo establecido por el ministerio.

A nivel individual cumplen la meta en los nifios menores de un afio se NO CUMPLE
LA META excepto por el BCG ya que en el municipio de Fortul no hay muchos
nacimientos de menores.

A nivel de los nifios con un afo de edad se CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

A nivel de los nifios con refuerzo de 18 meses de edad SE CUMPLE LA META
establecida por el ministerio.

A nivel de los nifios con 5 afios de edad SE CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacion del municipio de Fortul
encontrdndonos que en primer trimestre

INDICADORES META | ENERO |FEBRERO| MARZO TOTAL
Proporcién de nifios y nifias con 68.5% Muy
esquema completo de vacunacion deficiente

Cobertura de vacunacion contra el
virus del papiloma humano (VPH)
Cobertura de vacunacion en
mujeres en edad fértil

gestantes (Tdap) deficiente
Cobertura de vacunacion en
adultos

Cobertura de vacunacion en
menores de 1 afio (0 a 11 meses
29 dias)

Cobertura de vacunacion en Deficiente

menores de 12 a 24 meses (de 1
afno)
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DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL

JUVENTUD (18 A 28 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) + 375,9 31 9 5 3
Se evidencia en el primer trimestre que el hospital San francisco de Fortul y sus
municipios adheridos a este no se encuentran cumpliendo las metas establecidas
por la EPS, se sugiere implementar planes de mejoramientos y generar estrategias
de aumentos de la demanda inducida y mayor capta miento de los usuarios.

ENERO |FEBRERO | MARZO

COMPARTA

DETALLE PRIMER NIVEL DE | META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL

U.F. Prevencién de la
Enfermedad

PRIMERA INFANCIA (8 DIAS A
5 ANOS 11 MESES 29 DIAS)
VACUNACION

VACUNACION CONTRA
NEUMOCOCO 35,7 3 34 39 28
VACUNACION COMBINADA
CONTRA Haemophilus
influenza tipo b. DIFTERIA.
TETANOS. TOS FERINA'Y

ENERO | FEBRERO | MARZO

Hepatitis B (PENTAVALENTE) +| 240 20 23 26 19
VACUNACION CONTRA
POLIOMIELITIS (VOP O IVP) 516 43 43 37 52
VACUNACION CONTRA
Hepatitis A 120 10 12 11 11
VACUNACION CONTRA
FIEBRE AMARILLA 132 11 15 12 15
VACUNACION CONTRA
VARICELA 228 19 15 17 39
VACUNACION CONTRA
INFLUENZA 300 25 0 0 12

VACUNACION COMBINADA
CONTRA SARAMPION.
PAROTIDITIS Y RUBEOLA
(SRP) (TRIPLE VIRAL) + 300 25 18 18 28
VACUNACION CONTRA
ROTAVIRUS 72 6 22 25 16

INFANCIA (6 A 11 ANOS 11 MESES 29
DIAS)

VACUNACION

VACUNACION COMBINADA CONTRA
TETANOS Y DIFTERIA (Td) + 103,6 9 0 0 2

VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 49,7 4 26 11 11
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DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENsuAL | ENERO |FEBRERO | MARZO
ADOLESCENCIA (12 A 17 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA (Td)
+ 448,7 37 0 0 0
VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 448,7 37 14 8 2
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENSuAL | ENERO |FEBRERO| MARZO
ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11 MESES
29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA (Td)
+ 629,3 52 3 2 10
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENsuAL | ENERO |FEBRERO| MARZO
ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11 MESES
29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA (Td)
+ 629,3 52 3 2 10
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENSUAL | ENERO |FEBRERO| MARZO
VEJEZ (> 60 ANOS)
VACUNACION
VACUNACION CONTRA INFLUENZA 314,3 26 0 0 0
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENsuAL | ENERO [FEBRERO| MARZO
ATENCION EN SALUD MATERNO
PERINATAL
Vacunacion
ADMINISTRACION DE TOXOIDE DE
TETANOS Excluye: ADMINISTRACION
DE ANTITOXINA TETANICA(9941).
VACUNAS COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107. 993109-993114) 83,3 7 0 5 0
VACUNACION CONTRA INFLUENZA 83,3 7 0 0 0
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OTRAS VACUNACIONES DEL
PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES NN NCOC 83,3 7 0 0 0

MUNICIPIO DE PUERTO RONDON

El municipio de Puerto Ronddn conto con el siguiente personal para dar cumplimiento a
las actividades del Programa Ampliado de Inmunizaciones durante el afio 2021

MUNICIPIO VACUNADOR | VACUNADOR | RED DE | COORDINADOR
RURAL URBANO FRIO PAI
FORTUL

Al realizar seguimiento de las coberturas con el ente territorial y la EPS, me permito
informar que las coberturas de vacunacion alcanzadas por el municipio de acuerdo
a la poblacion y meta asiganda siendo esta a nivel general del 23.7%, con corte al
31 de Marzo del 2020 se encunetra en el 19,3 %.

COBERTURA COBERTURA
META ALCANZADA FALTANTE
META ANUAL 23.7
BCG < lafio Unica 12,3 11.4
VOP< lafio 3ra 25,9 0
DPT< lafio 3ra 24,8 0
2da NEUMOCOCO 20,4 3,3
2da ROTAV~IRUS 20,4 3,3
SRP(TV) ANO EDAD
Unica 21,3 2,4
HEPATITIS A 21,3 2,4
VOP 1 RF 18 MESES 17,3 6.4
DPT 1 RF 18 MESES 17,3 6,4
VOP 2 RF 5 ANOS 20,1 3,6
DPT 2 RF 5 ANOS 20,1 3,6
SRP(TV) 2RF 5
ANOS 10,6 13.1

INDICADORES DE UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ARAUCA

NINOS MENORES DE UN ANO

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
BCG 11 NO CUMPLE
3 DOSIS DE POLIO 24 NO CUMPLE
3 DOSIS PENTAVALENTE 23 NO CUMPLE
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2 DOSIS DE NO CUMPLE
NEUMOCOCO 19
2 DOSIS DE ROTAVIRUS 19 NO CUMPLE

NINOS CON UN ANO DE EDAD

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
TRIPLE VIRAL 20 NO CUMPLE
HEPATITIS A 20 NO CUMPLE
NEUMOCOCO 20 NO CUMPLE
VARICELA 20 NO CUMPLE
FIEBRE AMARILLA 20 NO CUMPLE

MENORES DE 18 MESES

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
PRIMER REFUERZO POLIO 17 NO CUMPLE
DPT 17 NO CUMPLE

MENORES DE 5 ANOS

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
SEGUNDO REFUERZO POLIO 19 NO CUMPLE
SEGUNDO REFUERZO DPT 19 NO CUMPLE
TRIPLE VIRAL 10 NO CUMPLE

A nivel de la meta en los nifios menores de un afio se NO SE CUMPLE LA META
ya que en el municipio de Puerto Rondon no hay muchos nacimientos de menores.

A nivel de los nifios con un afio de edad se NO CUMPLE LA META establecida por
el ministerio.

A nivel de los nifios con refuerzo de 18 meses de edad se NO SE CUMPLE LA
META establecida por el ministerio.

A nivel de los nifios con 5 afios de edad se NO SE CUMPLE LA META establecida
por el ministerio.

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacién del municipio de Puerto Rondén
encontrandonos que en primer trimestre

INDICADORES META | ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
Proporcion de nifios y nifias
con esquema completo de
vacunacion
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Cobertura de vacunacion Muy
contra el virus del papiloma deficiente
humano (VPH)

Cobertura de vacunaciéon en
mujeres en edad fértil
Cobertura de vacunaciéon en
gestantes (Tdap)

Cobertura de vacunaciéon en
adultos

Cobertura de vacunaciéon en
menores de 1 afio (0a 11
meses 29 dias)

Cobertura de vacunaciéon en No aplica
menores de 12 a 24 meses (de
1 afo)

Se evidencia en el primer trimestre que el hospital San Juan de Dios y sus
municipios adheridos a este no se encuentran cumpliendo las metas establecidas
por la EPS, se sugiere implementar planes de mejoramientos y generar estrategias
de aumentos de la demanda inducida y mayor capta miento de los usuarios.

INDICADORES DE COMPARTA

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL
PRIMERA INFANCIA (8 DIAS A5
ANOS 11 MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION CONTRA
NEUMOCOCO 83 8 8 17 12
VACUNACION COMBINADA
CONTRA Haemophilus influenza tipo
b. DIFTERIA. TETANOS. TOS
FERINA'Y Hepatitis B

ENERO |FEBRERO | MARZO

(PENTAVALENTE) + 63 6 15 25 13
VACUNACION CONTRA

POLIOMIELITIS (VOP O IVP) 150 15 17 25 12
VACUNACION CONTRA Hepatitis A 42 4 0 0 4
VACUNACION CONTRA FIEBRE

AMARILLA 42 4 0 0 6
VACUNACION CONTRA VARICELA 58 6 0 0 9
VACUNACION CONTRA

INFLUENZA 67 7 0 0 0

VACUNACION COMBINADA
CONTRA SARAMPION.
PAROTIDITIS Y RUBEOLA (SRP)

(TRIPLE VIRAL) + 67 7 0 0 7
VACUNACION CONTRA
ROTAVIRUS 63 6 8 17 9
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DETALLE PRIMER NIVEL DE | META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL ENERO | FEBRERO | MARZO
INFANCIA (6 A 11 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y
DIFTERIA (Td) + 29 3 0 0 0
VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 13 1 6 12 8
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENSUAL | ENERO|FEBREROIMARZO
ADOLESCENCIA (12 A 17
ANOS 11 MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) + 151 15 1 0 0
VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH] 151 15 0 0 0
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL ENERO | FEBRERO | MARZO
JUVENTUD (18 A 28 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) + 102 10 0 1 6
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL ENERO | FEBRERO |MARZO
ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION
VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) + 163 16 1 1 4
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL |MENSUAL | ENERO|FEBREROIMARZO
VEJEZ (> 60 ANOS)
VACUNACION
VACUNACION CONTRA
INFLUENZA 108 11 7 0 0
DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL ENERO | FEBRERO | MARZO

ATENCION EN SALUD
MATERNO PERINATAL

Vacunacion
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ADMINISTRACION DE
TOXOIDE DE TETANOS
Excluye: ADMINISTRACION DE
ANTITOXINA TETANICA (9941).
VACUNAS COMBINADA QUE
LO INCLUYEN(993107. 993109-

993114) 27 3 5 2 7
VACUNACION CONTRA
INFLUENZA 27 3 4 0 0

OTRAS VACUNACIONES DEL
PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES NN NCOC 27 3 0 0

MUNICIPIO DE TAME

El municipio de Tame conto con el siguiente personal para dar cumplimiento a las
actividades del Programa Ampliado de Inmunizaciones durante el afio 2021

MUNICIPIO | VACUNADOR [ VACUNADOR | RED DE | COORDINADOR
RURAL URBANO FRIO PAI
TAME 4 5 1 1

Al realizar seguimiento de las coberturas con el ente territorial y la EPS, me permito
informar que las coberturas de vacunacion alcanzadas por el municipio de acuerdo
a la poblacion y meta asiganda siendo esta a nivel general del 23.1 %, con corte al
31 de Marzo del 202.

COBERTURA |[COBERTURA
META ALCANZADA FALTANTE
BIOLOGICOS 23.7

BCG < lafo Unica 19,3 4.4
VOP< 1lafio 3ra 21,3 2.4
DPT< laio 3ra 21,3 2.4
2da NEUMOCOCO 25,5 0

2da ROTAVIRUS 24,7 0
SRP(TV) ANO EDAD

Unica 24,6 0
HEPATITIS A 24,8 0
VOP 1 RF 18 MESES 21,4 2.3
DPT 1 RF 18 MESES 21,4 2.3
VOP 2 RF 5 ANOS 24,5 0

DPT 2 RF 5 ANOS 24,5 0
SRP(TV) 2 RF 5 ANOS 24,4 0

INDICADORES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE ARAUCA

NINOS MENORES DE UN ANO

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE META
BCG 187 NO CUMPLE
3 DOSIS DE POLIO 218 NO CUMPLE
3 DOSIS PENTAVALENTE 218 NO CUMPLE
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2 DOSIS DE CUMPLE
NEUMOCOCO 261
2 DOSIS DE ROTAVIRUS 253 CUMPLE

NINOS CON UN ANO DE EDAD

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
TRIPLE VIRAL 263 CUMPLE
HEPATITIS A 265 CUMPLE
NEUMOCOCO 251 CUMPLE
VARICELA 265 CUMPLE
FIEBRE AMARILLA 269 CUMPLE

MENORES DE 18 MESES

BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
PRIMER REFUERZO POLIO 242 NO CUMPLE
DPT 229 NO CUMPLE
MENORES DE 5 ANOS
BIOLOGICOS META CUMPLIDA CUMPLIMIENTO DE
META
SEGUNDO REFUERZO
POLIO 249 CUMPLE
SEGUNDO REFUERZO DPT 249 CUMPLE
TRIPLE VIRAL 248 CUMPLE

El municipio de TAME a nivel general queda con una cobertura de un 23.1 %
guedando con una cobertura completa para lo establecido por el ministerio.

A nivel individual cumplen la meta en los niflos menores de un afio se CUMPLE LA
META excepto por el BCG, 3 dosis de polio, 3 dosis pentavalente.

A nivel de los nifios con un afio de edad se CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

A nivel de los nifios con refuerzo de 18 meses de edad se NO SE CUMPLE LA
META establecida por el ministerio.

A nivel de los nifios con 5 afios de edad SE CUMPLE LA META establecida por el
ministerio.

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL PRIMER TRIMESTRE

Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el primer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacion del municipio de Tame
encontrdndonos que en primer trimestre

| INDICADORES | META | ENERO |FEBRERO|MARZO| TOTAL |
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Proporcion de nifios y nifias Muy

con esquema completo de deficiente
vacunacion

Cobertura de vacunacion
contra el virus del papiloma
humano (VPH)

Cobertura de vacunaciéon en
mujeres en edad fértil
Cobertura de vacunacion en 72.7%
gestantes (Tdap)

Cobertura de vacunaciéon en
adultos

Cobertura de vacunaciéon en
menores de 1 afio (0 a 11
meses 29 dias)

Cobertura de vacunaciéon en
menores de 12 a 24 meses (de
1 afo)

Se evidencia en el primer trimestre que el hospital San Antonio de Tame y sus
municipios adheridos a este no se encuentran cumpliendo las metas establecidas
por la EPS, se sugiere implementar planes de mejoramientos y generar estrategias
de aumentos de la demanda inducida y mayor capta miento de los usuarios.

INDICADORES DE COMPARTA

DETALLE PRIMER NIVEL DE META META
ATENCION ANUAL | MENSUAL

PRIMERA INFANCIA (8 DIAS A
5 ANOS 11 MESES 29 DIAS)

ENERO |FEBRERO | MARZO

VACUNACION

VACUNACION CONTRA

TUBERCULOSIS (BCG) 30 3 0 14 11
VACUNACION CONTRA

NEUMOCOCO 560 47 0 71 94

VACUNACION COMBINADA
CONTRA Haemophilus influenza
tipo b. DIFTERIA. TETANOS.
TOS FERINA Y Hepatitis B

(PENTAVALENTE) + 520 43 0 129 91
VACUNACION CONTRA
POLIOMIELITIS (VOP O IVP) 800 67 0 129 151
VACUNACION CONTRA
Hepatitis A 250 21 0 23 36
VACUNACION CONTRA
FIEBRE AMARILLA 320 27 0 24 42
VACUNACION CONTRA
VARICELA 450 38 0 54 70
VACUNACION CONTRA
INFLUENZA 460 38 0 0 0
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VACUNACION COMBINADA
CONTRA SARAMPION.
PAROTIDITIS Y RUBEOLA
(SRP) (TRIPLE VIRAL) +
VACUNACION CONTRA
ROTAVIRUS

600 50 54 71

310 26

DETALLE PRIMER NIVEL DE
ATENCION

INFANCIA (6 A 11 ANOS 11
MESES 29 DIAS)
VACUNACION

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y
DIFTERIA (Td) +

VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH]

META
ANUAL

META

MENSUAL ENERO

FEBRERO | MARZO

218 18

113 35 47

DETALLE PRIMER NIVEL DE
ATENCION

ADOLESCENCIA (12 A 17 ANOS
11 MESES 29 DIAS)
VACUNACION

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) +

VACUNACION CONTRA VIRUS
Papiloma Humano [VPH]

META
ANUAL

META

MENsuAL | ENERO

FEBRERO | MARZO

780 65

314 26 19 28

DETALLE PRIMER NIVEL DE
ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

JUVENTUD (18 A 28 ANOS 11
MESES 29 DIAS)

VACUNACION

VACUNACION COMBINADA
CONTRA TETANOS Y DIFTERIA
(Td) +

925

77

ATENCION

DETALLE PRIMER NIVEL DE

META
ANUAL

MENSU

META

AL ENERO

FEBRERO

MARZO

MESES 29 DIAS)

ADULTEZ (29 A 59 ANOS 11

VACUNACION

VACUNACION COMBINADA

(Td) +

CONTRA TETANOS Y DIFTERIA

380

32

31

34
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DETALLE PRIMER NIVEL DE
ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

VEJEZ (> 60 ANOS)

VACUNACION

VACUNACION CONTRA
INFLUENZA

813

68

DETALLE PRIMER NIVEL DE
ATENCION

META
ANUAL

META
MENSUAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ATENCION EN SALUD MATERNO
PERINATAL

Vacunacion

ADMINISTRACION DE TOXOIDE DE
TETANOS Excluye:
ADMINISTRACION DE ANTITOXINA
TETANICA (9941). VACUNAS
COMBINADA QUE LO
INCLUYEN(993107. 993109-993114)

240

20

17

15

VACUNACION CONTRA INFLUENZA

240

20

OTRAS VACUNACIONES DEL
PROGRAMA AMPLIADO DE
INMUNIZACIONES NN NCOC

240

20

Segun la evidencia a nivel de la EPS comparta no presenta un cubrimiento total de
las metas, motivo por el cual se deben realizar jornadas de vacunacién, barridos
casa a casa, actualizacion de bases de datos.

ASPECTOS TECNICOS: DESARROLLO ACTIVIDADES

MUNICIPIO DE TAME

6.2 CONSULTA EXTERNA —ODONTOLOGIA

TOTAL
EN |FE MAR CUARTO

PRODUCCION E B TRIMESTRE

2021
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 1706
REALIZADAS (VALORACIONES) 319 729 | 658
TELECONSULTA POR ODONTOLOGIA. 423 1505 | 470 5943
NUMERO DE SESIONES DE
ODONTOLOGIA REALIZADAS 6231912 1086 2621
TOTAL TRATAMIENTOS TERMINADOS 0 0 20 20
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SELLANTES APLICADOS g0 | 816 | 794 2418
SUPERFICIES OBTURADAS (CUALQUIER

MATERIAL 74 | 67 | 239 380
EXODOCIAS (CUALQUIER TIPO) 13| 8 | 14 35

Se observa que la produccion del primer trimestre del afio 2021 aumento en un 60%
con respecto al cuarto trimestre del afio 2020, debido a que se dio apertura de los
servicios odontoldgicos en el hospital San Antonio de Tame y el cual se espera siga
en aumento, la comunidad en general viene sintiendo mayor confianza para acudir
a los servicios de salud oral; también se puede evidenciar el cumplimiento de las
metas en higiene oral en un 100% y continuamos con la estrategia de teleeducacion.

CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE ENE FEB MARZ TOTAL PRIMER TRIMESTRE
CONSULTA 2021 2021 | 2021 2021

EXTERNA

Medicina General 933 | 1160 1779 3872

Para el mes de enero, se contrataron 2711 Horas médico, de las cuales 670
corresponden a atencion medica diferente a pyp y de ellas 100 se dedican a
realizacion de actividades de verificacion de historias clinicas, se esperaba brindar
atencion a 1710 usuarios y se dio atencion al 47,1% de los usuarios previstos. Para
el programa de promocion y prevencion, se contrataron 524 horas, y se realizaron
1917 atenciones.

En cuanto al siguiente mes, febrero, en total se contrataron 2816 horas médico, de
ellas, 760 horas estuvieron destinadas a la atencion resolutiva (de estas horas se
restan 100 destinadas a verificacion de historias clinicas) de 1980 pacientes, y se
brindé atencién al 99,3% de la poblacion esperada. En este mismo mes para el
programa de promocidén y prevencion, se contrataron 572 horas y se brindaron 1966
atenciones.

Y para el mes de marzo, se contrataron 3309 horas médico, y especificamente para
consulta externa resolutiva fueron asignadas 780 horas, con el fin de brindar
atencion a 2340 pacientes, y solo se logré atender a 1779 usuarios.

En cuanto al programa de promocion y prevencion, se contrataron 768 horas, y se
lograron 1606 atenciones.

TERAPIA FISICA

PERIODO PERIODO |PERIODO IOTA
PRODUCCION

OCTUBRE EOVIEMBR [E)|C|EMBR
NUMERO |HOSPITALIZAD 0 0 0 0
SESIONE [0S
S URGENCIAS 0 0 0 0
TERAPIA [EXTERNOS 60 120 195 375
S
FISICAS | TOTAL 60| 120 195 375
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, PERIODO periopo |PERIOD | TOTA
PRODUCCION O L
ENERO FEBRERO |MARZO

NUMERG gIOSPITALIZADO 0 0 0 0
SESIONE

S URGENCIAS 0 0 0 0
TERAPIA |EXTERNOS 70 95 85| 250
S FISICAS [toTAL 70| 95 85 250

Se puede observar que la facturacion para el primer trimestre fue de 250 sesiones
por consulta externa, disminuyendo la atencién de usuarios con relacion al trimestre
anterior en un 66,6 %, esta disminucion se relaciona con el descenso en la
presentacion del numero de accidentes de transito. Se siguen manejando
protocolos de bioseguridad para la atencion de los usuarios en las instalaciones,
manejando maximo dos usuarios en el mismo horario evitando aglomeraciones,
esto en el marco de la pandemia por Covid 19.

La afluencia de usuarios sigue siendo escasa, recordemos que solo prestamos el
servicio a los usuarios SOAT y no se tiene contratacion con las demas EPS.

TERAPIA RESPIRATORIA

] PERIODO |PERIODO |PERIODO |[TOTAL
PRODUCCION ENERO FEBRERO |MARZO 2021
IRRIGACION 0 0 0 0
NEBULIZACION 0 0 0 0
T.
NUMERO
SeEsIONES | RESPIRATORIA 1 3 6 10
TERAPIA Y/O
VALORACION
RESPI. TOMA
HISOPADO 57 35 57 149
TOTAL 58 38 63 159

Durante el primer trimestre del afio 2021, hemos intentado aumentar las cifras de
realizacion de terapias respiratorias, puesto que se cuenta con el aval del ministerio
de salud para la reapertura de las salas ERAS con todos los protocolos de
bioseguridad para la ejecucion de los procedimientos que competen a la
rehabilitacion de las vias aéreas, con forme las estadisticas podemos notar que mes
a mes se ve reflejado un sutil aumento en la produccion en cuanto a terapias
respiratorias se refiere, no obstante se siguen presentando barreras para su
realizacion; debido a la crisis sanitaria que aun se presenta en nuestro pais por el
virus del Covid — 19.

La toma de hisopados, tanto domiciliario como institucional también disminuyd en
un 10,3%, y se ve relacionado con la disminucion en la consulta a los diferentes
servicios de usuarios sintomaticos respiratorios y a la baja notificacion a las EAPB.
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REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

1. Traslados realizados en el primer trimestre

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
112 120 158 390
REFERENCIA Y
COTRAREFERENCIA

2. Traslado de Paciente: traslados realizados vs traslados facturados

Mes N° traslados N° de traslado Diferencia
realizados facturados
ENERO 112 112 0
FEBRERO 120 120 0
MARZO 158 158 0
ANALISIS:

Con respecto a las remisiones realizadas en el primer trimestre correspondiente al
afo 2021 se puede decir que:

Con respecto a las remisiones realizadas en el primer trimestre correspondiente al
afo 2021 se puede decir que:

Se realizaron en total 390 traslados a los diferentes centros de referencia,
distribuidos por mes de la siguiente manera:

e Enelmesde ENERO se realizé (112) remisiones y se logro facturar el

100%

e En el mes de FEBRERO se realiz6 (120) remisiones y se logro facturar el

100%

e En el mes de MARZO se realiz6 (158) remisiones y se logro facturar el

100%

En el mes de enero se registraron atenciones de urgencia 421 de las cuales fueron
remitidas a hospitales de mayor complejidad 112 el cual corresponde a un 26,6%.

En el mes de febrero se registraron 362 atenciones de urgencia de las cuales fueron
remitidas a hospitales de mayor complejidad 120 el cual corresponde a un 33,1%.

En el mes de marzo se registraron 509 atenciones de urgencia de las cuales fueron
remitidas a hospitales de mayor complejidad 158 el cual corresponde a un 31%.

Dichas remisiones fueron enviadas a nuestros centros de referencia de hospital del
Sarare, hospital san Vicente, unidad mental de Arauca.

LABORATORIO CLINICO
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Los procedimientos adelantados en el laboratorio clinico del Hospital San Antonio
durante el tercer trimestre de 2020 por servicio, se distribuyeron por mes de la
siguiente manera:

MESES OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | TOTAL
HOSPITALIZADOS | 71 75 38 184
Eg};ﬁg&s EXTERNOS 1171 1460 954 3585
ABORATORIO P YP 3694 2787 2673 9154
URGENCIAS 981 1024 766 2771
TOTAL 5917 5346 4431 15694
MESES ENERO | FEBRERO | MARZO | TOTAL
NUMERO e e
EXAMENES
URGENCIAS 976 1073 1397 3446
TOTAL 6536 6345 7555| 20936

El servicio de laboratorio realizaron 20.936 procedimientos, aumentando en un 25%
el nimero de procedimientos para el primer trimestre; el 31,2% se realizaron en el
mes de enero, el 32,7% durante el mes de febrero y para el mes de marzo el 36%.

Resaltar, que para el primer trimestre de 2021, el servicio que mas demandoé
procedimientos fue por consulta externa, a través de los programas de Promocion
y prevencion que corresponde a un 52,9% del total de los examenes realizados.

IMAGENES DX

Las imagenes diagnosticas realizadas para el cuarto trimestre de 2020, por mes
ocurrié de la siguiente manera:

PRODUCCION | MESES OCTUBRE [NOVIEMBRE |DICIEMBRE |TOTAL
NUMERO HOSPITALIZADOS |4 4 1 9
ESTUDIOS EXTERNOS 260 300 181 741
IMAGENES URGENCIAS 230 212 201 643
DX TOTAL 497 516 383 1396
PRODUCCION | MESES ENERO | FEBRERO MARZO | TOTAL
NUMERO |HOSPITALIZADOS 0 0 0 0
ESTUDIOS |EXTERNOS 176 227 253 656
IMAGENES [URGENCIAS 246 277 421 944
DX TOTAL 497 516 383 1600

Produccion por el servicio de Imagenes Dx procedimientos realizados a pacientes
de Hospitalizacién, ambulatorios y Urgencias comparado con el ultimo trimestre de
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la vigencia 2020 aumentd considerablemente teniendo en cuenta que las

PRODUCCION CUARTO TRIMESTRE 2020

OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL,

IN] CONTRO | TOT [IN | CONTRO | TOT [ IN | CONTRO | TOT | producci
G| Les | aL |e| Les | aL |lec| Les | AL 6n
150 4791 | 4896 150 4546 | 4651 |88| 3185 |3273| 12820
TOTAL. PRODUCCION TRIMESTRE 12820

restricciones en el marco de la pandemia se han venido levantando y los servicios
de salud se han restaurado completamente, el total de procedimientos fue de 1.600,
de ellos, el 15,4%, se adelantaron en el mes de enero, 17,3% se realizaron en el
mes de febrero, y en marzo el 26,3 %.

En el momento ya se dio apertura a todos los servicios del hospital, se espera seguir
aumentando el volumen de procedimientos en el servicio de urgencias y consulta
externa.

AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

El area de archivo se encarga de custodiar todas las historias clinicas de los
usuarios del hospital San Antonio de Tame, producto de las atenciones en salud
realizadas a los usuarios. Dentro de las atenciones que se realizan estan atencion
a primera infancia, adolescencia, adultez, prevencion de cancer de seno,
planificacion familiar, etc.

Para el primer trimestre de 2021, la rotacion de carpetas aumento, teniendo en
cuenta que todos los servicios por el area de consulta externa se les dieron apertura
y con el animo de apuntar a las metas establecidas por las EAPB, se ha
incrementado la consulta en los diferentes servicios. Para el trimestre en evaluacion
todas las atenciones que se deben brindar en los diferentes ciclos de vida vienen
en aumento.

El Archivo segun como lo indica la ley 594 del 2000, esta dividido en tres fases,
archivo histérico, archivo central y archivo de gestién en esta etapa se manejan
todas las historias clinicas de pacientes que acuden actualmente y reciben servicios
de salud en la institucion.

Diariamente se distribuyeron aproximadamente 240 historias clinicas por ventanilla,
para cada uno de los programas de promocion y prevencion, que en el momento se
estan desarrollando todos, a través de las diferentes herramientas y modalidades
gue seguimos implementando, como son tele consultas, tele orientacion, visita
domiciliaria o atencién presencial en el marco de la pandemia por COVID 19;
también se entregan un promedio de 4 historias diarias atendiendo las solicitudes
de los usuarios.

A continuacion, se relaciona la produccion del tercer trimestre 2020 y primer
trimestre 2021

PRODUCCION PRIMER TRIMESTRE 2021
ENERO | FEBRERO | MARZO |
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IN | conTRO | TOT | IN | conTrRO | TOT | IN | cONTRO | TOT Troogﬁlc;é
G| Les | AL |G| LES |AL |G| LES | AL [Pl
49| 2511 | 2560 |50| 4980 |5039 62| 5412 |5474| 13073

TOTAL, PRODUCCION TRIMESTRE 13073

En la anterior tabla se reflejan las cantidades de las historias clinicas de pacientes
que ingresaron a los diferentes programas, atencién de controles durante el primer
trimestre del afio 2021.

MUNICIPIO DE ARAUQUITA

e Consulta Externa — Odontologica

OCTU [NOVIEM | DICIEM | ENE | FEBRE | MAR
CONSULTAS| ‘Bre | BRE BRE | RO RO | zO
ODONTOLO
GICAS
REALIZADA
S
(VALORACI
ONES)
NUMERO DE
SESIONES
DE
ODONTOLO | 25 27 37 52 55 | 162
GIA
REALIZADA
S
ODONTOL | TOTAL,
OGIA | TRATAMIEN
TOS 0 0 0 0 0 0
TERMINADO
S

153 119 102 199 415 723

SELLANTES
APLICADOS

398 2454 1745 | 1792 1923 | 2459

SUPERFICIE
S
OBTURADA
S
(CUALQUIE
R MATERIAL
EXODOCIAS
(CUALQUIE | 43 26 27 64 100 | 96
R TIPO)

71 62 100 237 436 562

Realizando la comparacion de los procedimientos realizados en el area de
odontologia en este primer trimestre del 2021 con el ultimo trimestre del 2020, se
puede analizar que este primer trimestre a medida que se va restableciendo todo
en esta pandemia por Covid 19 y teniendo en cuenta las mediadas y protocolos de
bioseguridad para la atencibn de los usuarios que asisten al consultorio
odontoldgico, se puede decir que:

Las consultas odontoldgicas o valoraciones han ido aumentando cada mes de este
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trimestre debido a que se ha ido restableciendo la consulta odontoldgica y se
permiti6 un aumento en el numero de citas diarias por odontologo, resaltando
también que fue asignado més poblacion o usuarios al hospital san Lorenzo.

El nUmero de sesiones odontologicas o consultas odontolégicas repetidas o de
seguimiento también aumentaron en el primer trimestre de este afio ya que los
pacientes estdn empezando a tener continuidad en los tratamientos.

Los tratamientos odontolégicos terminados siguen en cero pues se estd empezando
a llevar seguimiento en los procedimientos odontologicos.

En cuanto a la aplicacion de sellantes se han realizado los que dispone la meta
mensual y trimestral, los pacientes comprendidos en estas edades que aplican
para este procedimiento han asistido a las citas de higiene oral para la aplicacion
de este material preventivo.

Se nota un gran aumento en el nimero de superficies obturadas en el primer
trimestre de este afio 2021 porque los usuarios han asistido continuamente a las
citas odontoldgicas y se les ha podido brindar una atencion oportuna para restaurar
las piezas dentales con algun dafio.

El nimero de exodoncias también aumento en este primer trimestre 2021 ya que
como hemos mencionado anteriormente la asistencia a las consultas
odontoldgicas ha ido en aumento.

Cabe mencionar también que los ingresos de maternas por OIM han elevado.
No se han presentado eventos adversos referentes a caidas de
pacientes en el consultorio odontologico Y la oportunidad para la cita se

ha mantenido antes de las 72 horas. Se estan asignando citas
presenciales y telefénicamente.

v" CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE CONSULTAOCTUBRE [NOVIEMBRE DICIEMBRE 2020 [TOTAL CUARTO TRIMESTRE
EXTERNA 2020 2020 2020

925 1.056 801 2.782
NUMERO DE CONSULTAENERO |FEBRERO 2021 MARZO 2021 TOTAL PRIMER TRIMESTRE
EXTERNA 2021 2021

1.419 1.892 2.133 5.444

La tabla nos muestra el nimero de consultas realizado en el cuarto trimestre del
2020y las realizadas en el primer trimestre del afio en curso 2021. Aumentando
en 2662 consultas.
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VISITAS DE ASISTENCIA AL SERVICIO DE CONSULTA EXTERNA

v Durante el primer trimestre no se recibio visita, inspeccion, Vigilancia y
control en el servicio de consulta externa.

SOCIALALIZACIONES REALIZADAS EN EL SERVICIO DE CONSULTA
EXTERNA EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL ANO 2021

FECHA TEMA
18/02/2021 | Guia de atencion a rinofaringitis “Resfriado comun”
25/03/2021 | Guia de atencién a infecciones de vias urinarias, sitio no especificado

EVENTOS ADVERSOS PRESENTADOS EN EL PRIMER TRIMESTRE DEL
2021

Durante el primer trimestre del afio en proceso no se presentaron eventos adversos
en el servicio de consulta externa.

» TERAPIA FISICA

PRODUCCION PERIODO PERIODO PERIODO TOTAL

ENERO-21 FEBRERO-21 | MARZO-21 2021

NUMERO HOSPITALIZADOS 0 0 0 0

SESIONES

SESIONES URGENCIAS 0 0 0 0

FISICAS EXTERNOS 40 134 105 279
TOTAL 40 134 105 279

Se puede observar gque:

e El comportamiento de las terapias emitidas durante el primer trimestre del
afio 2021 mostro que la mayor produccion fue en el mes de febrero 48%,
seguido del mes de marzo con un 37% y finalmente el mes de enero con un
15% aunque la cantidad de procedimientos aun se observa afectado el cual
se le atribuye a el momento tan critico por la que esta atravesando el pais
debido al COVID-19 con el cual se prendieron las alarmas a comienzos del
mes de marzo 2020

e El mayor nimero de terapias fisicas es por el servicio de consulta externa
con un 100% respectivamente.

e En el primer trimestre 2021 no se realizé auditoria en el servicio de terapia
fisica, ni eventos adversos por ende no se realizaron planes de mejora.
» TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION PERIODO PERIODO PERIODO TOTAL
ENERO21 FEBRERO-21 | MARZO-21 2021
TERAPIA 27 21 20 68
RESPIRATORIA
PRUEBAS 1 31 2 34
COVID-19
TOTAL 28 52 22 102
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Se puede observar que:

v Se observa que durante el primer trimestre del afio 2021 la mayor
productividad fue en el mes de febrero representados en un 51%, seguido
del me de enero con un 27% vy finalmente el mes de marzo con un 22%
comparado con el segundo trimestre del mismo afio, hubo descenso en la
atencién de terapia respiratoria, nebulizaciones e irrigacion nasal. El cual es
atribuido al momento tan critico por la que esté atravesando el pais debido al
COVID-19 con el cual se prendieron las alarmas a comienzos del mes de
marzo 2020, en donde cualquier paciente respiratorio es sospechoso hasta
gue no se demuestre lo contrario por medio de la prueba.

v' Cabe resaltar que el primer trimestre no se tenia contratacion con ninguna
EPS vy las pruebas que se pedian eran autorizadas para otras IPS

v" En el primer trimestre del 2021 no se realizé auditoria en el servicio de terapia
respiratoria, ni eventos adversos por ende no se realizaron planes de mejora.

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
13
SALA DE PARTOS 8 17 38

PARTOS INSTITUCIONALES

40 38

35
30

25

15

10 8

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

ANALISIS: Segun lo reportado en la estadistica se puede evidenciar, que se
atendieron 38 partos en la institucion durante el primer trimestre de 2021. Con
tendencia a la baja durante losmeses de Enero y Febrero, esta disminucion se
puede atribuir a acuerdos pactados durante la unidad de andlisis por muerte
perinatal, donde se consider6 la potestad del personal médico para comentar a
segundo Nivel y enviar remitidas las primigestantes y/ogestantes que representan

cierto riesgo al dejarlas en la institucion.

SERVICIO DE: REFERENCIA' Y CONTRARREFERENCIA:
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SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL.

REFERENCIA Y
COTRAREFERENCIA

109 83 92 284

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

300 284

250

200

1icn

109

100 83 32

50

ENERO FEBRERO MARZ TOTA

ANALISIS: segun estadistica se puede evidenciar un total de 284 traslados a
hospitales de segundoy tercer nivel durante el primer trimestre de 2021. Con
tendencia a la baja en los mes de febrero y marzo.

LABORATORIO

SERVICIO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL.

LABORATORIO

6338 7864 7837

22039

Produccion por el servicio de laboratorio clinico procedimientos realizados a
pacientes de

Hospitalizacion: 808
Ambulatorios: 14496
Urgencias: 4440

PROCEDIMIENTOS
PRODUCCION POR SERVICIO PERIODO | PERIODO PERIODO RESH%?;%%S
ENE-21 FEB- 21 MAR-21 TOTAL
HOSPITALIZADOS 285 221 172 678
NUMERO EXTERNOS 1950 5420 5437 12807
EXAMENES PyP 2864 823 804 4491
LABORATORIO 4063
URGENCIAS 1239 1400 1424
TOTAL 6338 7864 7837 22039

ANALISIS: Para el primer trimestre del afio 2021 se logré aumento la produccion
con un total de 22.039 examenes procesados gracias al trabajo en coordinacion del
programa de promocién y prevencion de la institucion, se realizo la busqueda extra
mural para dar continuidad a la contratacion 3280 para las empresas comparta y
Nueva EPS de esta manera se captan pacientes para los diferentes programas.
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En cuanto a equipos biomédicos para el laboratorio, se trabajo con el equipo de
quimica PKL 125, y equipo de hematologia automatizado mildray 5000 lo que facilita
el trabajo y se puede procesar una mayor cantidad de analitos en un menor tiempo.

La automatizacion la entrega oportuna de los insumos Yy reactivos garantizan el
cumplimiento de las metas propuestas y la satisfaccion del paciente con una mayor
cobertura en cuanto a la cantidad de pacientes atendidos en al laboratorio.

IMAGENES DX

Se observa que:

Comparando el primer trimestre del 2021 con el cuarto trimestres del afio 2020,
debido a la pandemia del COVID-19 que se presenta en nuestro pais el servicio de
radiologia presto sus servicios de manera muy controlada segun los protocolos de
bioseguridad establecidos en nuestra institucion, para el primer trimestre del 2021
se presentaron los servicios de urgencias, consulta externa y hospitalizacion con los
protocolos de bioseguridad, motivo por el cual aumenta la produccién en los
procedimientos

Hemos visto que ha aumento el flujo de pacientes debido a que hubo apertura de
un 100% en la consulta externa utilizando los servicios que se requeria, con la
propagacion del virus aumento la demanda del servicio de radiologia

Prestando un mejor servicio con calidad y oportunidad del servicio con el equipo
digital de Rayos X

AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

En esta area se lleva a cabo el proceso archivistico de esta institucion, se realiza la
custodia de las historias clinicas de cada uno de los pacientes atendidos en cada
uno de los servicios que se prestan a nuestros usuarios de las diferentes empresas
de salud del municipio

Esta en proceso de mejoramiento continuo, ya que aqui se realizan los ingresos a
cada uno de los programas especificos prestados como atencién a primera infancia,
adolescencia, adultez, prevencion de cancer de seno, planificacion familiar,. etc.

Archivo segun como lo indica la ley 594 del 2000, esta dividido en tres fases, archivo
histérico, archivo central y archivo de gestion en esta etapa se manejan todas las
historias clinicas de pacientes que acuden actualmente y reciben servicios de salud
en la institucion.

Diariamente se estan sacando aproximadamente 55 historias clinicas por ventanilla,
para cada uno de los programas de promocion y prevencion; aparte de las que son
solicitadas por el area de extramural que aproximadamente se entregan 65 historias
clinicas diarias, también se entregan un promedio de 3 historias que solicitan los
pacientes y las de auditoria realizada por cada una de las empresas mensualmente
aproximadamente 130 historias clinicas.

A continuacién relacionamos la produccion del cuarto trimestre
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PRODUCCION CUARTO TRIMESTRE 2020
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ING| CONTROLES | TOTAL [ ING| CONTROLES | TOTAL [ING | CONTROLES | TOTAL| produccion
228 1018 1246 | 280 1130| 1410 | 157 1073| 1230 3886
TOTAL PRODUCCION TRIMESTRE 3.886

En la anterior tabla se reflejan las cantidades de las historias clinicas de pacientes
que ingresaron a los diferentes programas, atencion de controles durante el cuarto
trimestre del afio 2020, de pacientes que asistieron a los diferentes programas, para
lo cual tenemos las siguientes diferencias.

En el mes de octubre se realizaron 228 ingresos a los diferentes programas
digitados en simath y registrados en el libro de ingresos que se maneja, 1018
controles de cada uno de los programas las cuales se sacaron las historias clinicas
del archivo, se les realizo el procedimiento, ingresaron y se legajo, y foleo como es
debido para poder archivar, en el mes de noviembre se realizaron 280 ingresos,
1130 controles, en el mes de diciembre se atendieron 157 ingresos, 1073 controles,
a los cuales se les realizo el mismo procedimiento, para un total de 3886, historias
clinicas tratadas durante el trimestre.

Se observa una diferencia entre un mes y el otro debido a los dias habiles atendidos
ya que los dias festivos no se presta atencion de consulta externa.

PRODUCCION CUARTO TRIMESTRE
2020
OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
ING| CONTROLES [TOTAL |ING| CONTROLES [ TOTAL | ING| CONTROLES | TOTAL | Produccion
261 999 1260 | 285 1174 1459 | 415 1049 1464 4183
TOTAL PRODUCCION 4.183
TRIMESTRE

AREA DEARCHIVO gOLJz%RTO TRIMESTRE PRIMER TRIMESTRE2021 %

IMGRESOS 665 961 44.5
CONTROLES 3221 3222 0.03
TOTAL 3.886 4.183 7.6

Entre el cuarto trimestre de 2020y primer trimestre del 2021 se observa un
aumento del 7.6% de pacientes atendidos, con respecto al trimestre
inmediatamente anterior.

A cada una de las historias clinicas se les realizo el proceso archivistico, revisar,
legajar, foliar y archivar para llevar adecuadamente el proceso.

Al mismo tiempo se esta realizando la organizacion del archivo, para unos
archivadores que les hicieron mantenimiento y asi ampliar el espacio, debido a que
estaba totalmente saturado, no se cuenta con el espacio suficiente para almacenar
esta documentacion en el archivo de gestion.
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PUERTO JORDAN

e Consulta Externa — Odontologica

ENERO | FEBRERO MARZO TOTAL TRIMESTRE
PRODUCCION
CONSULTAS 25 80 111 216
ODONTOLOGICAS
REALIZADAS
(VALORACIONES)
NUMERO DE 25 80 111 216
SESIONES DE
ODONTOLOGIA
REALIZADAS
TOTAL 0 0 0 0
TRATAMIENTOS
TERMINADOS
SELLANTES 0 24 0 24
APLICADOS
SUPERFICIES 10 53 56 119
OBTURADAS
(CUALQUIER
MATERIAL
EXODONCIAS 3 4 9 16
(CUALQUIER TIPO)
TELECONSULTA O 15 0 0 15
TELEORIENTACION

Analisis:

En la atencion por odontologia no se contrata al profesional por horas, su contrato
es basado en actividades diarias a su profesion incluyendo los servicios de consulta
externa, PyP y urgencias. Para este primer trimestre se enfatiza mucho en la
atencion a todos nuestros usuarios activandose normalmente el servicio.

e CONSULTA EXTERNA

ENERO FEBRERO MARZO

NUMERO DE TOTAL TRIMESTRE 1
CONSULTA EXTERNA
Medicina General 255 | 364 408 1027

1. Produccion de la consulta de medicina General de acuerdo a las Horas
medico contratadas por cada una de las sedes de la ESE Moreno y Clavijo.
El medico es contratado con cantidad horaria de 240 horas durante el mes,
de los cuales en nuestro centro asistencial se presta el servicio de lunes a
viernes, los dias viernes durante la jornada laboral de 9 horas se atiende en
promedio 25 pacientes por consulta externa; los lunes, martes, miércoles y
jueves se atiende el programa de PyP con un promedio en atenciones diarias
de 15 a 18 pacientes.

Se observa que en el primer trimestre los pacientes asisten a los programas por
meédico general utilizando los protocolos de bioseguridad, sobresaliendo el mes de
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marzo por el apoyo de todo el personal que integra el equipo de PyP al realizar
actividades extramurales.

2. Sumatoria de la diferencia de dias calendario transcurridos entre la fecha en la
gue se asigno la cita de medicina general de primera vez y la fecha en la cual
el usuario la solicito, en la vigencia objeto de evaluacién / Numero total citas
de medicina general de primera vez asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacion. (mensual para todas las EAPB).

En el centro de salud las consultas de medicina general se asignan, agendan y
son atendidas al siguiente dia, que el usuario las solicite.

TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION PERIODO PERIODO PERIODO TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO 2021
NUMERO IRRIGACION 0 0 0 0
SESIONES NEBULIZACION 0 0 0 0
TERAPIA T. RESPIRATORIA 0 0 0 0
RESPI. TOTAL 0 0 0 0
ANALISIS:

En nuestro centro asistencial no se presentaron pacientes a ninguno de estos
procedimientos durante el trimestre.

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

ENERO FEBRERO | MARZO
SERVICIO TOTAL.
6 5 2 13

SALA DE PARTOS

ANALISIS:

El servicio de sala de partos en nuestro centro asistencial no se encuentra
habilitado, pero se atienden los partos que llegan expulsivos de los cuales hubo
durante el trimestre un total de 13; las empresas mas concurridas son comparta (4),
UAESA (5) Nueva EPS (3), capital salud (1).

SERVICIO DE: REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

ENERO | FEBRER | MARZO
SERVICIO o TOTAL
TRIMESTRE 1.
REFERENCIA Y COTRAREFERENCIA 41 35 46 122
ANALISIS:

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO qu?ﬁglug@



GES-FO-007 — VERSION 04
Pagina 61 de 194

Vi LRI

Empresa Social del Estado Departamental

En el mes de enero se realizaron 33 traslados para el san vicente de Arauca, 8
traslados para el hospital del sarare, quedando todos facturados al 100% para un
total de 41 traslados durante el mes.

En el mes de febrero se realizaron 35 traslados a hospitales de segundo nivel como
son: 28 al hospital san vicente de arauca y 7 traslados al hospital del sarare.
guedando todos facturados al 100% durante el mes.

En el mes de marzo se realizaron 46 traslados de los cuales: 30 al hospital san
vicente de arauca y 16 traslados al hospital del sarare. quedando todos facturados
al 100% durante el mes.

LABORATORIO

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL
TRIMESTRE 1.
LABORATORIO
808 1236 1221 3265

En la tabla anterior observamos el total de los examenes realizados cada mes en
todos los servicios, quedando mensualmente desglosado de la siguiente forma:

ENERO: URGENCIAS 77, PyP 199y C EXT. 532.
FEBRERO: URGENCIAS 168, PyP 502 y C EXT. 566.
MARZO: URGENCIAS 148, PyP 604 y C EXT 469.

AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

En esta area se lleva a cabo el proceso archivistico de esta institucion, se realiza la
custodia de las historias clinicas de cada uno de los pacientes atendidos en cada
uno de los servicios que se prestan a nuestros usuarios de las diferentes empresas
de salud del centro poblado de puerto Jordan.

Esta en proceso de mejoramiento continuo, ya que aqui se realizan los ingresos a
cada uno de los programas especificos prestados como atencion a primera infancia,
infancia, juventud, adolescencia, adultez, vejez, urgencias; y todos los servicios de
consulta externa. etc. El Archivo segun como lo indica la ley 594 del 2000, esta
dividido en tres fases, archivo historico, archivo central y archivo de gestién en esta
etapa se manejan todas las historias clinicas de pacientes que acuden actualmente
y reciben servicios de salud en la institucion.

Las auditorias realizadas a las historias clinicas de nuestro centro asistencial se
realizan internamente para mejorar en la redaccién de cada una de las variables y
poder tener un mejor control, en promedio se verifica o revisan 5 historias clinicas
de diferentes programas semanalmente; sacandose al azar.

A continuacion, relacionamos la produccién del primer trimestre

PRODUCCION PRIMER TRIMESTRE 2021
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL,
PyP PyP PyP produccién
ING CONTROLES TOTAL | ING CONTROLES TOTAL | ING CONTROLES TOTAL
106 124 230 | 243 159 402 | 261 166 427 1059
URGENCIAS URGENCIAS URGENCIAS

Direccién: Calle 15 Carera 12 Esquing, Barmio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco
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INGRESOS INGRESOS INGRESOS

87 87 89 89 108 108 284

CONSULTA EXTERNA CONSULTA EXTERNA CONSULTA EXTERNA

INGRESOS INGRESOS INGRESOS
134 134 149 149 166 166 449
ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA ODONTOLOGIA
ATENCIONES ATENCIONES ATENCIONES

20 20 42 42 50 50 112
TOTAL, PRODUCCION TRIMESTRE 1904

En la anterior tabla se reflejan las cantidades de las historias clinicas de pacientes
que ingresaron a los diferentes programas, atencién de controles durante el primer
trimestre del afio 2021

En el primer trimestre hubo 610 ingresos por primer vez a los diferentes programas
de promocién y prevencion, hubo 449 controles para un total de 1059atenciones por
PyP; registrados en el libro de ingresos que se maneja en archivo, realizandose el
debido procedimiento cuando regresan las carpetas, se legajo, y folio como es
debido para poder archivar; ademas en el servicio de urgencias hubo un movimiento
de 284 historias clinicas durante el primer trimestre.

PANAMA

e Consulta Externa — Odontologica | TRIMESTRE

| TRIMESTRE
PRODUCCION % DE
CUMPLIMIENTO
CONSULTAS ODONTOLOGICAS REALIZADAS 0%
(VALORACIONES)

NUMERO DE SESIONES DE ODONTOLOGIA REALIZADAS
TOTAL, TRATAMIENTOS TERMINADOS

SELLANTES APLICADOS

SUPERFICIES OBTURADAS (CUALQUIER MATERIAL
EXODOCIAS (CUALQUIER TIPO)

0%
0%
0%
0%
0%

o|0o|0|0|o| ©

Durante los dos trimestres no se cumplieron con las metas porgue no contamos con
el servicio de odontologia debido a remodelacion del area de consulta externa,
odontologia, y a la vez el centro salud no cuenta con odontdlogo permanente si no
gue venia prestando el apoyo los dias miércoles desde el centro salud puerto
Jordan.

En el primer trimestre no se ha presentado glosas ni devoluciones en el centro de
salud de Panama.

CONSULTA EXTERNA

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
NUMERO DE CONSULTA 131 377
EXTERNA Medicina General 124 122

En la tabla relacionada se da a conocer el nUmero de consultas externas realizadas
en el centro de salud en el primer trimestre se evidenciado el aumento de consulta
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realizadas en el primer trimestre ya que se cuenta con dos médicos en el aérea de
consulta externa aumentando la demanda de usuarios que accedieron en el centro
de salud de panama.

TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION ENERO FEBRERO MARZO
NUMERO IRRIGACION 0 0 0
?Egﬂ'\is NEBULIZACION 0 0 0
RESPI. T. RESPIRATORIA 8 8 00

TOTAL

Andlisis: el centro salud Panamé no cuenta fisioterapeuta ni con area de terapia
respiratoria por lo tanto no se realizaron en servicio de urgencia.

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

SERVICIO

=

0

10
=

SALA DE PARTOS

Realizando un andlisis podemos observar que durante el primer trimestre hubo
1parto disminuyo debido a que el centro salud no cuenta con sala de parto habilitada
y se remiten las usuarias en trabajo de parto para el Hospital San Vicente de Arauca.

SERVICIO DE: REFERENCIA' Y CONTRARREFERENCIA

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
SERVICIO
24 10 24 58
REFERENCIA'Y
COTRAREFERENCIA

Andlisis: el centro salud Panama cuenta con ambulancia asistencial basica en
regulares condiciones, podemos evidenciar que durante el primer trimestre hubo un
incremento, se evidencia que presto un servicio con calidad y oportunidad, de las
cuales en mes de marzo quedaron seis facturas sin radicar debido a la falta de
documentacion de los pacientes y afiliacion a la EPS.

LABORATORIOS

MARZO
SERVICIO ENERO FEBRERO
laboratorio 685 667 884

La produccion por el servicio de laboratorio clinico podemos evidenciar que el
primer trimestre se cumplio con las debido a que hemos tenidos dos meédicos y se
realizado una buena demanda inducida para los programas de 3280.
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IMAGENES DX
MARZO
SERVICIO ENERO FEBRERO
IMAGENES DX 0 0 0

El servicio de Imagenes no se encuentra habilitado en centro salud Panama,
AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

En esta &rea se lleva a cabo el proceso archivistico de esta institucion, se realiza la
custodia de las historias clinicas de cada uno de los pacientes atendidos en cada
uno de los servicios que se prestan a nuestros usuarios de las diferentes empresas
de salud del municipio.

Esta en proceso de mejoramiento continuo, ya que aqui se realizan los ingresos a
cada uno de los programas de proteccion especifica y deteccion temprana, consulta
externa, urgencia, prestados como atencion a primera infancia, adolescencia,
adultez, prevencion de cancer de seno, planificacién familiar, etc. EI Archivo segun
como lo indica la ley 594 del 2000, esta dividido en tres fases, archivo pasivo,
archivo activo y archivo muerto, en el activo se manejan todas las historias clinicas
de pacientes que acuden actualmente y reciben servicios de salud en la institucion.

Diariamente se estan sacando aproximadamente 60 historias clinicas las cuales se
entregan en pre consulta para cada uno de los programas de la 3280 y consulta
externa las cuales las auxiliares de pre consulta folean las ordenan como dice la
ley, se le entregan a la jefe de pyp 15 HC para realizar las auditorias de las HC de
cada curso de vida.

A continuacién, relacionamos la produccion del trimestre.

PRIMER TRIMESTRE

PRODUCCION TERCER TRIMESTRE 2021
ENERO FEBRERO MARZO TOTAL,
ING [CONTROLES |[TOTAL [ING [CONTROLES |[TOTAL [ING [CONTROLES |TOTAL |produccién
12 |238 250 8 [350 358 15 | 400 415

TOTAL, PRODUCCION TRIMESTRE 1023

En la anterior tabla se reflejan que durante el trimestre hubo un aumento en los
ingreso y controles, se les realizo el procedimiento, ingresaron y se legajo, y folio
como es debido para poder archivar, para un total de 1023, en el | trimestre de
historias clinicas tratadas.

MUNICIPIO DE FORTUL

e Consulta Externa — Odontoldgica
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Enero Febrero Marzo |
PRODUCCION Trimestre
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 207 717 207 1662
REALIZADAS (VALORACIONES)
NUMERO DE SESIONES DE 82 342 82 845
ODONTOLOGIA REALIZADAS
TOTAL, TRATAMIENTOS TERMINADOS 0 0 0 0
SELLANTES APLICADOS 615 581 615 2058
SUPERFICIES OBTURADAS (CUALQUIER 55 785 55 1824
MATERIAL
EXODOCIAS (CUALQUIER TIPO) 73 55 73 190

Analisis del trimestre

Para el primer trimestre del afio 2021 el area de odontologia registra un aumento
en la produccion sobre todo en los meses de febrero y marzo debido a la
reactivacion progresiva de los servicios odontolégicos cumpliendo los
lineamientos impartidos por el Ministerio de Salud ante la pandemia por Covid -
19. Donde se permite la reactivacion de la actividad odontolégica. Las consultas
de primera vez que se estan realizando normalmente incluyendo la valoracion
de gestantes y usuarios de las EPS Comparta y Nueva EPS, igualmente se
continda con la atencién de urgencia y educacién por tele consulta.

e CONSULTA EXTERNA

NUMERO DE CONSULTA Enero Febrero Marzo | Trimestre
EXTERNA Medicina
General 2659 3003 2870 8532
e TERAPIA FISICA
PERIODO ENERO FEBRERO MARZO TOTAL

ANALISIS

Segun los datos estadisticos en el primer (1) trimestre de 2021, en el servicio de
fisioterapia se realizaron 460 sesiones, la produccion en este servicio se ve afectada
debido a la falta contratacion con la EPS comparta y la EPS nueva donde hay mayor
usuarios afiliados del régimen subsidiado y régimen contributivo por ende son
atendidos en las IPS privadas del municipio de Fortul, en los meses anteriores se
les ayudaba a los usuarios de la nueva EPS del régimen subsidiado a realizar la
autorizacién por la oficina virtual pero en la actualidad estan rechazando la gestion
y no autorizan las terapias fisicas para el Hospital san francisco de Fortul o para la
Ese Moreno y Clavijo, algunos de los usuarios quieren ser atendidos aqui en el
hospital, pero no podemos satisfacer la solicitud de los usuarios, se realiza tele
consulta por curso psicoprofilactico, educacion sobre cuidados en el embarazo,
asistencia a controles prenatales, ejercicios activos durante el embarazo, se presta
el servicio con responsabilidad, con oportunidad, atencién humanizada, promocién
de autocuidado de los usuarios y familiares, se hace énfasis en las medidas para
prevenir la propagacién del COVID -19, uso de tapabocas, lavado de manos con
frecuencia, distancia social minimo, evitar lugares concurridos, cubrir la boca y nariz
al toser o estornudar, desinfectar los objetos que se utilizan con frecuencia en fin.

TERAPIA RESPIRATORIA
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PERIODO | PERIODO PERIODO [TOTAL
PRODUCCION ENERO FEBRERO MARZO 1 TRIMESTRE
NUMERO IRRIGACION 2 0 0 2
NEBULIZACION 0 0 0 0
SESIONES T. RESPIRATORIA 0 0 0 0
TERAPIA TOTAL
RESP 2 0 2

Segun los datos estadisticos en el (l) trimestre de 2021, en el area de terapia
respiratoria, se realizaron 2 secciones en el area de hospitalizacion se evidencia
una disminucion considerable de la produccién en este servicio, se ve afectado el
servicio debido a la falta de contratacion con la EPS comparta y la nueva EPS ya
que estas IPS autorizan los servicios es con la red privada. Debido a los
lineamientos ordenados por el ministerio de salud ante la pandemia por el COVID-
19, se hace énfasis a los usuarios que son atendidos en el consultorio en el
distanciamiento social, lavado de manos con frecuencia, uso De tapabocas siempre,
Se espera nueva contratacion para el afio 2021

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL

5 11 6 21

SALA DE PARTOS

Segun los estudios estadisticos en este trimestre se atendieron 21 parto igual el
namero del mes anterior; de estos partos atendidos so se presentd ninguna
complicacion en el recién nacido ni en la puérperay si se hubiera complicado alguna
usuaria durante la atencion del parto la institucién cuenta con personal calificado y
entrenado para manejar la situacion y equipo disponible de referencia para el
traslado de paciente a segundo nivel de atencién, se brinda educacién a la madre
sobre la importancia de la lactancia materna, signos de alarma para traer al recién
nacido de inmediato al médico y la importancia de la planificacién familiar; en la
institucion se atendio a las maternas con calidad, seguridad, oportunidad y atencion
humanizada y utilizando todas las medidas de proteccion personal y asi mitigar el
contagio por COVID 19.

SERVICIO DE: REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
REFERENCIA Y | 57 53 55 165
COTRAREFERENCIA

Mediante los estudios de los datos estadisticos en este trimestre se evidencio que
se dio un descenso del 21.81% en el numero de remisiones respecto al trimestre
anterior este descenso pudo estar relacionado a que los usuarios atendidos en el
servicio de urgencias estaban hemodinamicamente estable y no requerian ser
trasladados a segundo nivel de atencion, de todos usuarios trasladados remitidos
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se entregaron en el segundo nivel estables y con signos vitales garantizando un
traslado con calidad; de estos traslados se enviaron 5 remisiones al hospital san
Vicente de Arauca esto debido a que el hospital del Sarare estaba colapsado; en
este trimestre no se notifica ningun usuario con servicio de contrarreferencia y si se
requiriera nuestra institucion estad dispuesta a ofrecer el servicio ya que esta
contratada con la EPS ; todos los traslados realizados fueron facturadas tomandose
como evidencia la revision de numero de factura por medio de Sécrates

LABORATORIO
CONSOLIDADO INFORME DE GESTION CUARTO TRIMESTRE 2020

En el consolidado del primer trimestre del afio 2021 en cuanto a procedimientos
realizados por el laboratorio clinico se puede observar mes a mes un aumento en la
cantidad de laboratorios realizados, donde se resalta un crecimiento considerable
en el total de laboratorios ejecutados en este primer trimestre del afio.

Se realiza trabajo en equipo con el personal de laboratorio, y de forma articulada
con las demas areas que realizan canalizacidn de pacientes para los diferentes
programas que se ofertan en nuestra institucién, para poder dar cumplimiento a las
metas trazadas mes a mes.

SERVICIO Enero Febrero Maarzo TOTAL.
Laboratorio 6050 6145 6380 18575

Durante este primer trimestre del 2021 se realizaron 18.575 procedimientos de
laboratorio clinico donde se aprecia que mes a mes se viene dando un aumento en
la cantidad de laboratorios realizados, y comparandolo con trimestres del afio
anterior se da un aumento significativo que obedece al incremento de las metas a
cumplir contratadas con las EPS y a la confianza que se va recuperando poco a
poco por parte de los usuarios debido a la pandemia, donde vemos que dia a dia
acuden mas al hospital por los diferentes servicios.

Este aumento se debe en gran parte al esfuerzo del equipo humano de laboratorio
y a los demés servicios que contribuyen de alguna manera en la canalizacién y
demas actividades necesarias para el cumplimiento de metas en los diferentes
programas, también a la gestibn por parte de direccion del hospital, para la
adquisicion de insumos necesarios de una manera rapida y oportuna, que nos
permite prestar el servicio de forma eficiente.

MUNICIPIO DE CRAVO NORTE

e Consulta Externa — Odontologica

ENERO | FEBRERO MARZO
PRODUCCION TOTAL
CONSULTAS ODONTOLOGICAS
REALIZADAS (VALORACIONES) 165 210 216 591
NUMERO DE SESIONES DE
ODONTOLOGIA REALIZADAS 636 756 692 2084
TOTAL TRATAMIENTOS 0 0 0 0
TERMINADOS
SELLANTES APLICADOS 109 106 30 245
SUPERFICIES OBTURADAS
(CUALQUIER MATERIAL 99 85 58 242
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| EXODOCIAS (CUALQUIER TIPO) | 12 15 12 39

Anélisis

1. Produccién del servicio de Odontologia de acuerdo a las horas contratadas por
la ESE Moreno y Clavijo. Se ha visto un aumento significativo en cuanto a
consultas odontolégicas sobre todo en el mes de Marzo, ya que se hizo gran
demanda inducida a diferentes pacientes que requerian de los diferentes
procedimientos de promocion y prevencion. En cuanto a sellantes hubo
disminucién ya que las metas estaban realizada en este procedimiento, por lo
tanto se disminuyd. Las superficies obturadas y exodoncias disminuyeron
significativamente, ya que debido a un accidente en el sitio de trabajo (incendio
por un corto) no se habia podido atender normalmente; sélo se estaba
brindando atenciéon con la unidad portatii a los usuarios que requerian
promocion y prevencion y a los pacientes que llegaban por urgencias, mientras
se daba solucion y se habilitaba nuevamente el servicio.

CONSULTA EXTERNA

ENERO FEBRERO MARZO
NUMERO DE CONSULTA TOTAL
EXTERNA Medicina
General 167 258 221 646

Analisis del cuadro:

La produccion de la consulta de medicina General es de acuerdo a las Horas medico
contratadas para el HSJCN, sumatoria de las citas de medicina general de primera
vez Yy lafecha en la cual el usuario la solicito, que en la mayoria de casos se asignan
de un dia para otro o en su defecto para el mismo dia, en la vigencia objeto de
evaluacion. (Mensual para todas las EAPB).

TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION PERIODO | PERIODO PERIODO TOTAL
ENERO FEBRERO MARZO

NUMERO IRRIGACION

SESIONES | NEBULIZACION 9 0 0 9

TERAPIA T. RESPIRATORIA

RESPI.

TOTAL

A necesidad del servicio de urgencias y hospitalizacion se realizaron en total para
el | trimestre del afio en el cual fueron 9 terapias respiratorias donde hubo una

disminucién en relacién al Il trimestre, los cuales fueron pacientes con
sintomatologia respiratoria.
SERVICIO DE: URGENCIAS.
ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
53 45 60 158
URGENCIAS
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En la tabla anterior, podemos evidenciar que se sigue manejando una gran
demanda para la capacidad que se ofrece en el servicio de urgencias, existe poca
disponibilidad de camas y salas de observacién, la poblacion para este | trimestre
se mostré variante, lo cual indica que consultaron personas del area rural, area
urbana e incluso poblacion indigena de diferentes edades. Se presentaron
reingresos al servicio de urgencias entre las 24 y 72 horas siguientes a la atencion
inicial. La atencion de urgencias se rige por el triage el cual se clasificaen: 1,2y 3
y el area de consulta externa entre semana apoya con los triage 4 y 5 siempre y
cuando el usuario se encuentre asegurado a comparta, nueva EPS, Policia
nacional, ejercito, foscal las cuales son las EPS que tienen contratacion por el area

de consulta externa.

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

SERVICIO

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL.

SALA DE PARTOS

5

13

ANALISIS:

Para el | trimestre del 2021 el total de partos fue de 13 en comparacion con el IV
trimestre del 2020 se podria mencionar que hubo un aumento. Fueron trece partos
donde no se presentaron complicaciones.

SERVICIO DE: REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

SERVICIO

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL.

REFERENCIA Y COTRAREFERENCIA

14 13

24

51

ANALISIS:

Las cifras para el | trimestre del 2021 aumento en comparacion al lv trimestre del
2020, siguen siendo numeros que impactan las actividades de nuestra institucion,
dentro de los traslados a ejecutar se vela porque sean bajo los criterios y estandares
necesarios con el fin de evitar gastos innecesarios. De las 51 remisiones todas se

han facturado

LABORATORIO

SERVICIO

ENERO

FEBRERO

MARZO

TOTAL.

laboratorio

1152

1371

1651

4174

ANALISIS: Se observa que en los primero tres meses van aumentando el numero
de examenes realizados de acuerdo a la demanda, esto tiene que ver con los
medicos ya que de acuerdo a los pacientes que son atendidos depende la cantidad
de examenes de acuerdo a su criterio ellos deciden quien debe tener examenes y
guien no, tambien para esta epoca han aumentado las parasitosis y las lipidosis y
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glucosas altas, con las lluvias cambia el panorama de los examenes y numeros de

pacientes.
IMAGENES DX
ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
IMAGENES DX 34 61 42 137

ANALISIS: En la tabla se observa que en los tres primeros meses del afio el nUmero
de pacientes atendidos por imagenes diagnosticas va en aumento, aclarando que
la toma de rayos x depende de que tanto los médicos de consulta externa como
del area de urgencias requieren de apoyo diagndstico que les permita brindar un
mejor diagndstico y tratamiento a los usuarios de cada e p s.

AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

En esta area se lleva a cabo el proceso archivistico de esta institucion, se realiza la
custodia de las historias clinicas de cada uno de los pacientes atendidos en cada
uno de los servicios que se prestan a nuestros usuarios de las diferentes empresas
de salud del municipio por los programas de PyP.

Esta en proceso de mejoramiento continuo, ya que aqui se realizan los ingresos a
cada uno de los programas especificos prestados como atencién a primera infancia,
adolescencia, adultez, prevencion de cancer de seno, planificacion familiar, etc. El
Archivo segun como lo indica la ley 594 del 2000, esta dividido en tres fases, archivo
histérico, archivo central y archivo de gestidén en esta etapa se manejan todas las
historias clinicas de pacientes que acuden actualmente y reciben servicios de salud
en la institucion.

Diariamente se estan sacando aproximadamente 15 historias clinicas por ventanilla,
para cada uno de los programas de promocion y prevencion.

A continuacion, relacionamos la produccién del | trimestre 2021

PRODUCCION | TRIMESTRE 2021

ENERO FEBRERO MARZO TOTAL,
ING [ CONTROLES [ TOTAL [ING | CONTROLES | TOTAL [ING| CONTROLES |TOTAL | Produccion
45 310 355| 40 300 340| 25 210 235 930
TOTAL, PRODUCCION TRIMESTRE

En la siguiente tabla se reflejan las cantidades de las historias clinicas de pacientes
gue ingresaron a los diferentes programas, atencién de controles durante el
segundo trimestre del afio 2020, de pacientes que asistieron a los diferentes
programas.

Se sacaron las historias clinicas del archivo, se les realizo el procedimiento,
ingresaron y se foliaron de acuerdo al orden de cada una como es debido para poder
archivar, en el mes de enero se realizaron 45 ingresos, 310 controles, en el mes de
febrero se atendieron 40 ingresos, 300 controles, en el mes de marzo se atendieron
25 ingresos, 210 controles a los cuales se les realizo el mismo procedimiento, para
un total de 930, historias clinicas tratadas durante el tercer trimestre.
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Se observa una diferencia entre un mes y el otro debido a los protocolos de
bioseguridad que se estan llevando por la pandemia del covid 19.

MUNICIPIO DE PUERTO RONDON

e CONSULTA EXTERNA — ODONTOLOGICA

Enero Febrero marzo
PRODUCCION TOTAL
Consultgs odontolégicas realizadas 118 93 118 329
(valoraciones)
Numero de sesiones de odontologia realizadas 106 111 172 289
Total, tratamientos terminados 0 0 0 0
Sellantes aplicados 44 113 103 260
Superficies obturadas (cualquier material 71 80 141 292
Exodoncias (cualquier tipo) 32 32 31 95

e Durante | trimestre se realizaron 289 sesiones de odontologia, 329
valoraciones y 647 procedimientos en total. Evidenciandose, que | mes de
mayor produccién fue el mes de marzo.

e CONSULTA EXTERNA

Enero Febrero marzo
NUMERO DE CONSULTA TOTAL
EXTERNA Medicina
General 435 | 470 390 1295

e Los médicos generales son quienes cubren el servicio de consulta externa,
con una contratacion de 240 horas por cada profesional. Para el | trimestre
se conto6 con dos profesionales de medicina General de acuerdo a las Horas
medico contratadas por la ESE Moreno y Clavijo se conté con 480 horas
medico en el area de consulta externa durante el mes. El promedio de
atenciones diarias es de 24.

e El promedio de atencion por hora es de 3 usuarios (servicio 20 mt), es decir
gue al diario deben realizarse en promedio 24 consultas diarias, el promedio
de dias trabajados al mes en el area de consulta externa es de 24 lo cual nos
da una produccion de 576 consultas al mes por médico. Es decir que si se
cuenta con dos meédicos la produccion debe ser de 1.152 consultas
mensuales. La produccion trimestral deberia ser de 3.456 consultas, lo cual
nos indica que existe una baja productividad de consultas médicas en
relacion con las horas contratadas por la Ese Moreno Y Clavijo. Aunque aqui
vale aclarar que los médicos generales distribuyen sus 240 horas también
con el servicio de urgencias y aqui no se realiza la relacién de dichas horas.

e El promedio diario de consultas realizadas durante el | trimestre del 2021 es
de 23.5 por médico, semanal de 117.5 usuarios y mensual.

¢ Indicador: oportunidad de cita en la consulta de medicina general
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Dada la aplicacion de la formula establecida para dicho indicador (Sumatoria
de la diferencia de dias calendario transcurridos entre la fecha en la que se
asigno la cita de medicina general de primera vez y la fecha en la cual el
usuario la solicito, en la vigencia objeto de evaluacién / Numero total citas de
medicina general de primera vez asignadas, en la vigencia objeto de
evaluacion), el indicador de oportunidad para cada mes es el siguiente:

Abril: 1
Mato:1
Junio:1

Lo anterior nos muestra un cumplimiento en dicho indicador, lo cual se refleja
en la satisfaccion de usuarios.
> TERAPIA FISICA

El hospital san Juan de Dios no cuenta con servicio de terapia fisica.

» TERAPIA RESPIRATORIA

PRODUCCION PERIODO | PERIODO | PERIODO | TOTAL
ENERO FEBRERO | MARZO 2021
NUMERO IRRIGACION
SESIONES  ['NEBULIZACION 0 0 0 0
TERAPIA =
RESPI. RESPIRATORIA
TOTAL 0 0 0 0

El hospital no cuenta con servicios de terapia respiratoria.

SERVICIO DE: SALA DE PARTOS

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.

3 2 2 9

SALA DE PARTOS

Sala de parto

= Enero = Febrero = Marzo

NNIDODINETITIOC O &1 DYIENASTrRYY a2 NI IeRTreE Y

I( ( ) [ | I y |1 (] ] y [ ] |
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Los pardos que se presentaron durante el | trimestre del 2021 en los meses de
enero, febrero, marzo , un total de seis (9) partos.

SERVICIO DE: REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
30 20 22 72

REFERENCIA Y
COTRAREFERENCIA

Referencia Y Contrareferencia

= Enero = Febrero = Marzo

e Serealizaron 72 viajes durante el | trimestre correspondientes a un 100% en
ambulancia en procesos de referencia, de los cuales el 41.6 % se realizaron
durante el mes de enero, el 30.5% durante e mes de marzo y el 27.7% de los
viajes fueron durante febrero.

LABORATORIO

ENERO MARZO
SERVICIO FEBRERO TOTAL.
laboratorio 1273 1788 1999 5060
‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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Laboratorio

—

= Enero = Febrero = Marzo

Se evidencia en la anterior tabla, la Produccion del servicio de laboratorio clinico
sumando los procedimientos realizados a pacientes de Hospitalizacion,
ambulatorios y Urgencias. 5.313 procedimientos de laboratorios realizados durante
el trimestre equivalen al 100% de la produccion. El 34.46% de los procedimientos
se realizé durante el mes de septiembre, el 33.74% durante el mes de agosto y el
31.78% durante el mes de julio. Evidenciandose que septiembre fue el mes de
mayor produccion.

IMAGENES DX
ENERO FEBRERO MARZO
SERVICIO TOTAL.
IMAGENES DX 82 91 112 285

Imagenes diagnosticas

= Enero = Febrero = Marzo

Produccion por el servicio de Imagenes Dx procedimientos realizados a pacientes
de Hospitalizacion, ambulatorios y Urgencias. Se realizaron 285 imagenes
diagnésticas, correspondientes al 100% de la produccién trimestral, el 31.92% de
los procedimientos se realizaron durante el mes de febrero, el 39.20% en marzo y
el mes de menor produccién fue durante el mes de enero con un 28.70%.

AREA DE ARCHIVO: HISTORIAS CLINICAS

L~ : |
| -

|
C AMHOromaeticioe N & Dienactr Ale N iectry Aentae
Compromeriaos con el pienesiar Qe Nuestra genie
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En esta area se lleva a cabo el proceso archivistico de esta institucion, se realiza la
custodia de las historias clinicas de cada uno de los pacientes atendidos en cada
uno de los servicios que se prestan a nuestros usuarios de las diferentes empresas
de salud del municipio.

Esta en proceso de mejoramiento continuo, ya que aqui se realizan los ingresos a
cada uno de los programas especificos prestados como atencién a primera infancia,
adolescencia, adultez, prevencion de cancer de seno, planificacion familiar, etc. El
Archivo segun como lo indica la ley 594 del 2000, esta dividido en tres fases, archivo
histérico, archivo central y archivo de gestidén en esta etapa se manejan todas las
historias clinicas de pacientes que acuden actualmente y reciben servicios de salud
en la institucion.

Diariamente se estan sacando aproximadamente 60 historias clinicas, para cada
uno de los programas de promocion y prevencion; aparte de las que son solicitadas
por el &rea de extramural que aproximadamente se entregan 65 historias clinicas
diarias, también se entregan un promedio de 10 historias que solicitan los pacientes
y las de auditoria realizada por cada una de las empresas mensualmente un
promedio de 147 historias clinicas.

A continuacion, relacionamos la produccién del | trimestre del 2021

ENERO FEBRERO MARZO
INGESOS | CONTROLES | TOTAL | INGRESO | CONTROLES | TOTAL | INGRESO | CONTROLES | TOTAL
49 94 143 34 117 151 24 122 146

Historias Clinica

INGRESO s

INGRESO s

FEB
ENE RER MA
RO O RZO

INGESOS ’
0 20 40 60 80 100 120 140

M Series2 M Seriesl

Se evidencia un total de 629 historias clinicas tratadas correspondientes al 100%,
el mayor flujo de historia clinicas se dio durante el mes de agosto donde se present6
el 38.15%.

SERVICIOS DE URGENCIAS

Mediante los datos estadisticos durante el primer trimestre se atendieron 4985
usuarios, con respecto al afio anterior el cual fue de 4531 se observa un aumento
relativo de 9.1% de las consultas de urgencias siendo estas en su mayoria por
diagndéstico de procesos respiratorios.
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Durante en este primer trimestre la atencién al usuario por el servicio de urgencias
fue con oportunidad teniendo en cuenta la clasificacion del triage como lo indica la
resolucion 5596 del 2015, cumpliendo con la clasificacion el que no sea urgencia se
entrega ficho para cita prioritaria y el que presenta sintomas respiratorio se realiza
la consulta en sala de aislamiento y se garantiza todos los medios diagndsticos para
obtener un diagnostico.

En estas instituciones se esta prestando unos servicios con calidad, seguridad y
atencion humanizada teniendo en cuenta las normas de proteccion por parte del
personal durante la atencién, plan de contingencia para atencién de paciente o
funcionarios con COVID-19 positivos y asi mitigar el contagio.

MES DE MES DE MES DE MARZO
HOSPITAL ENERO FEBRERO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 509 421 362
297 245 260
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL
53 45 60
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE
497 372 509
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON 128 76 78
259 194 217
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI
52 30 36
CENTRO DE SALUD DE PANAMA
CENTRO DE PUERTO JORDAN 87 90 108
TOTAL 1.882 1.473 1.630

CONSULTAS URGENCIAS

600

400 ‘I
2
200 Ny 5 X 245 i 54 i250 E;
) 3 B g sN @0 g WVrw
MES DE ENERO MES DE FEBRERO MES DE MARZO
® HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL
m HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE m HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

™ HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON ™ HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI
CENTRO DE SALUD DE PANAMA W CENTRO DE PUERTO JORDAN

Durante el afio en nuestra red de prestacion de servicios se observé variacion en
cuanto a los motivos de consulta principalmente siendo esta las afectaciones
principales las procesos respiratorios, accidentes de transito en el servicio de
urgencias, el mayor diagndéstico es en paciente por COVID-19, seguido de infeccion
de vias urinarias; y el resto de porcentaje hace referencia a otros diagnéstico de
menor porcentaje; se entrega la formula médicay se indica los signos de alarma, a
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los usuarios que se les realizo muestra para COVID-19 y dio positiva se indica
aislamiento preventivo y los que requiere remision o hospitalizacion se realiza
tramite como lo indica los protocolos.

ACTIVIDAD:

Realizar seguimiento a los reingresos en los servicios de urgencia entre las 24y 72
horas siguientes a la atencidn inicial para lograr que sean menor al 3%.

INDICADOR

(Numero total de consultas al servicio de urgencias, por el mismo diagnostico y el mismo
paciente, mayor de 24 horas y menor de 72 horas que hacen parte de la muestra
representativa / Numero total de consultas del servicio de urgencias durante el periodo
incluidas en la muestra representativa * 100)

HOSPITAL MES DE MES DE MES DE
ENERO FEBRERO MARZO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 0.07 0 0
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 0 0 0,08
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 0 0 0
HOSPIATL SAN LORENZO DE 0 0,1 0
ARAUQUITA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO 0 0 0
RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 0 0 0
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0 0 0
TOTAL 0.07 0.28 0.34

REINGRESOS AL SERVICIO DE URGENCIAS
ENTRE 24 Y 72 HORAS

HOSPITAL ~ HOSPITAL  HOSPITAL ~ HOSPITAL  HOSPITAL  HOSPITAL CENTRO DE
SAN SAN SAN JOSE DE SAN SAN JUAN DE SAN SALUD DE

ANTONIO DE FRANCISCO CRAVO  LORENZO DE DIOS PUERTO RICARDO DE PANAMA
TAME DE FORTUL NORTE ARAUQUITA RONDON PAMPURI

¥ MES DE ENERO = MES DE FEBRERO = MES DE MARZO

ANALISIS

De acuerdo a la tabla anterior se evidencia que los reingresos en los servicios de
urgencias entre las 24 y 72 horas corresponde al nUmero de usuarios que acuden
nuevamente al servicio de urgencias, independientemente de que el episodio haya
sido atendido en consulta de urgencias o en observacion, y se haga dentro de las
24 y 72 horas siguientes a la primera atencion por la misma patologia o condicién
clinica que motivé dicha atencién ya sea exactamente la misma, durante el
cuatrimestre objeto de la medicion que comprende entre los meses de julio a
septiembre se pudo evidenciar que el porcentaje es del 0,14 % cumpliendo con lo
estipulado por el indicador de medida el cual es del 3 %.
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Realizar medicion a la oportunidad de la atencidén de consulta general.

INDICADOR:

(Sumatoria del nimero de minutos transcurridos entre la solicitud de atencién en la consulta
de urgencias y el momento en el cual es atendido el paciente en consulta por parte del
médico / total de usuarios atendidos en consulta de urgencias)

HOSPITAL MES DE ENERO MES DE FEBRERO MES DE MARZO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 0.1 0.1 0.1
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 17.91 17.6 17.4
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 0 0 0
HOSPIATL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 15 15 15
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO 15 15 15
RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 20 0 0
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 1 15 15
CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN 0 0 0
TOTAL
111 17.16 171

ANALISIS:

Al realizar el seguimiento de la atencion de urgencias en el primer trimestre se
observa que los pacientes que ingresan a nuestras instituciones teniendo en cuenta
con el proceso de priorizacion del triage acorde al evento que presentan se prioriza
en el triage de 2 en el tercer trimestre se observa que la atencién no es superior a
15,2 minutos siendo el indicador de la meta de 30 minutos estando en el rango
adecuado establecido por el ministerio de proteccion social de Colombia, esto
siendo que a la fecha se ha realizado la atencion de pacientes en el servicio de

urgencias en los 8 municipios.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Los indicadores del area de hospitalizacién para el primer trimestre del presente afio
tenemos pacientes con diagnostico de dengue grave no se presentaron en las
instituciones para un total de 0 pacientes.

El indicador paciente que reingresan al servicio de Hospitalizacion en las
instituciones antes de 15 dias, por el mismo diagndstico de egreso en el periodo
para el primer trimestre se encuentra en (0) por debajo de la meta gracias a mejora
de oportunidad de atencion de los usuarios y el aumento de la calidad en la atencion
por parte de los profesionales asistenciales.

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo No se
presentaron caidas, gracias identificacion de los usuarios segun el riesgo de caida,
se continda con la evaluacion del riesgo de todos los usuarios

Numero de pacientes que desarrollan Ulceras por presion en las instituciones no se
presentaron en curso ulceras por presion gracias identificacion de los usuarios
segun el riesgo, continuar con la implementacion de la escala de brande para
prevenir ulceras por presion e implementacion-de reloj de-cambio de posiciones.
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Numero de menores de 5 afios con reingreso hospitalario por IRA, dentro de los 20
dias después del primer egreso por IRA, en las instituciones Se presentaron 0 casos
de reingreso por IRA gracia al seguimiento continuo que se realiza a los usuarios
en donde se garantiza la calidad en la atencion, continuar trabajando con el manejo
continuo de los usuarios prestando atencidén a cada necesidad e implementacion de
educacion continua a los usuarios.

Para el primer trimestre no se presentaron casos de muerte por IRA y EDA gracia
al seguimiento continuo que se realiza a los usuarios en donde se garantiza la
calidad en la atencién de los usuarios y a la mejora continua que se le ha venido
dando a la inmunizacién de la poblacion menor de 5 afios, continuar trabajando con
el manejo continuo de los usuarios prestando atencion a cada necesidad que se
presente con ellos, a su vez se implementara la politica de seguridad de paciente
en donde se garantizara la atencion integral a la poblacion.

INGRESOS

INGRESOS DEL PRIMER TRIMESTRE DE LOS PACIENTES QUE SE
ENCONTRARON HOSPITALIZADOS

HOSPITAL MES DE ENERO | MES DE FEBRERO MES DE MARZO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 51 47 63
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 27 29 20
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE

11 11 10

HOSPIATL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 42 42 42
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON 7 5 4
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 40 20 29
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0 0 0
CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN 14 8 7

192 162 172

TOTAL

INGRESOS DE HOSPITALIZACION

H HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME m HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE W HOSPIATL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

B HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON m HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI

B CENTRO DE SALUD DE PANAMA B CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN

vesocwanzo [ T
MES DE FEBRERO 47 29 5 20 08

MES DE ENERO 51 27 42 7 40 0 14

ANALISIS

Por medio de los andlisis estadisticos presentado por los hospitales los cuales se
encuentran en la red prestadora de servicio de la ESE MORENO Y CLAVIJO se
pudo evidenciar que; durante-el-Primer trimestre.se-ha presentado una disminucion
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en igualdad del porcentaje respecto el primer trimestre, el diagnéstico de mayor
rotacion es por usuarias de parto Unico; en el Hospital san Antonio de Tame es
donde se observa un mayor aumento en la ocupacion de las camas ya que se esta
encontrando en un 51 % en comparacion con los otros hospitales de la red de
prestadores de servicios de hospitalizacion de la ESE MORENO y CLAVIJO,
teniendo en cuenta que el centro de salud de panama no cuenta con el servicio de
hospitalizacion habilitado.

EGRESOS

EGRESOS DEL PRIMER TRIMESTRE DE LOS PACIENTES QUE SE
ENCONTRARON HOSPITALIZADOS

HOSPITALES MES DE MES DE FEBRERO MES DE MARZO
ENERO
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 56 56 48
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE 20 20 26
FORTUL
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO 10 11 11
NORTE
HOSPITAL SAN LORENZO DE 42 42 42
ARAUQUITA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 7 5 4
PUERTO RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE 40 20 29
PAMPURI
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0 0 0
TOTAL 175 154 100

EGRESOS DE HOSPITALIZACION

B HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME B HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA
H HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON m HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI

B CENTRO DE SALUD DE PANAMA ]
(e} O
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o
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MES DE ENERO MES DE FEBRERO MES DE MARZO
ANALISIS

Por medio de los andlisis estadisticos presentado por los hospitales los cuales se
encuentran en la red prestadora de servicio de la ESE MORENO Y CLAVIJO se
puede apreciar que en el Primer trimestre hay un descenso de egresos a
comparacion de los otros trimestres teniendo un total de egresos de 429 usuarios,a

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO S-.lpprsglug@



M8RENO ,
My GEdano

Empresa Social del Estado Departamental

los cuales se les brindo toda la atencion de una manera holistica, la mayor consulta
se dio por fiebre, procesos respiratorios seguido de atencién del parto y el resto de
egresos hacen referencia a otros diagndésticos de menor incidencia; se entrega las
respectivas ordenes médicas y se indica los signos de alarma; esta institucion presta
los servicios con calidad, seguridad, atencion humanizada teniendo en cuenta las
medidas de proteccién para la prevencién del Covid-19.

INGRESOS AL SERVICIO HOSPITALIZACION |
TRIMESTRE 2021

—
-
N
(o]
-
o o o
K [

HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL CENTRO DE

SAN SAN SAN JOSE SAN SAN JUAN SAN SALUD DE
ANTONIO FRANCISCO DE CRAVO LORENZO DE DIOS RICARDO DE PANAMA
DE TAME DE FORTUL NORTE DE PUERTO PAMPURI

ARAUQUITA RONDON

Se sigue llevando un monitoreo continuo de las estancias prolongadas
injustificables habiendo un promedio de giro cama de 3.05 dias por usuario. Se
recomienda acompafiamiento constante por parte de la coordinacién de medicina
para que puedan unificar criterios y no se presenten tan seguidos la rotacion de
antibioticos ocasionando estancias hospitalarias prolongadas. A su vez farmacia en
la disponibilidad oportuna de medicamentos.

Por medio de los andlisis estadisticos durante el tercer trimestre se mantiene en el
mismo porcentaje respecto el segundo, el diagndéstico de mayor rotacién es por
usuarias de parto Unico espontaneo; brindando el servicio con calidad, seguridad,
atencién humanizada y comprometidos con el bienestar de nuestra gente.

OCUPACIONALIDAD
Total % Ocupacional de camas

Ingresos al servicio hospitalizacion |
HOSPITALES trimestre 2021
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 14%
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 61%
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 51,7%
HOSPIATL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 11.1%
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO 15.86 %
RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 10%
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0
TOTAL 23.3%

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO Su‘pprsglug@



o

ZaNg

MICEaio

Empresa Social del Estado Departamental

OCUPACIONALIDAD

70

61

60 51,70

50

40

30

20 14

10 - 0,00 0,00 0,10 0,00
0

HOSPITAL HOSPITAL HOSPITAL HOSPIATL HOSPITAL HOSPITAL  CENTRO DE
SAN SAN SAN JOSE DE SAN SAN JUAN DE SAN RICARDO SALUD DE
ANTONIO DE FRANCISCO CRAVO  LORENZO DE DIOS PUERTO DE PAMPURI  PANAMA
TAME DE FORTUL NORTE ARAUQUITA RONDON

Por medio de los datos estadisticos durante el primer trimestre se dio un ascenso del
23,37%; en comparacion con el anterior afio que finalizé con un 19.6 % en el servicio
de hospitalizaciéon de las instituciones.

SERVICIO DE HOSPITALIZACION

Los indicadores del area de hospitalizacion para el cuarto trimestre del presente afio
tenemos pacientes con diagnéstico de dengue grave no se presentaron en las
instituciones para un total de 0 pacientes.

El indicador paciente que reingresan al servicio de Hospitalizaciéon en las
instituciones antes de 15 dias, por el mismo diagnéstico de egreso en el periodo
para el segundo trimestre y tercer trimestre se encuentra en (0) por debajo de la
meta gracias a mejora de oportunidad de atencion de los usuarios y el aumento de
la calidad en la atencién por parte de los profesionales asistenciales.

Numero total de pacientes hospitalizados que sufren caidas en el periodo No se
presentaron caidas, gracias identificacion de los usuarios segun el riesgo de caida,
se contindia con la evaluacién del riesgo de todos los usuarios

Numero de pacientes que desarrollan Ulceras por presién en las instituciones no se
presentaron en curso ulceras por presién gracias identificacion de los usuarios
segun el riesgo, continuar con la implementacion de la escala de brande para
prevenir ulceras por presion e implementacion de reloj de cambio de posiciones.

Numero de menores de 5 afios con reingreso hospitalario por IRA, dentro de los 20
dias después del primer egreso por IRA, en las instituciones Se presentaron O casos
de reingreso por IRA gracia al seguimiento continuo que se realiza a los usuarios
en donde se garantiza la calidad en la atencion, continuar trabajando con el manejo
continuo de los usuarios prestando atencién a cada necesidad e implementaciéon de
educacion continua a los usuarios.

Para el cuarto trimestre no se presentaron casos de muerte por IRA y EDA gracia
al seguimiento continuo que se realiza a los usuarios en donde se garantiza la
calidad en la atencion de los usuarios y a la mejora continua que se le ha venido
dando a la inmunizacién de la poblacion menor de 5 afios, continuar trabajando con

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO qu?ﬁglug@



‘t M8RENO GES-FO-007 — VERSION 04
La&CLAVIJO Pégina 83 de 194

Empresa Social del Estado Departamental

el manejo continuo de los usuarios prestando atencion a cada necesidad que se
presente con ellos, a su vez se implementara la politica de seguridad de paciente
en donde se garantizara la atencion integral a la poblacion.

INGRESOS

INGRESOS DEL TERCER TRIMESTRE DE LOS PACIENTES QUE SE
ENCONTRARON HOSPITALIZADOS

HOSPITAL MES DE MES DE MES DE DICIEMBRE
OCTUBRE NOVIEMBRE
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 65 64 50
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 15 22 24
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE
15 11 12
HOSPIATL SAN LORENZO DE ARAUQUITA
10 11 9
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO 7 14 8
RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 42 33 24
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0 0 0
CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN 0 0 0
154 155 127
TOTAL

m HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME

m HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
FORTUL

m HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO
NORTE

m HOSPIATL SAN LORENZO DE
ARAUQUITA

= HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
PUERTO RONDON

HOSPITAL SAN RICARDO DE
PAMPURI

MES DE OCTUBRE MES DE NOVIEMBRE MES DE DICIEMBRE

ANALISIS

Por medio de los analisis estadisticos presentado por los hospitales los cuales se
encuentran en la red prestadora de servicio de la ESE MORENO Y CLAVIJO se
pudo evidenciar que durante el Cuarto trimestre se ha presentado una disminucién
en igualdad del porcentaje respecto el primer trimestre, el diagnéstico de mayor
rotacién es por usuarias de parto Unico; en el Hospital san Antonio de Tame es
donde se observa un mayor aumento en la ocupacion de las camas ya que se esta
encontrando en un 59,6 % en comparacion con los otros hospitales de la red de
prestadores de servicios de hospitalizacion de la ESE MORENO y CLAVIJO,
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teniendo en cuenta que el centro de salud de panama no cuenta con el servicio de
hospitalizacion habilitado.

EGRESOS

EGRESOS DEL CUARTO TRIMESTRE DE LOS PACIENTES QUE SE
ENCONTRARON HOSPITALIZADOS

HOSPITALES SEGUNDO TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
TRIMESTRE
HOSPITAL SAN ANTONIO
DE TAME 170 144 179
HOSPITAL SAN
FRANCISCO DE FORTUL 94 71 61
HOSPITAL SAN JOSE DE
CRAVO NORTE 37 48 38
HOSPIATL SAN LORENZO
DE ARAUQUITA 119 105 106
HOSPITAL SAN JUAN DE
DIOS PUERTO RONDON 22 29 29
HOSPITAL SAN RICARDO 85 45 20
DE PAMPURI
CENTRO DE SALUD DE 0 0 0
PANAMA
TOTAL 527 442 413
200
170 179 B HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME
180
160 B HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
140 FORTUL
120 ® HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO
NORTE
100 m HOSPITAL SAN LORENZO DE
80 ARAUQUITA
60 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
40 PUERTO RONDON
B HOSPITAL SAN RICARDO DE
20 PAMPURI
0 B CENTRO DE SALUD DE PANAMA
SEGUNDO TERCER TRIMESTRE CUARTO TRIMESTRE
TRIMESTRE
ANALISIS

Por medio de los analisis estadisticos presentado por los hospitales los cuales se
encuentran en la red prestadora de servicio de la ESE MORENO Y CLAVIJO se
puede apreciar que en el Cuarto trimestre hay un descenso de egresos a
comparacioén de los otros trimestres teniendo un total de egresos de 1382 usuarios
a los cuales se les brindo toda la atencion de una manera holistica, la mayor
consulta se dio por fiebre, procesos respiratorios seguido de atencion del parto y el
resto de egresos hacen referencia a otros diagnésticos de menor incidencia; se
entrega las respectivas ordenes médicas y se indica los signos de alarma; esta
institucion presta los servicios con calidad, seguridad, atencion humanizada
teniendo en cuenta las medidas de proteccion para la prevencion del Covid-19.

GIRO DE CAMA
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Ingresos al servicio Ingresos al servicio
HOSPITALES hospitalizacion Il hospitalizacion I Ingresos al servicio
trimestre 2020 trimestre 2020 hospitalizacion IV
trimestre 2020
HOSPITAL SAN ANTONIO DE 2,6 15 2
TAME
HOSPITAL SAN FRANCISCO 5 5 5
DE FORTUL
HOSPITAL SAN JOSE DE 0 0 0
CRAVO NORTE
HOSPITAL SAN LORENZO DE 2.0 2,3 3,2
ARAUQUITA
HOSPITAL SAN JUAN DE 0 3.65 3.65
DIOS PUERTO RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE 2 3,6 2,5
PAMPURI
CENTRO DE SALUD DE 0 0 0
PANAMA
TOTAL 1,37 1,7 2,3
6
s 5 s B HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME
5
H HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
4 FORTUL
m HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO
3 g NORTE
) HOSPITAL SAN LORENZO DE
2 - ARAUQUITA
B HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
1 - || PUERTO RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE
0 - PAMPURI
Ingresos al servicio Ingresos al servicio Ingresos al servicio CENTRO DE SALUD DE PANAMA
hospitalizacién Il hospitalizacién Il1 hospitalizacién IV
trimestre 2020 trimestre 2020 trimestre 2020

Se sigue llevando un monitoreo continuo de las estancias prolongadas injustificables
habiendo un promedio de giro cama de 1,79 dias por usuario. Se recomienda
acompafiamiento constante por parte de la coordinacion de medicina para que
puedan unificar criterios y no se presenten tan seguidos la rotacion de antibiéticos
ocasionando estancias hospitalarias prolongadas. A su vez farmacia en la
disponibilidad oportuna de medicamentos.

Por medio de los andlisis estadisticos durante el tercer trimestre se mantiene en el
mismo porcentaje respecto el segundo, el diagnéstico de mayor rotacion es por
usuarias de parto Unico espontaneo; brindando el servicio con calidad, seguridad,
atenciéon humanizada y comprometidos con el bienestar de nuestra gente.

OCUPACIONALIDAD
Total % Ocupacional de camas
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Ingresos al servicio Ingresos al Ingresos al
HOSPITALES hospitalizacién Il servicio servicio
trimestre 2020 hospitalizacion 1l hospitalizacion IV
trimestre 2020 trimestre 2020
HOSPITAL SAN ANTONIO DE 21,3 13,7 15,6
TAME
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE 62 46 52
FORTUL
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO 75,9 87,5 52,5
NORTE
HOSPIATL SAN LORENZO DE 5.2 6,8 9,3
ARAUQUITA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 25,4 8,21 8,21
PUERTO RONDON
HOSPITAL SAN RICARDO DE 0 0 0
PAMPURI
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 0 0 0
TOTAL 27,11 23,17 19,6
100
90 B HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME
80
70 B HOSPITAL SAN FRANCISCO DE
60 FORTUL
>0 M HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO
40 NORTE
30
20 - [ HOSPITAL SAN LORENZO DE
10 - ARAUQUITA
0 - W HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
Ingresos al servicio Ingresos al servicio Ingresos al servicio PUERTO RONDON
ho.spltallzauon Il hos.pltallzauon 1 hos.pltallzauon v = HOSPITAL SAN RICARDO DE
trimestre 2020 trimestre 2020 trimestre 2020 PAMPURI

Por medio de los datos estadisticos durante el tercer trimestre se dio un descenso
del 19,6% en comparacioén con el segundo que fue de 27,11%; en el servicio de
hospitalizacion de las instituciones.

6.3 VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA

Para el primer trimestre del afio 2021 se adoptan los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud y la Proteccion Social teniendo como la finalidad orientar el
proceso de planeacion, organizacion, gestion, monitoreo y evaluacién, de manera
concertada con los cinco municipios en los que hace presencia la ESE y todos los
actores del sistema, para garantizar notificacién y la atencion de la poblacion y el
cumplimiento de protocolos y guias, esperando con ello impactar positivamente en
la salud de la poblacién de los municipios de Arauquita, Cravo Norte, Fortul, Puerto
Ronddén y Tame, prestando servicios de manera integral.

En el primer trimestre a periodo epidemioldgico 3 y de la semana epidemioldgica 14
se reportaron 276 eventos de interés en salud publica en la ESE. Distribuidos de la
siguiente manera por

Hospital; san Antonio de Tame 97 eventos reportados, San Lorenzo de Arauquita
63 eventos, San francisco de Fortul 53 eventos, San José Cravo Norte 13 eventos
y San Juan de Dios de Puerto Ronddn 8 eventos, San Ricardo pampuri 13, Centro
de salud Jesus coronel 22, centro de salud Panama de Arauca 7.
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Adicionalmente en el primer trimestre del 2021 se reportaron 64 EDA 'y 82 IRA.

NOTIFICACIONES TARDIAS

La notificacion de los eventos de se debe hacer de forma oportuna y las
notificaciones tardias evidenciadas; se distribuyen de la siguiente forma; a
continuacion, acumulado de notificaciones tardias durante el primer trimestre 2021.
En el primer trimestre no se realizaron notificaciones tardias.

SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS
MUNICIPIO NOTIFICACION TARDIA

ARAUQUITA 4

CRAVO NORTE 3

FORTUL 0

PUERTO RONDON 1

TAME 2

NOTIFICACIONES NEGATIVAS.

Si en las UPGD no se presentan eventos después de correr las BAI se procede a
realizar la notificacion negativa y las IPS que realizaron notificaciones negativas se
distribuyen asi.

MUNICIPIO UPGD
| TRIMESTRE

HOSPITAL SAN LORENZO 0
ARAUQUITA C. S. PANAMA DE ARAUCA 0
HOSPITAL SAN RICARDO PAM 0
TOTAL, UPGDS NEGATIVAS ARAUQUITA 0
CRAVO NORTE HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 1
TOTAL, UPGDS NEGATIVAS CRAVO NORTE 1
FORTUL HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 0
TOTAL, UPGDS NEGATIVAS FORTUL 0
PUERTO RONDON HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 2
TOTAL, UPGDS NEGATIVAS PUERTO RONDON 2
TAME HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 0
TAME CENTRO DE SALUD JESUS CORONEL 3
TOTAL, UPGDS NEGATIVAS TAME 3

REPORTE SIANIEPS

Sistema de informacion de apoyo a la notificacion e investigacion de eventos de
interés en salud publica se debe realizar reporte semanal y de forma oportuna

NOTIFICACION SIANIESP A CUARTO

UPGD TRIMESTRE % ENVIO % OPORTUNIDAD
HOSPITAL SAN
LORENZO 100 100
HOSPITA SAN RICARDO
LA ESMERALDA 100 100
C.S. PANAMA DE
100 100

ARAUCA
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HOSPITAL SAN JOSE 100 100
HOSPITAL SAN

FRANCISCO 100 100
HOSPITAL SAN JUAN DE

DIOS 100 100
HOSPITAL SAN

ANTONIO 100 100
C.S. JUANDE JESUS

CORONEL 100 100

Notificacion de eventos de interés en salud publica — sivigila ese moreno y clavijo,
20 primeras causas a semana 12, periodo epidemiolégico 3 del 2021.

EVENTO ARAUQUITA ﬁgQ\T’g FORTUL Rpgﬁgg% TAME | csic | csPA | TOTAL

VSP VIOLENCIA DE

bvifdavi 26 2 28 4 32 14 ) 108

DENGUE 18 0 5 0 2 0 ol 25

DESNUTRICION < 5

RS 3 0 2 0 18 0 ol 2

INTENTO DE

SUICIDIO 5 1 2 0 ! 0 o| 15

SIFILIS

GESTACIONAL 6 3 5 1 3 0 o| 18

TUBERCULOSIS 3 0 1 0 1 0 o .

BAJO PESO AL

NACER 2 0 0 0 3 0 0 5

INTOXICACIONES 5 2 3 0 ol 10

MALARIA 0 3 0 0 2 0 0 5

MORBILIDAD

MATERNA EXT 4 2 0 2 1 0 ol 25

MORTALIDAD

PERINATAL NT 0 0 2 6 0 0 8

SIFILIS CONGENITA 1 0 0 0 0 0 0 0

BROTE ETA 0 0 1 ol o 0 1

CHAGAS 0 0 1 ol o 0 1

DEFECTOS 0 0

CONGENITOS 0 0 0 1 0 1

HEPATITIS A 0 0 0 0 0 0 2

HEPATITISB Y C 0 0 0 0 2] o© 0 2

INFECCIONES EN 0

SITIO QUIRURGICO 2 2 5 2 4 o| 15

LEHISMANIA 5 0 0 0 1l o 0 3

PAROTIDITIS 0 0 0 0 1] 0 0 1
TOTAL 273

~
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NOTIFICACION DE EVENTOS COLECTIVOS A SEMANA EPIDEMIOLOGICA 13

En cuanto a eventos de notificacion colectiva se reportaron 1175 y se destacan
Morbilidad por IRA y Morbilidad por EDA que en este trimestre reporta 1166 casos

nuevos.

ESE
EVENTO ARAUQUITA (l\:lléAR\'/l'g FORTUL :gﬁgg?\l TAME | MORENO Y
CLAVIJO
MORBILIDAD
POR IRA 424 7 114 30 206 781
MORBILIDAD
POR EDA 118 3 78 10 176 385
BROTES X ETA,
H-AFT-P 0 0 0 2 7 9
VARICELA
COLECTIVO 0 0 0 0 0 0

EVENTOS COLECTIVOS A SEMANA
EPIDEMIOLOGICA 30

800
600
400
200

ESE MORENO Y CLAVIJIO

H MORBILIDAD POR IRA ® MORBILIDAD POR EDA

Grafica semana epidemioldgica

ANALISIS DE LOS PRIMEROS 5 EVENTOS QUE SE PRESENTARON EN LA
ESE A PERIODO 13, SEMANA EPIDEMIOLOGICA 53.

BROTES X ETA, H-A,FT-P m VARICELA COLECTIVO
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EVENTO TOTAL
VSP VIOLENCIA DE GENERO 108
DENGUE 25
DESNUTRICION < 5 ANOS 23
INTENTO DE SUICIDIO 15
SIFILIS GESTACIONAL 18
MORBILIDAD MATERNA EXT 25

PRIMEROS 6 EVENTOS EN SALUD PUBLICA
NOTIFICADAS POR LA ESE MYC

108
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Grafica comportamiento eventos reportados a sivigilia

VIOLENCIAS DE GENERO: las violencias de género es el primer evento que se
presenta en la ese; se puede evidenciar que se implementan protocolos y guias de
atencion de forma adecuada.

DENGUE: El evento Dengue se presenta en el departamento por ser zona
endémica; pero en el municipio de Arauquita se esta presentando un crecimiento no
esperado comparado con el mismo semestre del afio anterior.

MORBILIDAD MATERNA: el evento morbilidad materna extrema esta entre los
primeros reportados por la ese, se evidencia la captacion de gestantes a controles
prenatales que es el momento en el que se pueden identificar estas patologias.

DESNUTRICION MENORES DE CINCO ANOS: El evento desnutricion esta dentro
de los primeros eventos reportados por la ESE; este evento se evidencia
generalmente en los controles prenatales.

SIFILIS GESTACIONAL: El evento sifilis es de los principales reportados en los
hospitales de la ese y la mayoria de casos de sifilis congénita que se reportan son
en poblacion migrante por que llegan en el momento del parto sin ingresar a
controles prenatales.

INTENTO DE SUICIDIO: El evento intento de suicidio es de los mas reportados en
la ese moreno y Clavijo y coincide con la media departamental por las cifras de
suicidio a primer trimestre del 2021.
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DISTRIBUCION PRINCIPALES EVENTOS POR MUNICIPIO A SEMANA
EPIDEMIOLOGICA 13

CRAVO PUERTO

EVENTO ARAUQUITA | SRAYD | ForTuL | FORRTO | 1AME | csic | cspa
R ivesied 26 2 28 4 32 14 X
DENGUE 18 0 5 0 2 0 0
D e N 3 0 2 0 18 0 o
SUICIDIO 5 1 2 0 7o |
CESTACIONAL 6 3 5 L 3 0 0
o S B I B NP P

DISTRIBUCION DE LOS PRINCIPALES EVENTOS
POR IPS
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m VSP VIOLENCIA DE GENERO ™ DENGUE
DESNUTRICION < 5 ANOS INTENTO DE SUICIDIO
M SIFILIS GESTACIONAL B MORBILIDAD MATERNA EXT

Grafica distribucion de primeros cinco eventos notificados por IPS.

CASOS DE SIFILIS REPORTADOS A SIVIGILA
A semana epidemiolégica 13 se reportaron 18 casos de sifilis gestacional y 1 de

sifilis congénita en el municipio de Arauquita de usuaria migrante que manifiesta
vivir en asentamiento urbano en este municipio.

CANALES ENDEMICOS DENGUE EN LA ESE MORENO Y CLAVIJO A
COHORTE DEL PERIODO EPIDEMIOLOGICO 3 DEL 2021

CANALES ENDEMICOS
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INFECCION RESPIRATORIA AGUDA ESE MORENO Y CLAVIJO

Casos semana 01 a 12 Observado | Esperado
Promedio ST % de
Municipio de | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 2021 (2013 - variacion
procedencia 2018)
DECREMENTO
ARAUQUITA | 1081 | 1253 | 1264 | 1268 | 845 | 1231|1192 424 1162 SIGNIFICATIVO | -63,50%
CRAVO DECREMENTO
NORTE 41 85 62 55 22 25 14 7 43 SIGNIFICATIVO | -83,90%
DECREMENTO
FORTUL 634 | 547 | 940 | 689 | 538 | 849 | 425 114 660 SIGNIFICATIVO | -82,70%
PUERTO DECREMENTO
RONDON 149 | 135 | 87 85 84 | 104 | 13 30 94 SIGNIFICATIVO | -68,00%
DECREMENTO
TAME 1608 | 1167 | 1060 | 835 | 1165| 925 | 1269 206 1147 SIGNIFICATIVO | -82,00%
DECREMENTO
TOTAL ESE | 3513|3187 | 3413|2932 | 2654 | 3134 | 2913 781 3106 SIGNIFICATIVO | -29,80%
300 CANAL ENDEMICO ENFERMEDAD No de casos a
" AGUDA, ANO 2021 semana 12:
2019: 2911
2§° 7
o M% 2021: 1658
1go 93
2
0

1 3 5 7 9 11 13 15 ]I57er(::le9nti2|12523 25 27 I\%Igedi,’alnaaa 35 3§el?}?an%1e§iaeﬂ‘ﬁofb7gi&9 51

DISTRIBUCION DE POISSON ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA 2021

Casos semana 01 a 12 Observado|Esperado|Razén/Poisson|  Situacion

~ ) ¥ AN T AN O VY o - | Miaara
comporomeraQos CcOon el bienesi
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Municipio Promedio % de
de 2013|2014/2015/2016/2017(20182019] 2021 (2013 - var;)acién
procedencia 2018)
DECREMENTO
399 |285| 265|337 421|352 321 118 340 0,35 | 0,0000 -65,3%
ARAUQUITA SIGNIFICATIVO
DECREMENTO
CRAVO | 23|20|37|36|23|14| 8 3 23 0,13 | 0,0000 SIGNIEICATIVO -87,0%
NORTE
DECREMENTO
179|186 (184|173 (241 275|164 78 200 0,39 | 0,0000 SIGNIEICATIVO -61,1%
FORTUL
DECREMENTO o
PUERTO 48| 0 (13| 8 |24 33| 6 10 19 0,53 | 0,0101 SIGNIEICATIVO -47,0%
RONDON
DECREMENTO
481|289 393|397 |340(335|521 176 394 0,45 | 0,0000 SIGNIEICATIVO -55,3%
TAME
DECREMENTO
TOTAL -31,5¢
Avllo 2352(2360/2329|2430[2236/2334{2911] 1658 2422 | 0,68 | 0,0000 SIGNIEICATIVO 31,5%

CANAL ENDEMICO ENFERMEDAD DIARREICA AGUDA ANO 20! |\, 4e casos a
300 semana 12:

250 2019: 2911
[7,] .
zgo
6

150 5
180

L 93

50

0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45|47.49 51
Percentil 25 Mediana Semana epidemiologica

CANAL ENDEMICO PARA DENGUE ESE MORENO YCLAVIJO 2021

Canal Endémico Dengue, Municipio de Arauquita,

ig | N° casos reportados a semana
g Ano 2020 23

6 - Ano 2021 19

4 -

2 ,

] WNKA S S NI

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21_23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 _45 47 49 51 53
1 Q-2 —0—(%-3 —0—2031

—— Q-

Grafica canal endémico dengue en municipio de Arauquita

El municipio de Arauquita presenta un comportamiento exponencial del afio 2020 al
2021
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Canal Endémico Dengue, Municipio de Fortul , afio
10 4 N° casos reportados a semana

2021 Afo 2020 52
Afo 2021 4

SAYAARSAANTY SN NN T

1 3 5 7 9 1]Q_]13 15 17 19 21Q_223 25 27 29 31Q§§ 35 37 39 41263145 47 49 51

o N M OO
1

Grafica dengue en Fortul

Para el municipio de Fortul en la vigencia 2020 y 2021 se observa un crecimiento
exponencial; se observa para esta vigencia una disminucién de los casos reportados
con respecto al afio anterior.

Canal Endémico Dengue , Municipio de Tame, aiho

10 - 2021 N° casos reportados a semana 1
8 - Afo 2020 7

6 Afo 2021 5

4

2 -

0 .

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
——Q-1 Q-2 —Q-3 ——2021

Grafica dengue tame

El municipio de Tame presenta un comportamiento exponencial del afio 2020 al
2021 pero en lo que se observa en lo que va del 2020 el comportamiento de la curva
es decreciente por debajo de lo esperado.

Canal Endémico Dengue, Municipio de Puerto

Rondon, N° casos reportados a semana

afib 2021  Af02020 0
Afi0 2021 0

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
——0Q1 Q-2 ——Q-3 ——2021
Grafica dengue puerto Rondon

El municipio de Puerto Ronddn presenta un comportamiento del 2020 y 2021 el
comportamiento de la curva es decreciente por debajo de lo esperado.
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Canal Endémico Dengue, Municipio Cravo Norte,

21 N° casos reportados a
1,5 - semana 12
. afio 2020 0

ano 2021 O

A N N A~ A~
VTOTVTOTV VIVTRTY TV

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51
——Q-1 Q-2 ——Q-3 —a—2021

Grafica dengue Cravo Norte

Para el municipio de Cravo norte se observa un comportamiento decreciente desde
el 2020 y en lo que va del 2021 no se reportan casos.

SITUACION COVID-19 A SEMANA EPIDEMIOLOGICA 12 Y PERIODO 3

SITUACION ACTUAL NUEVO CORONAVIRUS (COVID-19) &

SARAVENA ARAUCA

Confirmados: 1.202 Confirmados: 3.141

DEPARTAMENTO DE ARAUCA Cpwator 1106 ARRUGUTA s 2949
allecidos onfirmados. 1d o
CORTE A 2 DE ABRIL 2021 S et 2

Confirmadas: 197
Rectperados: 151 C. NORTE

Fallecidos: 7 RONDON Confirmados: 31

CASOS CONFIRMADOS Confirmados: 99 Recuperados: 30)

TAME
EN ARAUCA: 5.849 Confirmados: 686 e 54 Fallecidos: 2

Recuperadof] 658

Fallecidos:

Fallecidos. 17
PTO.

DISTRIBUCION DE LOS CASOS POSITIVOS

CASOS ACTIVOS: 2 ] 2 Casos cargados para el departamento de Arauca por el INS 5.776
Casos pendientes por cargar al departamento de Arauca 8

CASOS POR GRUPOS DE EDAD Casos identificados en Arauca y cargados a otros departamentos

80y masafios W 149
70-79afios mm— 225
60 05 I 71
S S
49 afos I 14
atios 1508

1359

el == 5.464 | [ 173 |
I T a0 I CONFIRMADDS EN'COLOMEBIA MUERTES RECUPERADDS
NIVEL NACIONAL 2.417.826 2.292.808

6.4 GESTION FARMACIA (APOYO TERAPEUTICO)

0 500 1000 1500 2000

Fuente: SIVIGILA- LSPF- INS- MSPS

Indicador No 1: SEGUIMIENTO A LA FACTURACION VS SALIDAS DE
MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS.

Se realiza con el propésito de verificar el adecuado cargue de los Medicamentos y

Dispositivos médicos que se dispensan de forma diaria por el area de farmacia vs
los que se les administran a los pacientes por el personal asistencial. De presentar
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inconsistencias se realiza un reporte al director y/o Coordinador de cada Hospital y
Centro de Salud con el fin de realizar las correcciones pertinentes.

COMPORTAMIENTO DE LA META
CAMBIO LA
ORIGEN DE DATOS META
META LIMITE DE | RESULTAD ¢ Por
PERIODO ACTUAL CONTROL o NUMERADOR DENOMINADOR SI | NO qué?
$ $
0, 0, 0,
Enero 100% 85% 9% 19631.503 9.932.388
$ $
0, 0, 0,
Febrero 100% 85% 100% 9.191.092 9.230.350
$ $
0, 0, 0,
Marzo 100% 85% 9% |9.993.162 10.298.753
GRAFICO
Oportunidad en la entrega de medicamentos por servicios
110%
T 100%
< —— META ACTUAL
T 90%
o ——— LIMITE DE CONTROL
2 80%
[= RESULTADO
70%
Enero Febrero Marzo

Se puede observar que, aunque el comportamiento del indicador es variable, este
mantiene un rango minimo al alcance de la meta actual, pues se mantiene la
revisibn constante del cargue de lo que se entrega en farmacia por parte de las
auxiliares y lo que se genera en Sdécrates por los facturadores. Cabe resaltar que,
para el logro de este indicador, se debe restar los valores que genera la sobre
facturacion que se realiza en el cargue de los medicamentos y métodos de
planificacion familiar con el fin de dar cumplimiento a la resolucion 3280 del 2018
del programa de PyP.

Indicador No 2: SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA.

Se realiza seguimiento de manera mensual, al programa Institucional de
Farmacovigilancia, el cual entre sus objetivos tiene como fin la identificacion,
evaluacion y gestion de los reportes de eventos o reacciones adversas asociados
con la seguridad de los medicamentos una vez salen al mercado y finalizan con su
administracion en cada uno de nuestros pacientes atendidos en la red hospitalaria
0 su baja por vencimiento; cuando no se realiza ningun tipo de reporte, igualmente
se notifica en la pagina del INVIMA (Reporte en Cero), el cual es validado por medio
magnético mediante codigo. A continuacion, se relacionan los reportes realizados
de manera mensual por cada Hospital y Centro de salud adscritos a la Entidad,
durante el lll trimestre de la vigencia 2021.

MUNICIPIOS ENERO FEBRERO MARZO TOTAL
Arauquita 2 0 1 3
Pampuri 4 2 2 8

Fortul 2 0 1 3
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Tame 1 0 1 2
Pto Rondon 2 0 0 2
Cravo Norte 3 1 0 4
Pto Jordan 1 2 1 4

Panama 2 3 2 7

REPORTE TRIMESTRAL FARMACOVIGILANCIA

e Wl ki

Arauquita Pampuri Fortul Tame Pto Cravo Pto Jorddn Panama
Ronddén Norte

N W B

[EnY

ENERO mFEBRERO m MARZO

En el reporte emitido por la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca
(UAESA) quien regula el Programa de Farmacovigilancia, para el | trimestre, la ESE
Departamental Moreno y Clavijo, sigue siendo una de las mayores IPS en reportar
ante el INVIMA, los PRM, EAM y RAM, ocurridos y relacionados con medicamentos,
se continua implementando la busqueda por parte del personal de farmacia, dando
cumplimiento a la Farmacovigilancia Activa, se reitera la falta de compromiso por
parte del personal asistencial para el constante y adecuado reporte de todo lo
relacionado con los medicamentos.

Indicador No 3: SEGUIMIENTO AL INVENTARIO DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS EXISTENTES EN CARROS DE PARO Y
AMBULANCIAS DE LA RED HOSPITALARIA.

Mediante certificacion mensual, se reporta la revision general que se le realizan a
las ambulancias y carros de reanimacion, existentes en cada Hospital y Centros de
salud adscritos a la red Hospitalaria, esto con el fin de conocer y asegurar un
adecuado estado y una completa existencia de medicamentos y dispositivos
médicos segun listados de protocolos y resoluciones existentes y establecidas, con
el fin de brindar una atencién optima en la prestacién del servicio y del Traslado
Asistencial. A continuacién, se muestra listado total de las Ambulancias y Carros de
Reanimacion existentes en la red hospitalaria.

HOSPITAL Y EXISTENCIA DE CARROS DE
CENTRO DE SALUD PARO Y AMBULANCIAS
Arauquita
Pampuri
Fortul
Tame
Cravo
Rondén
Jordan
Panama

wWwo|h~jo|o|~|O1
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Oportunidad en la entrega de medicamentos por servicios

105%
100% ——— —
95%
90%
85%
80%
75%

- META ACTUAL

———LIMITE DE CONTROL

RESULTADO

Porcentaje de la Meta

Enero Febrero Marzo

Se obtiene un porcentaje 6ptimo para este indicador, ya que se logra la revision total
de los vehiculos y los carros de reanimacion garantizando un stock necesario y
completo para atender de forma adecuada e inmediata con el fin de preservar y
mantener la vida de los pacientes de la red hospitalaria.

Indicador No 4: SEGUIMIENTO A LOS MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS VENCIDOS Y ROTADOS EN LA RED HOSPITALARIA.

Los Hospitales y Centros de salud adscritos a la ESE Departamental Moreno y
Clavijo, realizan de manera mensual seguimiento y control mediante el método de
semaforizacion, a los medicamentos y dispositivos médicos, que se dan de baja ya
sea por vencimiento o averias, de igual manera generan rotacion entre farmacias
con el fin de evitar mayor vencimiento de los mismos.

e A Y D ROTADOS VENCIDOS
Arauquita $ - $ 179.557
Pampuri $ 169.224 $ 512.327
Fortul $ 233.503 $ 618.947
Tame $ 165.941 $ 177.308
Cravo $ 305.000 $ 284.969
rondén $ 448.956 $ 222.632
jordan $ 52.000 $ 52.000
Panama $ 156.400 $ 163.447
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CRUCE TRIMESTRAL ROTADO VS VENCIDOS

$2.211.187

$2.500.000
$2.000.000 $1.531.024
$1.500.000
$1.000.000

$500.000

S0
ROTADOS VENCIDOS

CRUCE TRIMESTRAL EN % DE ROTADOS VS
VENCIDOS

ROTADOS

41%
VENCIDOS

59%

@ ROTADOS mVENCIDOS

Pese a que los valores por vencimiento de medicamentos y dispositivos médicos
siguen siendo altos, también se resalta el incremento que se genero en la rotacién
de los mismos, se puede observar que el municipio de Arauquita durante este |
trimestre roto cero (0) pesos, debido a que este Servicio farmacéutico es uno de los
gue mayor rota medicamentos de otros Hospitales y centros de salud, pues tiene la
mayor tasa de pacientes atendidos, incluyendo la poblacion migrante, por ende no
genera salida de rotados. Se continua con la rotacion entre farmacias.

Indicador No 5: DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS POR SEDE CENTRAL SOBRE LOS SOLICITADOS SEGUN
NECESIDADES DEL SERVICIO DE CADA HOSPITAL Y CENTRO DE SALUD.

La distribucion de los Medicamentos y Dispositivos Médicos, se realiza de manera
mensual por parte de la sede central de la Moreno y Clavijo, para el mes de febrero
se realiz6 solicitud de necesidad para dos meses con el fin de generar un poco de
tiempo a las Auxiliares para el programa de Farmacovigilancia, a continuacion, se
muestra el comparativo de lo que se distribuyd segun solicitud de necesidades de
cada hospital y centro de salud durante el | trimestre del afo.

| : ENERO _ | FEBRERO | MARZO |
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?%SE’Z'IQE DISTRIBUIDO | SOLICITADO | DISTRIBUIDO SOLICITADO DISTRIBUIDO SOLICITADO
DE SALUD
Arauquita | $40.301.433 | $40.301.433 | $46.913.555 $ 46.913.555 $ - $ -
Pampuri $14.393.877 | $17.958.015 | $20.063.985 $ 25.194.096 $ 2.932.923 $2.932.923
Fortul $ 20.806.886 | $20.806.886 | $30.170.177 $30.170.177 $2.939.782 $3.174.782
Tame $29.154.580 | $29.424.754 | $37.028.291 $ 37.038.347 $ 8.664.879 $ 8.662.519
Cravo $ 4.187.446 $ 4.187.446 | $11.518.509 $11.518.509 $ - $ -
Ronddn $11.510.501 | $13.139.339 | $10.846.856 $14.951.320 $ 1.372.800 $1.372.800
Jordan $ 3.904.230 $ 3.904.230 | $ 9.657.139 $9.657.139 $ - $ -
Panama $ 2.097.800 $ 2.097.800 | $ 4.667.760 $ 4.667.760 $ - $ -
TOTAL $126.356.753 | $131.819.903 | $ 170.866.272 $180.110.903 $ 15.910.384 $ 16.143.024
MES DISTRIBUIDO SOLICITADO
ENERO $ 126.356.753 $ 131.819.903
4FEBRERO $ 170.866.272 $ 180.110.903
MARZO $ 15.910.384 $ 16.143.024
TOTAL $ 313.133.409 $ 328.073.830

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS DISTRIBUIDOS /SOLICITADOS

DISTRIBUIDO
49%

SOLICITADO
51%

Se evidencia que para este trimestre no se logra el envi6 total de las necesidades
de cada Hospital y Centro de Salud, debido a que algunos Medicamentos y
Dispositivos Médicos como (kit de citologias, Guantes de Manejo,
Medroxiprogesterona 150mg, Medroxiprogesterona 25mg + Estradiol 5mg) se
encuentran en desabastecimiento a nivel nacional el cual no permite con el
cumplimiento de la meta.

7. SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

La Subgerencia Administrativa Y Financiera, a través del presente informe evidencia
las principales actividades adelantadas por los procesos y subprocesos, asi mismo
se realiza seguimiento a los indicadores correspondientes al area financiera de la
ESE Moreno y Clavijo.
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La gestion realizada por el area administrativa y financiera durante el primer
trimestre del afio 2021, se relacionan a continuacion.

7.1 SUBPROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

En el proceso de Gestion de Talento Humano se realizaron las siguientes
actividades:

Durante el primer trimestre del presente afio, la oficina de Talento Humano elaboro
los respectivos estudios de oportunidad y conveniencia para todo el personal tanto
asistencial como administrativo de contrato de apoyo a la gestion de la ESE
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo. Realizando igualmente los
respectivos contratos para dicho personal. Registrando asi 1.702 contratos en total
durante el primer trimestre de 2021.

Contratacion de Personal

La contrataciéon por OPS tanto del personal administrativo y asistencial de los
hospitales, fue inicialmente por dos Meses (Enero y Febrero) y la contratacién del
mes de Marzo fue por tres meses( Marzo, Abril y Mayo) para la sede central fue
Un mes ( Enero) Un mes (Febrero) y tres meses( Marzo, Abril y Mayo) para el caso
de los médicos su contratacion fue de manera mensual; en cuanto al personal de
ndémina, no se presentd variacion en cuanto el nimero de cargos, dos de Carrea,
14 de libre nombramiento y remocién, y 43 de servicio social obligatorio, para un
total 57 cargos, la variacion solo se dio en los profesionales en servicio social
obligatorio que estan nombrados a periodo fijo, y el mismo se cumplié y fueron
remplazados.

A continuacion, se describe la distribucion y namero de personal contratado para
las diferentes areas misionales y de apoyo tanto para la red hospitalaria como para
la sede central:

PERSONAL ASISTENCIAL IPS ENERO Y FEBRERO 2021.:

< _

2|3|3|5|2 8| wl 3|z VALOR

= 2 | VALORPOR VALOR DOS

PERSONAL S z/8|2|2| % 2|5 MENSUAL

s FHHHHER S | CONTRATO TOTAL MESES
AUXILIAR DE
AR DE 108 |20[30]7 17|45 |6 |143] $1397.000] $199.771.000 $399.542.000
AUXILIAR DE
R O tlol1]1lolol2]1]s $1.397.000 $8.382.000 $ 16.764.000
AUXILIAR DE
TN 1l l1lol1]2]0]7 $1.397.000 $9.779.000 $19.558.000
HIGIENISTAORAL-PYP | 1 | 1 |3 |2 | 11| 2 [ 1]12] s15m000 $18.948.000 $37.896.000
‘F’Q%’SNADOR -REDDE 1o gl 44|11 1]0]s $1.997.000 $9.985.000 $19.970.000
VACUNADOR - RURAL 1115|500 3 |1]1 $1.847.000 $29.552.000 $59.104.000
VACUNADOR-URBANO | 1 | 0o |2 ]o o] 6 |1 [10] s1397.00 $13.970.000 $27.940000
TECNICODERAYOSX | 1 [ 1 |1 |1 | o1 ] 2 |07 $2.254.000 $ 15.778.000 $ 31556000
TECNOLOGODERAYOSX | 1 | 1 |0 o] olo | o | o 2 $2.361.000 $4.722.000 $9.444.000
ODONTOLOGO tlola 2ol 1 ]1]7 $2.908.000 $20.356.000 $40712.000
ODONTOLOGO MEDIO olololololol 202 $ 1.456.000 $2.912.000 $5.824.000
TIEMPO
BACTERIOLOGO (A)
DA ERIOLOBO @) olofolol1]ol ool $3.701.000 $3.701.000 $7.402.000
BACTERIOLOGO (A) 111 l2lalol1] 5 [1]5] s290800 $ 43,620,000 $ 87.240.000
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ENFERMERO (A)
oo ! 1116512101 ]27] $2908000 $78.516.000 $ 157.032.000
TERAPEUTA
RESPIRATORIAMEDIO |0 |0 | 1] oo ]o| o oo $ 1.456.000 $ 1.456.000 $2.912.000
TIEMPO
FISIOTERAPEUTAMEDIO | o | 6 | 4 | o |0 | o | o |0 | 1 $ 1.456.000 $ 1.456.000 $2.912.000
TIEMPO
FISIOTERAPEUTA ololol2lo]1]2]0]s $2.908.000 $ 14.540.000 $29.080.000
CITOHISTOLOGIA-PYP | 0 | o o1 olol] 1 o2 $2.254.000 $4.508.000 $9.016.000
PSICOLOGO (A) olo| 1|1 ool 1] |3 $2.908.000 $8.724.000 $ 17448000
20|15 |43 |58 | 11|25 | 85 | 13 |27 $490.676.000 $981.352.000

El valor total de costos de contratacion del personal asistencial de toda la red
hospitalaria de Enero a Febrero de 2021 fue de NOVECIENTOS OCHENTA Y UN
MILLONES TRESCIENTOS CINCUENTA Y DOS MIL PESOS MCTE

($981.352.000).

PERSONAL ADMINISTRATIVO IPS ENERO Y FEBRERO DE 2020:

ol Z|= é < | = .
PERSONAL 5 8 E 8 <§( z "'§J = = VALOR UNITARIO | TOTAL VALOR VALOR DOS
=
& 8 o % % % = 09:’ 9 MENSUAL MENSUAL MESES
<<

PROFESIONAL DE
APOYO A DIRECCION 101|101 1 1 6 $2.726.000 $ 16.356.000 $32.712.000
TECNOLOGO DE APOYO
A DIRECCION ojojo|0f|O|O0]1 1 $2.440.000 $2.440.000 $4.880.000
TECNICO DE APOYO A
LA DIRECCIQN YA 1/10[0|0|O0O|O0O]|O]|O 1 $1.901.000 $1.901.000 $ 3.802.000
FACTURACION
TECNICO DE
ESTADISTICA 1 1 1 ojofo0f1]o0 4 $1.611.000 $6.444.000 $12.888.000
PROFESIONAL DE
APOYO AL PROCESO DE|O|O|O|1]O|O0O]|O0]O 1 $2.569.000 $2.569.000 $5.138.000
FACTURACION
TECNICO FACTURADOR | 1 1 1 11011 110 6 $1.868.000 $11.208.000 $22.416.000
EESCNICO FACTURADOR ojo|jojo|1|0]0O]oO 1 $1.868.000 $ 1.868.000 $3.736.000
TECNICO DE SISTEMAS 1101 1/1]0]0]|0]O 3 $1.868.000 $5.604.000 $11.208.000
APOYO A
MANTENIMIENTO i1/10|0|O0O|O|O]|O0]1 2 $1.551.000 $3.102.000 $6.204.000
TECNICO DE
MANTENIMEENTO o001 1]10[0|1]0 3 $2.040.000 $6.120.000 $12.240.000
AUXILIAR DE ARCHIVO 0|0 |1 210031 7 $1.397.000 $9.779.000 $19.558.000
AUXILIAR DE FARMACIA | 1 1 1 1 11 1 1 8 $1.477.000 $11.816.000 $23.632.000
AUXILIAR DE
MANTENIMIENTO 0|1 ojfoflo|2]|1]0 4 $1.397.000 $5.588.000 $11.176.000
AUXILIAR DE
MANTENIMEENTO 01 o|1(0|0|1]0O 3 $1.397.000 $4.191.000 $ 8.382.000
PORTEROS 213|552 |4]8]|3 32 $1.343.000 $42.976.000 $85.952.000
CAJERO - FACTURADOR | 1 | 1 71810291 29 $1.238.000 $ 35.902.000 $71.804.000
CONDUCTOR VEHICULO
CENTRO DE SALUD ofo|jo|jo|1|0]O0]1 2 $1.360.000 $2.720.000 $5.440.000
CONDUCTOR DE
VEHICULO 213|133 |0|3]|4]0 18 $ 1.360.000 $24.480.000 $48.960.000
SERVICIOSGENERALES | 2 | 2 | 4 | 4 | 1 3182 26 $1.191.000 $ 30.966.000 $61.932.000
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ol Z|= é < | = .
PERSONAL g Q E 31Z|2|%|5| = | VALORUNITARIO | TOTALVALOR VALOR DOS
= = <C o
2189 g = % =18 o MENSUAL MENSUAL MESES
<C
DIGITADOR PAB WEI o|lo|o|o|lo|oOo]|1]oO 1 $1.397.000 $1.397.000 $2.794.000
AUXILIAR PAB WEI 1/0|1(2|0|0]|1]0O 5 $1.397.000 $6.985.000 $13.970.000
AUXILIAR SISPRO 1 1 2121011 2 (1 10 $ 1.397.000 $13.970.000 $ 27.940.000
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO o|lo|1|2]|]0]|]0|3]|0O0 6 $1.397.000 $8.382.000 $16.764.000
16 15|30 | 35| 6 |18 |47 |12 179 $ 256.764.000 $513.528.000

El valor total de costos de contratacion del personal administrativo de Enero a
Febrero de 2021 fue QUINIENTOS TRECE MILLONES QUINIENTOS
VEINTIOCHO MIL PESOS MCTE ($513.528.000).

El valor total de costos de contratacidon del personal asistencial y administrativo de
apoyo a la gestidon en toda la red hospitalaria de Enero a Febrero de 2021 fue de
MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA MIL PESOS MCTE ($1.494.880.000)

PERSONAL ASISTENCIAL IPS MARZO 2021

o % — é < | o = 1
DERSONAL 23 23 |5|2|% |5|2 | VAORPOR |VALORMENSUAL | VALOR TOTALUN
=
518|8|2|2(2| 2|88 conmamo TOTAL MES
<<
AUXILIAR DE
AUXILIRDE 11102330 7 17| 46 | 6 [150| $2726000 | $408900.000 | $408.900.000
AUXILIAR DE
e O A tlol1|1lolo| 21| 6| s$240000 | 14640000 $ 14.640.000
AUXILIAR DE
R 11l 1lol1] 207 s1e100 | $13307000 $13.307.000
HIGIENISTAORAL-PYP | 1 | 1 | 3 |2 | 1| 1| 2 | 1 [12] s1et1000 | $19332000 $19.332.000
\F’Q%%NADOR -REDDE  f ol ol 1111 1|05 $256000 $ 12,845,000 $ 12.845.000
VACUNADOR - RURAL 11155 o]o| 3 |1]1]| s1ss00 | $2088800 $29.888.000
VACUNADOR-URBANO | 1 | 0|0 | 2o |o| & | 1|10 $188000 | 18680000 $ 18.680.000
TECNICO DE RAYOS X 111 Tol1] 2 0] 6] s188000 | 11208000 $ 11.208.000
TECNOLOGODERAYOSX | 1 | 1 | o | o | o] o| o | o] 2| $155100 $3.102.000 $3.102.000
ODONTOLOGO tlol1 |20l 1] 1 1] 7] s2040000 | 14280000 $ 14.280.000
ODONTOLOGO MEDIO olofolololol 2|0l 2] $13700 $2.794.000 $2.794.000
TIEMPO
BACTERIOLOGO (A)
B RIOL0G0 & olofolol1]o] ool 1] $147000 $1.477.000 $1.477.000
BACTERIOLOGO (A) 11 l2]alol 1] 5 [ 1]15] s13700 | $20955000 $20.955.000
ENFERMERO (A)
ENFERMERO ( 111651 2]10]1]27] s137000 | $37719000 $37.719.000
TERAPEUTA
RESPIRATORAMEDIO | 0 | o | 1 [ o oo | o [o| 1| s134300 $1.343.000 $1.343.000
TIEMPO
FISIOTERAPEUTAMEDIO | 4 | o | 4 o oo | o | o | 1| $1238000 $1.238.000 $1.238.000
TIEMPO
FISIOTERAPEUTA ololol2lo|1] 20| s]| $13000 $6.800.000 $6.800.000
CITOHISTOLOGIA-PYP | 0] 0| 0| 1|0 |0 | 1 |0 2| $136000 $2.720.000 $2.720.000
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PSICOLOGO (A) 0|0 111 010 1 0 2 $1.191.000 $2.382.000 $2.382.000
REFERENTE - PAI 20 | 15|43 |58 | 11| 25| 85 | 13]270 $1.397.000 $377.190.000 $377.190.000
41 32|89 |116| 22 | 50 | 171 | 26 | 547 $1.000.800.000 $1.000.800.000

El valor total de costos de contratacion del personal asistencial de toda la red
hospitalaria durante el mes de marzo de 2021 fue de CIEN MILLONES
OCHOCIENTOS MIL PESOS MCTE ($ 1.000.800.000)

PERSONAL ADMINISTRATIVO IPS MARZO DE 2021:

g % =) % <§( g 0 ‘Z’: z:l VALOR UNITARIO TOTAL VALOR
o = < = [m]
PERSONAL g % nO: % E % ,‘E ?3: 5 MENSUAL MENSUAL VALOR TOTAL UN MES
o4 w x a | a = |

PROFESIONAL DE APOYO

R oo 1ol 1 |1]ol1[1]1]6]| s272600 $ 16.356.000 $ 16.356.000

TECNOLOGO DE APOYO A

T olo| o [ofolo|1]o] 1| $2440000 $2.440.000 $ 2,440,000

TECNICO DE APOYO A LA

DIRECCION Y A 110 o |ololololo| 1] $1901.000 $1.901.000 $1.901.000

FACTURACION

TECNICODEESTADISTICA | 1 | 1| 1 |0 |o|o|1]0| 4 | $1611.000 $6.444.000 $6.444.000

PROFESIONAL DE APOYO

AL PROCESO DE olol o [1]o]ololol] 1] $2569.00 $2.569.000 $2.569.000

FACTURACION

TECNICOFACTURADOR | 1 | 1| 1 |1 |o|1|1]0| 6 | $1.868000 $ 11.208.000 $ 11.208.000

EESCN'CO FACTURADOR | o 16| o |o| 1|00 |0 1 $1.868.000 $ 1.868.000 $ 1.868.000

TECNICODESISTEMAS | 1 |o| 1 |1 ]o]o|o]o| 3| s$1868000 $ 5.604.000 $ 5.604.000

APOYO A

T ENIMENTO 110 o |olololo|1]|2]| s155100 $3.102.000 $3.102.000

TECNICO DE

. olo| 1 |1]olol1]o]| 3| $204000 $56.120.000 $56.120.000

AUXILARDEARCHVO oo | 1 |2]olol3|1| 7| s1397.000 $9.779.000 $9.779.000

AUXILARDEFARMACIA | 1| 1| 1 |1 |11 [1]1] 8| s1477000 $11.816.000 $ 11.816.000

AUXILIAR DE

TN TG ol1] o [ofol2]1]o] 4| s1397.00 $ 5.588.000 $ 5,588,000

AUXILIAR DE

N TEMIENTO 0ol1] o [1]olol1|o] 3| $1397.00 $4.191.000 $4.191.000

PORTEROS 2013 5 |52 als|3]32| $134300 $ 42.976.000 $42.976.000

CAJERO-FACTURADOR |1 | 1| 7 |8 lo|2|9a|1|20| $1.238000 $35.902.000 $35.902.000

CONDUCTOR VEHICULO

TR i olol o |o|1|olol1] 2] $1360.00 $2.720.000 $2.720.000

CONDUCTOR DE

coNuel 2013 3 |3]|o|3|4|o]18| $136000 $ 24 480,000 $ 24.480.000

SERVICIOSGENERALES | 2 | 2| 4 |4 |1 |3 |8 |2 |26| $1191.000 $30.966.000 $30.966.000

DIGITADOR PAB WE| olo| o [ofolo|t1]o] 1| $1397.00 $1.397.000 $ 1.397.000

AUXILIAR PAB WEI 1]ol 1 [2]o]ol1]o] 5] s1397000 $6.985.000 $6.985.000

AUXILIAR SISPRO 11l 2 [2lol12]1]10] s1397000 $ 13.970.000 $ 13.970.000

AUXILIAR

A ATV olo| 1 |2]olol3]o]| 6| $1397.00 $8.382.000 $8.382.000
16 (15| 30 |35] 6 [18]47[12]179 $ 256.764.000 $ 256.764.000
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El valor total de costos de contratacion del personal administrativo de toda la red
hospitalaria durante el mes de marzo de 2021 fue de DOSCIENTOS CINCUENTA
Y SEIS MILLONES SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE

($ 256.764.000)

El valor total de costos de contratacion del personal asistencial y administrativo de
apoyo a la gestion en toda la red hospitalaria durante el primer trimestre de 2021
fuee de DOS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y DOS MILLONES

CUATROCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE ($2.752.444.000)

HORAS MEDICOS GENERALES
CANTIDAD HORAS
RUBRO MEDICOS VALOR HORA VALOR TOTAL
HONORARIOS ASISTENCIALES 6810 $ 23,870 $ 161.898.780,00

PERSONAL MEDICO GENERAL DE 2021

El pago del personal médico de nuestra institucion es por horas a trabajar
mensualmente. El valor de la hora para la vigencia 2021 es de VEINTITRES MIL
OCHOCIENTOS SETENTA PESOS MCTE ($23.870). Es importante aclarar que la

HORAS MEDICOS GENERALES
CANTIDAD HORAS
RUBRO MEDICOS VALOR HORA VALOR TOTAL
HONORARIOS ASISTENCIALES 7191 $23.870 $ 171.649.170,00

Cantidad de horas a trabajar por cada médico son emitidas por la Subgerencia en
Salud de la entidad y se hace de manera mensual.
HORAS MEDICO ENERO 2021:

El valor total de costos de contratacion de médicos generales, para el mes Enero
de 2021 fue de CIENTO SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS NOVENTA
Y OCHO MIL SETECIENTOS OCHENTA PESO MCTE ($ 161.898.780).

HORAS MEDICOS GENERALES
CANTIDAD HORAS
RUBRO MEDICOS VALOR HORA VALOR TOTAL
HONORARIOS ASISTENCIALES 8080 $ 23,870 $ 192.869.600,00

HORAS MEDICO FEBRERO 2021.:

El valor total de costos de contratacion de médicos generales, para el mes Febrero
de 2021 fue de CIENTO SETENTA Y UN MILLONES SEISCIENTOS CUARENTA
Y NUEVE MIL CIENTO SETENTA PESO MCTE ($ 171.649,170).

HORAS MEDICO MARZO 2021:
El valor total de costos de contratacion de médicos generales, para el mes Marzo

de 2021 fue de CIENTO NOVENTA Y DOS MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA
Y NUEVE MIL SEISCIENTOS PESOS MCTE ($ 192.869,600).
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El valor total de costos de contratacion de medicos generales, para el primer
trimestre de 2021 fue de QUINIENTOS VEINTISEIS MILLONES
CUATROCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE

RUBRO PLAZO PERFIL VALOR DIA VALOR TOTAL

Tres (03) meses, de los cuales
ejecutara (11) dia al mes, paraun | MEDICO ESPECIALISTA | $ 1.350.000 ($ 44.550.000)
total de (33) dias GINECOLOGIA

Tres (03) meses , de los cuales
HONORARIOS ejecutara (1) dia al mes, paraun | MEDICO ESPECIALISTA | $ 1.500.000 ($ 4.500.000)

ASISTENCIALES total de (03) dias ANESTESIOLOGIA
Tres (03) meses , de los cuales
ejecutara (1) dia al mes, para un INSTRUMENTADORA $700.000 ($2.100.000)
total de (03) dias QUIRURGICA
TOTAL $51.150.000

($526.417.550,00).

ESPECIALISTAS:

Una de las necesidades mas apremiantes de los hospitales pertenecientes a
nuestra institucion, es la consulta médica especializada en anestesiologia y
procedimientos relacionados con la especialidad; por tal razén se solicité mediante
estudios previos presupuesto para realizar la contrataciéon para la prestacion de
servicios Profesionales como Meédico Especialista en GINECOLOGIA vy
ANESTESIOLOGIA E INSTRUMENTADORA QUIRURGICA, para el Hospital San
Antonio de Tame, por un valor total de CINCUENTA Y UN MILLONES CIENTO
CINCUENTA MIL PESOS MCTE ($51.150.000) y con un plazo de tres meses como
se evidencia en la relacion anterior llevando a cabo la contratacion del personal de
manera trimestral.

MEDICO
ESPECIALISTA PARA
LA LECTURA
RADIOLOGIAS E
IMAGENES
DIAGNOSTICAS:ITEM

DESCRIPCION CANT | V.UNIT | V.TOTAL

Lectura de imagenes
diagnosticas de baja
complejidad (rayos “x” y
1 mamografias) y supervision 229 $43.480 | 9.956.920
a los tecndlogos en
radiologia de la ESE
Moreno y Clavijo.

TOTAL $9.956.920

En el mes de Enero de 2021 se hizo necesario solicitar mediante estudios previos
presupuesto para realizar la contratacion de “PRESTACION DE SERVICIOS
ESPECIALIZADOS COMO MEDICO ESPECIALISTA EN RADIOLOGIAS E
IMAGENES DIAGNOSTICAS PARA LA ESE MORENO Y CLAVIJO EN TODOS
LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DONDE SE REQUIERA” por un valor
de NUEVE MILLONES VEINTIOCHO MILLONES CIENTO SESENTA Y SEIS MIL
CUATROCIENTOS PESOS M/CTE ($28.166.400) y un plazo de cuatro meses.

El valor total de costos de contratacion de médicos especialistas fue de TREINTA'Y
OCHO MILLONES CIENTO VEINTITRES MIL TRESCIENTOS VEINTE PESOS
MCTE ($38.123.320).

SEDE CENTRAL ENERO 2021.:
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:\./II-E OBJETO DEL CONTRATO CANTIDAD DURACION Ll\JIII\IIEIBIADDA/ VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
MES
PROFESIONAL DE APOYO A SALUD
1| PROFES 1 1 § 256900000 | §  2569.00000
LIDER DEL PROCESO DE CONSULTA 1 MES
EXTRTERNA Y DEL PROGRAMA DE
2 | ETECION TEMBRANAY 1 § 339500000 | § 339500000
PROTECCION ESPECIFICA
COORDINADOR DEL PROGRAMA 1 WES
AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI) Y
3 | EL'PROCESO DE ATENGION DE 1 § 339500000 | § 339500000
URGENCIAS/ATENCION ASISTENCIAL
LIDER DEL PROCESO DE 1 MES
4 | LR DEL PR 1 § 339500000 | § 339500000
LIDER DEL PROCESO DE 1 MES
5 | oiEa et ERO 1 § 339500000 | § 339500000
: 1 WES
LIDER PROCESO DE GESTION
6 | AMBIENTE FISICO Y TECNOLOGICO ! § 339500000 | §  3.395.000,00
1 MES
7 | LIDER DEL PROCESO DE CARTERA 1 § 339500000 | § 339500000
1 MES
8 |LIDER DEL PROCESO CONTABLE 1 § 339500000 | § 339500000
LIDER DEL PROCESO DE GESTION DEL 1 MES
9 TALENTO HUMANO 1 $ 3.395.000,00 $ 3.395.000,00
1 MES
10 | ASESOR JURIDICO EXTERNO 1 $ 3.500.000,00 $ 3.500.000,00
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE 1 WES
" | AUDITORIA Y APOYO A FACTURACION ! § 468000000 § 468000000
12 | COORDINADORA SIAU 1 f MES | ¢ 256000000 | §  2569.000,00
: 1 VES
3 | PROFESIONAL EN COMUNICACION 1 s 28000000 | 5 283200000
SOCIAL
PROFESIONAL DE APOYO A TALENTO 1 MES
HUMANO EN LAS ACTIVIDADES
14 | HUMANG BN LS ACTVIOADES —cos 1 § 256900000 | §  2569.00000
CONTRACTUALES
PROFESIONAL DE APOYO A 1 WES
15 | FROFES 1 § 283200000 | § 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A LA 1 WES
16 SUBGERENCIA EN SALUD 1 $ 2.832.000,00 $ 2.832.000,00
1 MES
PROFESIONAL DE APOYO A CONTROL
7 | PROFES! 1 § 256900000 | §  2569.00000
1 MES
18 | PROFESIONAL DE APOYO A CALIDAD 1 § 256900000 | §  2569.00000
PROFESIONAL DE APOYO A LA ! MES
19 GEST|ON DEL TALENTO HUMANO 1 $ 2.832.000,00 $ 2.832.000,00
PROFESIONAL DE APOYO AL PROCESO 1 MES
20 DE FACTURACION 1 $ 2.569.000,00 $ 2.569.000,00
1 MES
PROFESIONAL EN ARQUITECTURA DE
21 | PROFESIONAL EN ARQUITECTURAD 1 § 283200000 | § 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A CALIDAD 1 MES
22 | EN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL 1 § 256900000 | §  2569.00000
PACIENTE
PROFESIONAL DE APOYO A LA 1 MES
SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y
25 | FINANCIERA PARA LA BAJA DE BIENES ! $ 256900000 § 256900000
INSERVIBLES Y OBSOLETOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE 1 MES
24 | APOYO A LA ASESORIA TECNICA EN 1 S 374000000 | §  3740.00000
OBRAS CIVILES
1 MES
PROFESIONAL DE APOYO AL AREA
25 | FINANCIERA 1 $ 2.569.000,00 $ 2.569.000,00
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u E OBJETO DEL CONTRATO CANTIDAD | DURACION m‘gﬁ\’ VALORMENSUAL | VALOR TOTAL
1 MES
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL
26 | ) En ADIENTAL 1 §  2569.00000 | §  2569.000,00
PROFESIONAL DE APOYO AL AREA DE ] WES
27 | o ANEACION 1 §  2569.00000 | §  2569.000,00
INGENIERO DE SISTEMAS APOYO A ] WES
2 | ENTO HoMANG 1 § 262100000 | §  2621.000,00
TECNOLOGO EN SISTEMAS Y ] WES
29 | COMUNICACIONES Y APOYO A 1 § 244000000 | §  2440.000,00
FACTURACION
PROFESIONAL DE APOYO A GERENCIA ! MES
0 |y \RCHvD 2 $ 256900000 | §  2.569.000,00
TECNOLOGO PROCESO APOYO ! MES
31 | TERAPEUTICO 1 § 244000000 | $  2.440.000,00
TECNOLOGO DE APOYO AL PROCESO ] WES
32 DE FACTURAC|ON 1 $ 2.010.000,00 $ 2.010.000,00
TECNICO DE APOYO A LA ] WES
33 | SUBGERENCIA ADMINISTRATIVA Y 1 $  1827.00000 | §  1827.000,00
FINANCIERA
34 | TECNICO DE APOYO A SISTEMAS 1 f MES |'s 182700000 | §  1.827.000,00
TECNICO DE APOYO PROCESO ] VES
35 | CONSULTA EXTERNA'Y APOYO 1 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
TERAPEUTICO
36 | TECNICO DE APOYO A PRESUPUESTO 1 f MES 1§ 182700000 | §  1827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO A ] WES
37 FACTURAC|ON 1 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO WES
38 TESORERIA 1 2 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO WES
39 A CARTERA 1 2 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO VES
40 ALMACEN 2 2 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO VES
TR R 1 2 $ 201000000 | §  2.010.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO WES
TR 1 2 $  1827.00000 | §  1827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO MES
8 | OEAENCIA A SaLUb 1 2 $  1827.00000 | §  1827.000,00
TECNICO DE SEGURIDAD Y SALUD EN VES
44 EL TRABAJO 1 2 $ 1.827.000,00 $ 1.827.000,00
45 | TECNICO ADMINISTRATIVO 1 2 MES | ¢ 182700000 | §  1827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO VES
4 | DA 1 2 $  1827.00000 | §  1827.000,00
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO WES
etk 1 2 $  1827.00000 | §  1.827.000,00
MES
48 | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 2 $ 119100000 | §  1.491.000,00
AUXILIAR ADMINISTRATIVO MES
Tl vesmabiaspihedi 1 2 $ 138300000 | §  1.383.000,00
AUXLIAR ADMINISTRATIVO WES
50 MENSAJERIA 1 2 $ 1.383.000,00 $ 1.383.000,00
MES
51 AUXILIAR DE APOYO A SIA Y SECOP 1 2 $ 1.383.000,00 $ 1.383.000,00
AUXILIAR DE APOYO AL PROCESO DE VES
52 | AONSULT A S TERA 1 1 $ 138300000 | §  1.383.000,00
53 (EP’]'E)ERMERO PROFESIONAL LIDER 1 1 MES 1§ 350000000 | § 350000000
54 | COORDINADOR ADMINISTRATIVO (PIC) 1 1 MES 1§ 400000000 | § 400000000
MES
55 | COORDINADOR OPERATIVO (PIC) 1 1 § 400000000 | §  4000.000,00
57 $  144.049.000,00
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El valor total de costos de contratacion del personal de la Sede Administrativa de
Enero de 2021 fue CIENTO CUARENTA Y CUATRO MILLONES CUARENTA Y
NUEVE MIL PESOS M/CTE ($ 144.049.000,00)

SEDE CENTRAL FEBRERO DE 2021.:

OBJETO DEL CONTRATO CANTIDA | DURACIO | UNIDADT y /0 o2 MENSUAL | VALOR TOTAL
D N | MEDIDA

TECNICO EN SALUD PUBLICA 1 1 mes | $1:827.000.00 $1.827.000,00
LIDER DEL PROCESO DE CONSULTA EXTRTERNA Y DEL
PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION 1 1 MES | § 339500000 | §$ 3.395.000,00
ESPECIFICA
COORDINADOR DEL PROGRAMA ANPLIADO DE _
INMUNIZACION (PAI) Y EL PROCESO DE ATENCION DE 1 1 MES | § 339500000 | §$ 3.395.000,00
URGENCIAS/ATENCION ASISTENCIAL
LIDER DEL PROCESO DE FACTURACION 1 1 MES | $§ 339500000 | §$ 3.395.000,00
LIDER DEL PROCESO DE PRESUPUESTO 1 1 MES | $ 339500000 | $ 339500000
LIDER PROCESO DE GESTION AMBIENTE FISICO Y
N 1 1 MES | $ 339500000 | $ 339500000
LIDER DEL PROCESO DE CARTERA 1 1 MES | $ 339500000 | $ 339500000
LIDER DEL PROCESO CONTABLE 1 1 MES | $ 339500000 | $ 339500000
LIDER DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO 1 1 VES |5 339500000 | 5 339500000
HUMANO
ASESOR JURIDICO EXTERNO 1 1 MES | $ 350000000 | $ 350000000
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE AUDITORIA Y APOYO
B o 1 1 MES | $ 468000000 | §$ 4680.000,00
COORDINADORA SIAU 1 1 MES | $§ 256900000 | §$ 2569.000,00
PROFESIONAL EN COMUNICACION SOCIAL 1 1 MES | $ 283200000 | $ 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A TALENTO HUMANO 1 1 MES | $§ 256900000 | §$ 2569.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A JURIDICA 1 1 MES | $ 283000000 | $ 283000000
PROFESIONAL CORRESPONDENCIA Y ARCHIVOS 1 1 MES | $§ 256900000 | §$ 2569.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A LA SUBGERENCIA EN SALUD 1 1 MES | $ 283200000 | §$ 2832.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A CALIDAD 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTION DEL TALENTO 1 1 VES | s 256900000 | § 256900000
HUMANO
PROFESIONAL EN ARQUITECTURA DE APOYO TECNICO
P e 1 1 MES | $ 283200000 | $ 2832.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A LA SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA BAJA DE 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
BIENES INSERVIBLES Y OBSOLETOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO A LA
ASESORIA TECNICA EN OBRAS CIVILES 1 1 MES | § 374000000 | § 3.740.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A CARTERA 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA AMBIENTAL 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL DE APOYO A PLANEACION 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL DE APOYO A LA SUBGERENCIA
v 1 1 MES | $ 256900000 | $ 513800000
PROFESIONAN EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL DE APOYO A GERENCIA Y ARCHIVO 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
PROFESIONAL DE APOYO A CONTROL INTERNO 1 1 MES | $ 256900000 | $ 256900000
TECNOLOGO EN SISTEMAS Y COMUNICACIONES Y
oo N 1 1 MES | § 244000000 | §$ 2440.000,00
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OBJETO DEL CONTRATO CANTIDA | BURACIO | UHIDAD | VALORMENSUAL | VALOR TOTAL
TECNOLOGO PROCESO APOYO TERAPEUTICO 1 1 MES | § 244000000 | § 2440.000,00
TECNOLOGO DE APOYO AL PROCESO DE FACTURACION 1 1 MES | § 244000000 | § 2440.000,00
TECNICO APOYO A TALENTO HUMANO 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
I\Efﬂ'fh'l‘f%giﬁsgﬁmﬁSI%BRE\ERENC'A 1 1 MES | $  1.827.00000 | $ 1.827.00000
TECNICO DE APOYO A SISTEMAS 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
oo oY . PROCESO CONSULTA EXTERNAY 1 1 MES | $  1827.00000 | $ 1.827.00000
TECNICO DE APOYO A PRESUPUESTO 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO A FACTURACION 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO TESORERIA 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO TALENTO HUMANO | 1 1 MES | § 201000000 | § 2010.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO TALENTO HUMANO | 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO TALENTO HUMANO | 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
RUXILIR ADMNISTRATIVO DE APOYO A SUBGERENC 1 1 VES | s 13300000 | 5 138300000
TECNICO ADMINISTRATIVO 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
TECNICO DE APOYO A ALMACEN 1 1 MES | $ 182700000 | $ 1.827.00000
TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO A CONTABILIDAD 1 1 MES | § 182700000 | § 1827.00000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO APOYO TESORERIA 1 1 MES | § 138300000 | § 1.383.00000
AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 1 MES |§ 119100000 | § 1.91.00000
AUXLIAR ADMINISTRATIVO MENSAJERIA 1 1 MES | § 138300000 | § 1.383.00000
AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE APOYO ALMACEN 1 1 MES | § 138300000 | § 1383.00000
AUXILIAR DE APOYO AL PROCESO DE FACTURACION 1 1 MES | § 138300000 | § 1.383.00000
A AT IS TRATIVO DE APOYO AUDITORIA DE 1 1 MES | § 138300000 | § 1.383.00000
AUXILIAR DE APOYO A SIA Y SECOP 1 1 MES | § 138300000 | § 1.383.00000
UXILIAR DE APOYO AL PROCESO DE CONSULTA 1 1 VES | s 138300000 | 5 138300000
PSICOLOGA 1 1 MES | § 256000000 | § 2.569.000,00
5 §  134.277.000,00

El valor total de costos de contratacion del personal de la Sede Administrativa de
Febrero de 2021 fue CIENTO TREINTA Y CUATRO MILLONES DOCIENTOS
SETENTA Y SIETE MIL PESOS M/CTE ($ 134.277.000,00).

SEDE CENTRAL MARZO DE 2021:

OBJETO DEL CONTRATO gANT'DA DURKI\C'O m‘gﬁ VALORMENSUAL |  VALOR TOTAL
LIDER DEL PROCESO DE CONSULTA EXTRTERNA Y DEL
PROGRAMA DE DETECCION TEMPRANA Y PROTECCION 1 1 MES | $ 339500000 | $ 3.395.00000
ESPECIFICA
COORDINADOR DEL PROGRAMA AMPLIADO DE _
INMUNIZACION (PAI) Y EL PROCESO DE ATENCION DE 1 1 MES | $ 339500000 | $ 3.395.00000
URGENCIAS/ATENCION ASISTENCIAL
PSICOLOGA 1 1 MES | $  2569.00000 | $ 2569.00000
LIDER DEL PROCESO DE PRESUPUESTO 1 1 MES | § 339500000 | $ 3.395.00000
LIDER DEL PROCESO DE FACTURACION 1 1 MES | $ 339500000 | $ 3.395.00000

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO Su_p_ersglug@



t M8RENO GES-FO-007 — VERSION 04
& LAVIJO Pagina 111 de 194

Empresa Social del Estado Departamental

~eBfi—

OBJETO DEL CONTRATO CANTIDA | DURACIO | UNIDAD| 'y o MENSUAL | VALOR TOTAL
D N | MEDIDA

LIDER PROCESO DE GESTION AMBIENTE FISICO Y
R PROCES 1 1 MES | § 339500000 | § 3.395.00000
LIDER DEL PROCESO DE CARTERA 1 1 MES | § 339500000 | § 3.395.00000
LIDER DEL PROCESO CONTABLE 1 1 MES | § 339500000 | § 3.395.00000
[IDER DEL PROCESO DE GESTION DEL TALENTO 1 1 VES | 5 339500000 | 5 339500000
HUMANO
ASESOR JURIDICO EXTERNO 1 1 MES | § 350000000 | $ 3.500.00000
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE AUDITORIAY APOYO
PROPESIONAL € 1 1 MES | § 468000000 | $ 4680.000,00
COORDINADORA SIAU 1 1 MES | § 256900000 | § 2569.00000
PROFESIONAL APOYO SUBGERENCIA FINANCIERA 1 1 MES | § 256900000 | § 2.569.00000
PROFESIONAL EN COMUNICACION SOCIAL 1 1 MES | § 283200000 | $ 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A TALENTO HUMANO EN LAS
ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LOS PROCESOS 1 1 MES | § 256900000 | § 2.569.00000
CONTRACTUALES
PROFESIONAL DE APOYO A JURIDICA 1 1 MES | § 283200000 | $ 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A JURIDICA EN PROCESOS
S O 1 1 MES | § 283200000 | $ 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A LA SUBGERENCIA EN SALUD 1 1 MES | § 283200000 | § 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A CONTROL INTERNO 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
PROFESIONAL DE APOYO A CALIDAD 1 1 MES | § 256900000 | § 2.569.000,00
PROFESIONAL DE APOYO A LA GESTION DEL TALENTO 1 1 ves | s 25600000 | § 256900000
HUMANO
PROFESIONAL EN ARQUITECTURA DE APOYO TECNICO
RS oL EN 1 1 MES | § 283200000 | $ 283200000
PROFESIONAL DE APOYO A LA SUBGERENCIA
ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA PARA LA BAJA DE 1 1 MES | § 256900000 | § 2.569.00000
BIENES INSERVIBLES Y OBSOLETOS
PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE APOYO A LA
ASESORIA TECNICA EN OBRAS CIVILES 1 1 MES | § 374000000 | § 3.740.000,00
PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA AMBIENTAL 1 1 MES | § 256900000 | § 2.569.00000
PROFESIONAL DE APOYO A CARTERA 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
PROFESIONAL DE APOYO A PLANEACION 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
PROFESIONAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
PROFESIONAL CORRESPONDENCIA Y ARCHIVOS 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
PROFESIONAL DE LEY DE ARCHIVOS 1 1 MES | § 256900000 | $ 2569.00000
TECNOLOGO EN SISTEMAS Y COMUNICACIONES Y
TECNOLOGO EN SISTEW! 1 1 MES | $ 244000000 | $ 2.440.000,00
TECNOLOGO EN APOYO A GERENCIA 1 1 MES | $ 244000000 | $ 2.440.000,00
TECNOLOGO PROCESO APOYO TERAPEUTICO 1 1 MES | § 244000000 | $  2440.00000
TECNOLOGO DE APOYO AL PROCESO DE FACTURACION 1 1 MES | § 244000000 | § 2.440.00000
TECNICO DE APOYO A LA SUBGERENCIA
TECNICO DE APOYO A LA SUBG 1 1 MES | $  1827.00000 | $ 1.827.000,00
TECNICO DE APOYO A TALENTO HUMANO 1 1 MES | § 201000000 | § 2010.00000
TECNICO DE APOYO A SISTEMAS 1 1 MES | $  1827.00000 | $ 1.827.00000
TECNICO APOYO A CONSULTA EXTERNA Y APOYO
TERAPEUTICO 1 1 MES | $ 182700000 | $ 1.827.00000
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OBJETO DEL CONTRATO CANTIDA | DURACIO | UNIDAD| 'y o MENSUAL | VALOR TOTAL
D N | MEDIDA

TECNICO DE APOYO A PRESUPUESTO 1 1 MES | $  1827.00000 | § 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO A FACTURACION 1 1 MES | §  1.827.00000 | $ 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO TESORERIA 1 1 MES | §  1827.00000 | $ 1.827.00000

TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO TALENTO HUMANO | 1 1 MES | $ 201000000 | $ 2.010.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO TALENTO HUMANO | 1 1 MES | §  1827.00000 | $ 1.827.00000

TECNICO ADMINISTRATIVO 1 1 MES | $  1827.00000 | § 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO EN SALUD PUBLICA 1 1 MES | §  1827.00000 | $ 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO A CONTABILIDAD 1 1 MES | $  1827.00000 | § 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO AUDITORIA DE

TECNICD AT 1 1 MES | $  1827.00000 | $ 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO DE APOYO AUDITORIA DE

TECRICO ADMINST 1 1 MES | $  1827.00000 | $ 1.827.000,00

TECNICO ADMINISTRATIVO APOYO AL PROCESO DE

LECNICO ADMINIS ™ 1 1 MES | $  1827.00000 | § 1.827.000,00

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE APOYO A SUBGERENCIA 1 1 VES | 5 138300000 | S 138300000

A SALUD

AUXILIAR ADMINISTRATIVO APOYO A TESORERIA 1 1 MES | $ 138300000 | § 1.383.000,00

AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES 1 1 MES | $ 119100000 | § 1.191.000,00

AUXLIAR ADMINISTRATIVO MENSAJERIA 1 1 MES | § 138300000 | $ 1.383.00000

AUXILIAR ADMINISTRATIVO DE APOYO ALMACEN 1 1 MES | § 138300000 | $ 1.383.00000

AUXILIAR ADMINISTRATIVO APOYO AUDITORIA DE

AUXILIER ADMINST 1 1 MES | § 138300000 | $ 1.383.00000
1 1 MES | § 138300000 | $ 1.383.00000

AUXILIAR DE APOYO A SIA Y SECOP

INGENIERO BIOMEDICO 1 1 MES | $ 283200000 | § 2:832.000,00

$  139.058.000,00

56

El valor total de costos de contratacion del personal de la Sede Administrativa de
Marzo de 2021 fue CIENTO TREINTA Y NUEVE MILLONES CINCUENTAY OCHO
MIL PESOS M/CTE ($ 139.058.000,00).

CANTIDA | DURACIO | UNIDAD/
OBJETO DEL CONTRATO D N MEDIDA VALOR MENSUAL VALOR TOTAL
REVISOR FISCAL 1 9 MESES | § 4.442390,00 | $  41.166.147,00
CANTI | DURACIO | UNIDAD/
OBJETO DEL CONTRATO oo OO | URDA | VALORMENSUAL | VALORTOTAL
PSICOLOGA PROFESIONAL INTEGRAL PARA $
VACUANCION COVID 1 8 | MESES | § 256900000 | 7747 600,00
APOYO A COORDINACION PARA VACUNACION
COVID-19 HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA, ; s 283200000 $
SAN RICARDO PAMPURI Y HOSPITAL SAN JOSE DE 022000, 8.496.000,00
CRAVO NORTE
APOYO A COORDINACION PARA VACUNACION 1 MESES
COVID-19 HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA, ;
SAN RICARDO PAMPURI Y HOSPITAL SAN JOSE DE 3 5330500000 | oo boo oo
CRAVO NORTE Y LIDER DE SALUD PUBLICA EN LA 169.089,
RED HOSPITALARIA DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO
MEDICO PROFESIONAL INTEGRAL PARA 1 MESES $
VACUNACION COVID-19 3 § 350000000 |46 500.000,00
PROFESIONAL DE APOYO INTEGRAL PARA 1 MESES $
VACUNACION COVID-19 3 § 256900000\ 207 000,00
PSICOLOGA PROFESIONAL INTEGRAL PARA 1 MESES $
VACUANCION COVID 3 § 256900000 | 7767 600,00
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5 $  44.595.000,00

El valor total de costos de contratacién del personal de la Sede Administrativa para
el primer trimestre de 2021 fue QUINIENTOS TRES MILLONES CIENTO
CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO CUARENTA Y SIETE PESOS M/CTE ($
503.145.147,00).

TOTAL INVERSION DE PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS:

Durante el primer trimestre de la vigencia de 2021 mediante Estudios Previos se
solicito al area de Presupuesto un total de CUATROCIENTOS DIECISIETE
MILLONES TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE (%
417.384.000,00) para gastos en personal como se describe en las relaciones
anteriores.

ANALISIS DE LA PLANTA DE PERSONAL DE LA ESE DEPARTAMETNAL
MORENO Y CLAVIJO VIGENCIA 2021

ITEM CARGO TIPO DE N° DE SUELDO
VINCULACION FUNCIONARIOS
1 GERENTE LN 1 $5.857.865
2 SUBG.SALUD LN 1 $4.112.351
3 SUBG.ADMINISTRATIVO LN 1 $4.112.351
4 ASESOR JURIDICO LN 1 $3.977.749
5 ASESOR PLANEACION LN 1 $3.977.749
6 ASESOR CONTROL INTERNO PF 1 $3.977.749
7 ASESOR CALIDAD LN 1 $3.977.749
8 TESORERA GENERAL LN 1 $3.414.576
9 PROF.UNIV.SISTEMAS CA
INFORMACION 1 $3.357.504
13 PROFESIONAL UNIVERSITARIO CcA 1 $2.657.576
14 DIRECTOR HOSPITAL LN 5 $4.104.813
15 MEDICO SERVICIO SOCIAL PF 23 $3.804.835
16 ENFERMERA SERVICIO SOCIAL PF 10 $2.779.255
17 ch)(C:):X-Il:OLOGO SERVICIO PF 2 $2.779.255
18 BACTERIOLOGO SERVICIO PF
SOCIAL 2 $2.608.753
TOTAL 53 $55.590.130
CONCEPTO 2021

Sueldo de personal $586.031.219

Horas Extras $14.539.778

Bonificacion Por Servicios $ 18.933.000

Prima de Vacaciones $ 29.912.000

Bonificacién por Recreacion $2.951.459

Prima de Navidad $6.168.000

Prima de Servicio $ 10.158.000

Contribuciones parafiscales y $192.152.769

patronales
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$ 860.846.225
TOTAL

El valor total de costos de contratacion del personal de planta para el primer
trimestre de 2021 fue OCHOCIENTOS SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE
($860.846.225,00).

TOTAL GASTOS DE PERSONAL DE PLANTA'Y CONTRATO:

PLANTA DE PERSONAL $ 860.846.225 15%
PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS $503.145.147,00 85%
TOTAL $ 1.363.991.372,00 100%

REPRESENTACION GRAFICA:

COSTO FINANCIERO PERSONAL ESE
MORENO Y CLAVUJO PRIMER TRIMESTRE
2021

B PLANTA DE PERSONAL

1 PERSONAL POR PRESTACION
DE SERVICIOS

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Tanto la tabla como la grafica anterior nos muestran que el valor total de costos de
contratacion por prestacién de servicios y del personal de planta para el primer
trimestre de 2021 fue OCHOCIENTOS SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS
CUARENTA Y SEIS MIL DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE
($860.846.225,00) los cuales se describen a continuacion:

SUELDOS Y PRESTACIONES PERSONAL DE PLANTA: El valor total de costos
de contrataciéon del personal de planta para el primer trimestre de 2021 fue
OCHOCIENTOS SESENTA MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS MIL
DOSCIENTOS VEINTICINCO PESOS M/CTE ($860.846.225,00) el cual representa
el 18% del costo total del personal.
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GASTOS DE PERSONAL DE OPS: Durante el primer trimestre de la vigencia de
2021 mediante Estudios Previos se solicitd al area de Presupuesto un total de
QUINIENTOS TRES MILLONES CIENTO CUARENTA Y CINCO MIL CIENTO
CUARENTA'Y SIETE PESOS M/CTE ($ 503.145.147,00). Para gastos en personal
el cual representa el 82% del costo total del personal.

DISTRIBUCION DE PERSONAL DE PLANTA Y CONTRATO:

TOTAL PERSONAL ESE MORENO Y CLAVIJO PRIMER <
TRIMESTRE 2020 CANTIDAD PROPORCION
PLANTA DE PERSONAL 53 10%
PERSONAL POR PRESTACION DE SERVICIOS 967 90%
TOTAL 1,020 100%

REPRESENTACION GRAFICA:

TOTAL PERSONAL ESE MORENO Y CLAVIJO
PRIMER TRIMESTRE DE 2021

53 10% 90% 1,02 100%
O _—

PLANTA DE PERSONAL PERSONAL POR TOTAL
PRESTACION DE
SERVICIOS

CANTIDAD m PROPORCION

ANALISIS DE LA INFORMACION:

Tanto la tabla como la grafica anterior nos muestran que la ESE Moreno y Clavijo
cuenta con una planta de personal de 53 personas el cual representa el 10% del
total de personal y 967 personas fueron vinculadas mediante contrato de prestacion
de servicios durante el primer trimestre de 2021, el cual representa el 90% del total
de personal de la institucion

DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DENTRO DEL PROCESO:

Durante el primer trimestre de 2021, se llevaron a cabo todas las actividades
tendientes a la etapa precontractual y contractual necesarias para la vinculacion del
personal que ingreso en los meses de Enero, Febrero y Marzo de 2021 tanto a la
sede Central como a toda la red Hospitalaria, las cuales consistieron en realizar
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estudios previos, emitir y solicitar los respectivos certificados de disponibilidad
presupuestal, solicitar y revisar las hojas de vida y elaborar los contratos de
prestacion de servicios.

Es importante resaltar que se viene realizado el cargue de la informacion en la
plataforma Colombia compra eficiente de todos los contratos por orden de
prestacion de servicios y también en la plataforma del Sistema Integrado de
Auditoria, corroborando que, para el primer trimestre de 2021, se cargaron en total
1.702 correspondiente al 100% de los contratos de prestacion de servicios que
realiz6 la entidad.

Igualmente se realiz6 todas las acciones necesarias tanto para la vinculacion
desarrollo y retiro del personal de planta en el momento que fue necesario,
cumpliendo con todos los requisitos establecidos por la ley.

OTRA GESTION REALIZADA DENTRO DEL PROCESO:

Se realiz6 la ejecucién y avance de algunas actividades contempladas en el Plan
de Accion (Plan Institucional), Mapa de Riesgos las cuales estaban programadas
para desarrollar dentro del primer trimestre y cuatrimestre de 2021.

GESTION REALIZADA:

e Se realiz6 informe trimestral correspondiente al reporte de indicadores de
gestion.

e Se realizé informe trimestral de Austeridad del Gasto.

e Se present6 Informe 2193 (SIHO), cuenta anual, Colombia compra eficiente
migracién Colombia entre otros.

7.1.1 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Introduccion

La Seguridad y Salud en el Trabajo, busca mejorar las condiciones de trabajo y de
salud de la poblacion trabajadora mediante acciones coordinadas de promocién de
la salud y prevencion y control de riesgos, de manera que promuevan el bienestar
del grupo y la productividad de la Organizacion. De igual forma, permite incrementar
la salud fisica, mental y social del trabajador; promoviendo y desarrollando la
capacidad del colaborador asi como su desarrollo profesional y social.

Objetivo General

Fortalecer el subproceso de Seguridad y Salud en el trabajo mediante la
implementacion y ejecuciéon del Sistema de Gestidén del mismo.

Objetivos

» Reducir la incidencia y frecuencia de los accidentes laborales que se
presenten en los Hospitales, Centros de Salud y Sede Administrativa
adscritos a la ESE Moreno y Clavijo.

» Realizar inducciones en Seguridad y Salud en el Trabajo, de acuerdo al cargo
y tipo de riesgo del personal que ingresa a laborar a la ESE Moreno y Clavijo.
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» Fortalecer el proceso de re induccion y capacitacion en Seguridad y Salud en
el Trabajo, dando énfasis a la prevencion de accidentes y enfermedades
laborales, clasificacion de los riesgos, protocolos de atencion en casos de
accidente laboral, COPASST y CONVILA; al personal que ingresa a laborar
a la ESE Moreno y Clavijo.

» Realizar seguimientos al personal accidentado en referencia a su capacidad
laboral y a aquellos aspectos que puedan afectar su desemperio laboral.

Alcance

El informe de gestidn del subproceso de la Seguridad y Salud en el Trabajo, permite
conocer el indice de accidentalidad laboral ocurrido en el afio 2021. Igualmente
abarca el riesgo mas relevante y el personal que mas se accidenta en la Red
Hospitalaria adscrita a la ESE Moreno y Clavijo, asi como las actividades que se
desarrollan con el fin de dar cumplimiento a la Implementacion y Ejecucion del
Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resumen Gerencial

En el siguiente informe, se especifican los accidentes laborales ocurridos al personal
asistencial y administrativo de la red hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo, el
analisis de los indicadores de gestion y la ejecucion de las actividades del Plan de
Trabajo anual del SG-SST, correspondientes al afio 2021.

ACCIDENTALIDAD POR CENTRO DE TRABAJO
PRIMER TRIMESTRE 2021

SEDE N° AT 2021

CENTRO DE SALUD JUAN DE JESUS CORONEL PUERTO JORDAN
CENTRO DE SALUD PANAMA DE ARAUCA

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL

HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE

HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON

HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI LA ESMERALDA

SEDE ADMINISTRATIVA

TOTAL A.T.

ol P N O O O+ N OO

Los siguientes son los Accidentes Laborales detallados que se han generado en el
primer trimestre de 2021 en la Red de Hospitales, Centros de Salud y Sede
Administrativa adscritos a la ESE Moreno y Clavijo:

PARTE DEL

w
FECHAAT. a TIPO LESION CUERPO AGENTE MECANISMO CARGO
7 AFECTADA
01/02/2021 EXPOSICION O
CONTACTO CON
TRAUMA AMBIENTE DE SUSTANCIAS AUXILIAR DE
HSAT SUPERFICIAL MANOS TRABAJO NOCIVAS O ENFERMERIA
RADIACIONES O
SALPICADURAS
01/03/2021 TRAUMA EXTREMIDADE __ AMBIENTE DE AUXILIAR DE
HSRP SUPERFICIAL S INFERIORES TRABAJO CAIDADE OBJETOS ) \NTENIMIENTO
0510312021 TRAUMA AMBIENTE DE __ CAIDA A DISTINTOS AUXILIAR DE
HSAT SUPERFICIAL HOMBRO TRABAJO NIVELES ENFERMERIA
18103/2021 EXPOSICION O
HSRp TRAUMA VANOS MATERIALESO  CONTACTO CON AUXILIAR DE
SUPERFICIAL SUSTANCIAS SUSTANCIAS ENFERMERIA
NOCIVAS O
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RADIACIONES O
SALPICADURAS

23/03/2021 ADM TRAUMA EXTREMIDADE AMBIENTE DE CAIDA A DISTINTOS REGENTE DE
SUPERFICIAL S INFERIOR TRABAJO NIVELES FARMACIA
23/03/2021 EXPOSICION O
CONTACTO CON
HSEE TRAUMA MANO MATERIALES O SUSTANCIAS AUXILIAR DE
SUPERFICIAL SUSTANCIAS NOCIVAS O ENFERMERIA

RADIACIONES O
SALPICADURAS

Modalidad de Contratacion

M Planta

M Prestacion de servicios

Del total de personal accidentado en el periodo reportado el 80% corresponde a
Personal vinculado mediante Contrato de Prestacion de Servicios y de Apoyo a la
Gestidn y 20% a personal de Servicio Social Obligatorio.

Mecanismo del Accidente

M Exposicion o contacto
con sustancias nocivas o
radiaciones o
salpicaduras

M Caida de objetos

De acuerdo a la gréafica, del total de los accidentes reportados, el mecanismo del
accidente que se presento es la exposicion o contacto sustancias nociva o
radicaciones o salpicaduras con un 80% y la caida de objetos con un 20%.

b~

Comprometiaos con el bienestar ae nuestra gente
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Agente Causante

B Materiales o sustancias

B Ambiente de trabajo
El agente
gue causo la

mayor
cantidad de accidentes para este periodo fue el contacto con materiales o
sustancias con un 80 % y el ambiente de trabajo con un 20%.

Tipo de lesidn

B Golpes
B Trauma superficial-
puncion o pinchazo

El tipo de lesion que se presentd con mayor porcentaje fue el Trauma Superficial
por puncién o pinchazo con un 80%, seguido de golpes con 20%.

De acuerdo a la informacién recolectada de los reportes de accidente laboral y al
analisis de los mismo, se puede observar que los accidentes que involucran
exposicidon a secreciones corporales y que se clasifican como accidentes por riesgo
bioldgico corresponden al 80% de los reportados para el periodo; evidenciando un
disminucién en este tipo de accidentes respecto al periodo del afio 2021; sin
embargo continua siendo un numero alto en relacién a los accidentes presentados
en el periodo.

ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION PARA EL PRIMER
TRIMESTRE DE 2021

Tasa de Accidentalidad mensual para el trimestre:

Comprometidos con el bienestar ae nuesira gente
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Para el primer trimestre de 2021 se muestra el numero de accidentes presentados
en el periodo evaluado con relacion al total de trabajadores del mismo periodo:

Numero de accidentes laborales

Tasa d identalidad = X100
asa deacadentatiaa Numero promedio de trabajadores

Enero: no se presentaron casos de accidentes.

0
— =00
T.A 579X100 0%

Febrero: Por cada 100 trabajadores expuestos se presentaron 0.laccidentes en el
mes

1
= —-—— frd 0,
T.A =75 X100 =0.1%

e Marzo: Por cada 100 trabajadores expuestos se presentaron 0.8 accidente en el
mes

5
— = .89
r.A 579X100 0.8%

Se observa un aumento en la cantidad de accidentes laborales presentados para el
mes de marzo, respecto al mes anterior de febrero del 2021.

indice de Frecuencia de Accidentes Laborales para el trimestre:

Para el primer trimestre de 2021 se muestra el indice de frecuencia de accidentes
laborales, analizado por cada 100 funcionarios con los que cuenta la ESE vy el
namero de accidentes reportados para el periodo, se toma en consideracion el
namero promedio de funcionarios y las horas hombre trabajadas para el periodo y
la constante K que corresponde a 240000:

Numero total de accidentes laborales en el trimestre

IFAT =
Numero de Horas Hombre trabajadas en el trimestre

IFAT = X 240000 = 3.4

420992

De acuerdo al resultado obtenido, se puede indicar que de cada 100 trabajadores
en la ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO, se
presentan 3.4 Accidentes Laborales en el trimestre.

Porcentaje de inspecciones realizadas para el trimestre

Para el primer trimestre de 2021 se muestra el porcentaje de inspecciones
programadas y realizadas a las diferentes sedes de la ESE Moreno y Clavijo.

_ ] Numero de inspecciones realizadas
% Inspecciones realizadas = — - - X100
Numero de inspecciones planeadas
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0
% Inspecciones realizadas = 0 X0

Para este trimestre por plan de trabajo no se tienen contempladas visitas de
inspeccion.

Actividades Desarrolladas

Durante el primer trimestre de 2021 se desarrollaron las siguientes actividades en
el area de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SST).

e Se llevaron a cabo afiliaciones al personal que ingreso a la ESE durante el
trimestre, a través de la Plataforma de ARL POSITIVA. Asi mismo se
realizaron novedades y retiros de los funcionarios del Servicio Social
Obligatorio que culminaron su afio rural.

e Se realizaron inducciones del area de la Seguridad y Salud en el Trabajo en
cuanto a accidentes laborales y su prevencion, afiliaciones, clases de
riesgos, protocolo de atencién de los accidentes laborales a los nuevos
funcionarios que ingresaron a laborar en esta vigencia de 2021 en la ESE
Moreno y Clavijo.

e Se continda con el proceso de implementacién y ejecucion del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la revision de la
documentacion actual.

e Se realizan las investigaciones de los accidentes laborales que se
presentaron durante el primer trimestre de 2021.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta las falencias que se presentan en cuanto a Riesgos Laborales
en cada una de las sedes de la ESE Moreno y Clavijo y con el fin de fortalecer el
Sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) se recomienda:

e Realizar seguimiento e investigacion de los accidentes de trabajo que se
presentan en la Empresa, solicitando mayor compromiso del COPASST vy
directores de Hospitales para ello.

e Comprometer a jefes o lideres de areas para que promuevan el cumplimiento
de normas de bioseguridad, uso obligatorio de los elementos de proteccion
personal EPP, utilizar adecuadamente el botiquin de primeros auxilios y
realicen talleres de sensibilizacion que permiten fortalecer la cultura de
prevencion y auto cuidado por parte de los funcionarios.

e Encargar formalmente un funcionario de cada Hospital y centro de salud para
gue se realicen las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, pausas
activas y demas funciones correspondientes a ésta area.

e Dotaciones continuas y eficientes de elementos de proteccion personal para
los funcionarios asistenciales de todas las sedes de la ESE Moreno y Clavijo.

¢ Realizar convenios con Instituciones educativas, Para que los estudiantes de
Seguridad y Salud en el Trabajo realicen las practicas en los hospitales y
sedes de la ESE Moreno y Clavijo como apoyo a los funcionarios que
coordinan esta area.
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De acuerdo a la informacion que se presenta, se puede determinar que el nimero
de accidentes laborales aumento, pese a las recomendaciones generadas para la
prevencion de los mismos.

7.2 PROCESO GESTION FACTURACION

Contratacion

Para el primer trimestre de 2021 con corte 31 de marzo, se presentan los estados
contractuales con las siguientes entidades:

e con Medimas del contrato N° DC-0736-2017, se cuenta con prorroga
automatica por un (01) afio para los hospitales de Arauquita, Cravo norte,
Fortul, Puerto Rondon y Tame, hasta el 01 de octubre de 2021 por valor de
240.000.000 de pesos.

e Con la Unidad Administrativa de salud de Arauca no se cuenta con contrato
de acuerdo con el decreto 064 de 2020. Que determina la afiliacion en el
momento de la atencion a la poblacion PPNA.

e La EPS Sanitas, se le dio continuidad al contrato establecido con
anterioridad bajo la modalidad de evento.

e Con COMPARTA EPS-S, al mes de Marzo de 2021 no se cuenta con
contrato vigente, la Eps presento carta de intencién en el mes de enero de
2021 sin que hasta el momento se haya firmado contrato.

e Con NUEVA EPS, se da continuidad a la prérroga automéatica del contrato
No. 0227-2016, se inicia negociaciones para la vigencia 2021.

e Se da continuidad al contrato con COOSALUD No.
SSBY2019ES2T00015129 por valor de $90.000.000, con prorroga
automatica hasta el 29 de febrero de 2022.

Facturacion Generada Durante el Primer Trimestre de 2021

Durante el primer trimestre la vigencia 2021, el comportamiento de la facturacion
generada de los meses de enero, febrero y marzo, fue el siguiente:

Facturacion Generada por Régimen

A continuacion se detalla la facturacion generada por cada régimen durante el
primer trimestre de 2021.

Tabla 1. Facturacién Generada Primer Trimestre por Régimen
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ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION GENERADA POR REGIMENES PRIMER TRIMESTRE 2021
DEPARTAMENTO DE FACTURACION
IPS PRIVADAS 16,373,388 16,820,872 16,168,480 49,362,740.00 0.00
CONTRIBUTIVO 126,263,817 115,465,650 149,002,117 390,821,584.00 3.81%
SUBSIDIADO 2,752,519,687 3,007,732,603 3,372,259,942 9,132,512,232.00 88.94%|
VINCULADO 137,151,478 133,110,370 180,620,491 450,882,339.00 4.39%
SOAT 51,950,741 42,366,458 31,085,677 125,411,876.00 1.22%)
ESPECIAL 9,328,365 11,047,747 25,028,934 45,405,046.00 0.44%
ARL 1,216,226 3,714,538 5,979,256 10,910,020.00 0.11%
SALUD PUBLICA - 0.00%
RECLAMACIONES ADRES 1,188,073 1,188,073.00 0.01%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 32,638,500 32,638,500.00 0.32%
MEDICINA PREPAGADA 1,757,180 495,949 45,400 2,298,529.00 0.02%|
PARTICULARES 8,860,780 9,668,769 8,030,627 26,560,176.00 0.26%
COPAGOS - - 0.00%)
TOTAL 3,105,430,662 3,340,422,956 3,822,137,497 10,267,991,115.00

Fuente: Consolidado Facturacion Generada vigencia 2021

De acuerdo a la tabla No. 1, se presento de la siguiente manera, la facturaciéon mas
representativa fue a cargo de él régimen subsidiado con el 88.94%, seguidamente
tenemos al régimen vinculado con un 4.39% y seguido por el régimen Contributivo
con una representacion porcentual del 3.81%, siendo estas las mas representativas
porcentualmente.

Facturacion Por Hospital Durante el Primer Trimestre de 2021

Seguidamente se presenta la facturacion generada por cada unidad asistencial de
la siguiente manera:

Tabla 2. Facturacion Generada por Unidad Asistencial | trimestre 2020

ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO

FACTURACION GENERADA POR HOSPITAL PRIMER TRIMESTRE 2021

TOTAL FACT TOTAL FACT TOTAL FACT TOTAL FACTURACION

AN GENERADA ENERO GENERADA FEBRERO  GENERADA MARZO GENERADA

1 SAN ANTONIO DE TAME $ 974,202,965 [ $  1,040,575,548.00 | $  1,087,721,681.00 | $ 3,102,500,194.00
2 SAN LORENZO DE ARAUQUITA $ 653,022,971 | $ 723,110,300.00 | $ 757,162,673.00 | $ 2,133,295,944.00 21%
3 SAN FRANCISCO DE FORTUL $ 709,139,625 | $ 754,913,675.00 | $  1,077,534,500.00 | $ 2,541,587,800.00 25%
4 SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON $ 162,698,538 | $ 179,528,857.00 | $ 167,467,406.00 | $ 509,694,801.00 5%
5 SAN JOSE DE CRAVO NORTE $ 129,844,337 | $ 148,545,059.00 | $ 145,233,153.00 | $ 423,622,549.00 4%
6 SAN RICARDO PAMPURI $ 273,278,890 | $ 222,964,765.00 | $ 283,254,881.00 | $ 779,498,536.00 8%
7 CENTRO DE SALUD DE PANAMA DEARAUQUITA | $ 81,294,920 | $ 110,928,250.00 | $ 131,034,940.00 | $ 323,258,110.00 3%
8 CENTRO DE SALUD JUAN JESUS CORONEL $ 121,948,416 | $ 159,856,502.00 | $ 172,728,263.00 | $ 454,533,181.00 4%
9 ESE MORENO Y CLAVIO » 0%
3,105,430,662 3,340,422,956 3,822,137,497 10,267,991,115 100%

Fuente: Consolidado Facturacion Generada Primer Trimestre 2021

Se evidencia que para el primer trimestre de 2021 el Hospital San Antonio de Tame
presento la mayor facturacién de la ESE Moreno y Clavijo la cual fue del 30%,
seguido del Hospital San Francisco de Fortul con el 25%, esto de acuerdo al tamafio
de la poblacion, mientras que el San Lorenzo de Arauquita ocupa el tercer puesto
con el 21% de la facturacion.

Consolidado Facturacién Generada Por Régimen Corte a 31 de Marzo de 2021

A continuacién se presenta el consolidado de la facturacién generada hasta el 31
de marzo de 2021:

Tabla 3. Facturacion Generada durante la vigencia 2021
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ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION GENERADA POR REGIMENES PRIMER TRIMESTRE 2021
DEPARTAMENTO DE FACTURACION
IPS PRIVADAS 49,362,740.00 0.00
CONTRIBUTIVO 390,821,584.00 3.81%
SUBSIDIADO 9,132,512,232.00 88.94%
VINCULADO 450,882,339.00 4.39%
SOAT 125,411,876.00 1.22%
ESPECIAL 45,405,046.00 0.44%
ARL 10,910,020.00 0.11%
SALUD PUBLICA - 0.00%
RECLAMACIONES ADRES 1,188,073.00 0.01%
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 32,638,500.00 0.32%
MEDICINA PREPAGADA 2,298,529.00 0.02%
PARTICULARES 26,560,176.00 0.26%
COPAGOS - 0.00%
TOTAL 10,267,991,115.00

El consolidado del | trimestre de la vigencia 2020, es de $ 10.267.991.115 donde el
régimen subsidiado representa el 88.94% sobre el total de la facturacion generada,
seguido del régimen vinculado con un 4.39%.

Facturacion Radicada en el Primer Trimestre de 2021

Facturacion Radicada por Régimen del Primer Trimestre de 2021

A continuacién se presenta la facturacion radicada en los meses de Enero, Febrero
y Marzo respectivamente:

ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO

FACTURACION RADICADA POR REGIMENES PRIMER TRIMESTRE 2021

ENERO FEBRERO MARZO
ARP 2,803,771.00 43,900.00 2,049,976.00 4,897,647 0.08%
Contributivo 30,051,288.00 34,826,964.00 294,033,620.00 358,911,872 5.55%
Especial 9,233,140.00 9,568,502.00 8,247,180.00 27,048,822 0.42%
Ips Privadas 20,019,656.00 15,605,439.00 1,578,500.00 37,203,595 0.58%
Medicina Prepagada 28,700.00 2,253,129.00 2,281,829 0.04%
Otras Aseguradoras - 0.00%
Soat 48,860,106.00 909,482.00 91,648,789.00 141,418,377 2.19%
Subsidiado 1,634,260,217.00 1,679,248,585.00 2,166,211,977.00 5,479,720,779 84.80%
Vinculado 115,070,596.00 271,213,966.00 386,284,562 5.98%
Particulares 5,630,498.00 8,860,780.00 9,668,769.00 24,160,047 0.37%
TOTAL 6,461,927,530 100%

El total de la facturacion radicada durante el primer trimestre de la vigencia 2021 fue
por valor de $6.461.927.530, de los cuales el 84.80% pertenece al régimen
subsidiado, seguido por régimen vinculado atencion a la poblacién extranjera que
corresponde al 5.98%.

Facturacion Radicada por Hospital Régimen del Primer Trimestre de 2021

A continuacion se presenta la facturacion radicada durante el primer trimestre de la
vigencia 2021:
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ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION RADICADA POR HOSPITAL Y MODALIDAD

TOTAL FACTURACION  TOTAL FACTURACION  TOTAL FACTURACION

HOSPITAL RADICADA X CAPITA RADICADA X EVENTO RADICADA

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 1,371,596,890.00 983,595,999.00 2,355,192,889.00

HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 1,197,497,055.00 891,954,766.00 2,089,451,821.00 32%
3 HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 885,416,558.00 343,683,735.00 1,229,100,293.00 19%
4 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON 230,694,634.00 178,569,172.00 409,263,806.00 6%
5 HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 210,141,148.00 144,617,526.00 354,758,674.00 5%
6 ESE MORENO Y CLAVIJO - - - 0%
7 PARTICULARES - 24,160,047.00 24,160,047.00 0%
8 ESE MORENO Y CLAVIJO - - - 0%

3,895,346,285.00 2,566,581,245.00 6,461,927,530.00

60 40 100

VENTAS DIRECTAS 6,461,927,530.00
VENTAS INDIRECTAS =
TOTAL 6,461,927,530.00

El total de la facturacion radicada durante el primer trimestre de la vigencia 2021 fue
por valor de $6.461.927.530, de los cuales el 60 % pertenece bajo la modalidad de
Cépita, es decir $3.895.346.285 y el restante 40 % a la modalidad por Evento.

Facturacion Pendiente por Radicar Durante la Vigencia 2021

En el primer trimestre de 2021, queda pendiente por radicar $ 3.231.289.579 por
diferentes dificultades con las EPS que establecen ficho para recibir la facturacién
y las personas encargadas de hacer la radicacién de la empresa de mensajeria les
toca hacer enormes filas y muchas veces no alcanzan. Esta radicacion se estara
realizando en este segundo trimestre 2021.

Falencias presentadas en el proceso de Facturacion

Es de gran importancia el apoyo que se recibe por parte de la institucion para la
ejecucion de las actividades en cada uno de los puestos de trabajo, sin embargo
algunas herramientas de trabajo son intermitentes o se encuentran ausentes para
el cumplimiento del 100% del objetivo de cada logro.

e De acuerdo a los cambio de contratacion con las EPS, el Software de la
entidad presenta inconvenientes o problemas en cuanto a la parametrizacion
de actividades por contrato o empresa.

e Demora en la contratacién de las diferentes Eps

e Falta de equipos de oficina en los diferentes hospitales y centros de salud (
impresoras, escaner y computadores)

e Falta de talento humano en algunos hospitales y centros de salud
(implementacion facturacion electronica)

Medidas de mejora

e Una de las estrategias para mitigar las falencias en los motivos de
devoluciones, fue realizar compras de impresoras para algunos hospitales.

e Se ha tratado en lo posible que se realice pre auditoria de la facturacion en
la unidad asistencial antes de ser radicada.

e Se realiz6 retroalimentacién, socializacion y capacitacion de la contratacion
vigente.

e Se cuenta con un directorio de las diferentes EPS actualizado, que contiene
linea telefénica y correo electronico, este es enviado a cada uno de los
coordinadores de facturacion para su socializacion con los facturadores.

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 12 Esquing, Barmio 20 de julio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILABS supersclud?)



=" MORENO ,
M CEA0

Empresa Social del Estado Departamental

Recepcién de facturacion fisica y validacion de Rips:

De acuerdo al cronograma establecido para €l envié de la facturacion de los
hospitales y centros de salud es de los cinco (05) dias de cada mes.

Los hospitales y centros de salud, enviaron dentro de los términos establecidos
segun circular interna la facturaciobn generada en fisico y en magnético, Rips
validados y soportes de facturacion generada por evento en magnético para el area
de auditoria.

HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQITA presenta los RIPS unificados del Centro
de Salud De Panama Y Hospital San Ricardo Pampuri- La Esmeralda al igual que
la facturacion.

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME y PUERTO JORDAN presenta los RIPS por
separados debido a inconvenientes para el envio.

Validacion y correccion de Rips.

Los Rips llegan después de recibida la facturacion, segun la validacion se presentan
inconsistencias en todos los hospitales en algunos muy minimas en otras son muy
frecuentes estos errores. La validacion de RIPS la realiza el técnico de Radicacion,
lo cual nos ha disminuido en tiempo de radicacién, también realiza seguimiento y
soporte técnico con el fin de tener correctamente validado los RIPS en los portales
de alguna EPS o envi6 de los mismos en fisico o por correo electronico.

Acciones Realizadas

e Se realizé participacion en las diferentes negociaciones con las EPS, durante la
vigencia 2021.

e Se recibié en medio magnético y fisico la facturacion generada de los hospitales:
San Antonio de Tame, San Lorenzo de Arauquita, San Francisco de Fortul, San
José de Cravo Norte, San Juan de Dios de Puerto Rondén y San Ricardo
Pampuri, al igual que los Centro de Salud: Juan de Jesus Coronel de Puerto
Jordan y Panama de Arauca; para cada inconveniente presentado se evidencio
y a su vez se subsanaron inconvenientes y errores encontrados.

e Segun la contratacion establecida se han dirigido correos electronicos
informando las actividades de los contratos y tarifas establecidas.

e Se generd informes requeridos por las diferentes areas, donde se detallo la
contratacion recibida durante el afio por las diferentes EAPB, la produccién y
radicacion por EAPB, régimen, modalidad, variacion segun IPS, variacion mes
actual con el mes anterior, tramite y trazabilidad de la glosa, cumplimiento de la
recepcion de la facturacion fisica y magnética por los hospitales y centros de
salud, acciones realizadas, recibida en el trimestre del presente afo.

e Se mantiene el archivo digital de la contratacion vigente con las EAPB, las cuales
se enviaron en medio (magnético) a los Hospitales y Centros de Salud.

e A través del envié de Bases de Datos por parte de las EPS, se han actualizado
y enviado a los municipios de las empresas: FOSCAL, y Nueva EPS.

e Conciliacién con el Area de cartera en cuanto a la facturacion que se radico en
el trimestre.

e Serealizo la conciliacién con contabilidad mes a mes de la facturacion generada.
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e Por medio de las Certificaciones enviadas con las EAPB con las cuales tenemos
contrato bajo la modalidad de Capitado se liquidaron las capitas mensuales de
los contratos de UAESA, Nueva Eps y Foscal.

e Se crearon, actualizaron y modificaron segun la necesidad los contratos de
prestacion de servicios de salud por cada empresa cliente en el respectivo
software de facturacion, llevando a cabo la depuracion de empresas con
contratos vencidos.

e Para el proceso de contratacion se brindé acompafamiento a la subgerencia de
Salud con las diferentes EPS, teniendo como principio el mejoramiento continuo
de la entidad y especificando tarifas SOAT, codigos CUPS y servicios a
contratar, los cuales seran actualizados y anexados en la resolucién interna, por
la cual se fijan las tarifas de los servicios de salud e insumos de la Empresa
Social del Estado “Moreno y Clavijo”.

e Seguimiento al vencimiento de la contratacién para la vigencia 2021.

7.3 SUBPROCESO GESTION GLOSAS

OBJETIVO: Presentacion del informe trimestral con el fin de analizar el estado de
objeciones iniciales y glosas definitivas, estableciendo los procedimientos
encaminados al mejoramiento las fallas encontradas en las mismas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la normatividad vigente para la presentacion de las cuentas por servicios de
salud, a partir de la auditoria realizada a la facturacién radicada a las diferentes
Entidades responsables de pago.

DOCUMENTACION ANALIZADA: De acuerdo al periodo comprendido entre 01 de
ENERO A 31 DE MARZO DE 2021, hemos recibido objeciones por un valor de $
78.362.666. Correspondiente a la radicacion de las cuentas por prestacion de
servicios de salud en los diferentes hospitales por valor de $5.273.486.718. Dicho
valor de glosas corresponde a diferentes motivos clasificados en Objecién
Administrativas y pertinencia meédica, cabe resaltar que dichas objeciones
fueron respondidas y soportadas segun los tiempos estipulados en la normatividad
vigente.

Me permito presentar las objeciones recibidas segun el régimen del pagador.

ERP GlosaiNiciaL | STOSANS ACEPIADA
Arl 151,766 125,766 26,000.00
COMPARNIA DE SGUROS BOLIVAR - ARL 125,766 125,766
POSITIVA COMPARNIA DE SEGUROS S.A. 26,000 - 26,000.00
Contributivo 8,386,206 7,429,831 88,797.00
COMPARTA EPSS COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA 739,360 627,900 52,960.00
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - REG. CONTRIBUTIVO 104,079 82,742 21,337.00
E.P.S. SANITAS S.A 5,943,695 5,884,195 14,500.00
SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 1,599,072 834,994
Especial 2,831,505 2,259,845 247,585.00
DIRECCION GENERAL DE SANIDAD MILITAR 1,331,520 797,960 209,485.00
POLICIA NACIONAL - DEPARTAMENTO DE ARAUCA 1,499,985 1,461,885 38,100.00
Ips Privadas 2,664,584 1,342,686 1,321,898.00
UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 2,664,584 1,342,686 1,321,898.00
Soat 2,786,461 1,981,529 730,482.00
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AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 156,600 156,600.00
COMPARIA DE SEGUROS BOLIVAR - SOAT 74,450
LA PREVISORA 2,525,473 1,981,529 543,944.00
LIBERTY SEGUROS S.A 29,938 29,938.00
Subsidiado 10,187,093 9,263,670 432,108.00
ASMET SALUD SAS 288,720 286,770 1,950.00
CAPITAL SALUD EPSS SAS 805,768 805,768
CAPRESOCA 1,662,390 1,661,490 900.00
COMPARTA EPSS COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA 3,214,251 2,353,478 369,458.00
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - REG. SUBSIDIADO 2,739,004 2,691,504 47,500.00
E.P.S. SANITAS S.A 690,000 690,000
NUEVA EMPRESA PROMOTORA DE SALUD EPS S.A. 448,400 448,400
SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 338,560 326,260 12,300.00
Vinculados 51,355,051 51,355,051
UAESA-UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE ARAUCA 51,355,051 51,355,051
Total general 78,362,666 73,758,378 2,846,870.00
HOSPITALES VALOR HOSPITALES VALOR
Csic 6,769,500 MCHC 6,580,282
SOPORTES 3,481,835 TARIFAS 276,933
PERTINENCIA 3,287,665 SOPORTES 69,650
HSAT 3,477,967 FACTURACION 587,100
TARIFAS 29,938 PERTINENCIA 4,831,799
SOPORTES 154,660 AUTORIZACION 584,800
PERTINENCIA 3,293,369 COBERTURA 230,000
HSFF 4,115,000 MCHF 5,093,960
PERTINENCIA 4,115,000 TARIFAS 392,460
HSJC 3,417,954 SOPORTES 57,600
PERTINENCIA 3,417,954 FACTURACION 656,600
HSID 4,769,136 PERTINENCIA 3,246,700
SOPORTES 1,402,348 AUTORIZACION 280,600
PERTINENCIA 3,319,422 COBERTURA 460,000
COBERTURA 47,366 MCHA 5,925,039
HSLA 1,377,566 TARIFAS 745,117
TARIFAS 6,830 SOPORTES 253,004
SOPORTES 331,620 FACTURACION 1,723,008
PERTINENCIA 1,039,116 PERTINENCIA 2,847,250
HSRP 1,374,570 AUTORIZACION 356,660
PERTINENCIA 1,374,570 MCHT 29,841,900
MCHP 5,619,792 TARIFAS 3,425,920
TARIFAS 1,723,990 SOPORTES 1,247,528
SOPORTES 1,735,900 FACTURACION 1,830,443
FACTURACION 396,480 PERTINENCIA 16,082,969
PERTINENCIA 1,394,262 AUTORIZACION 5,470,810
AUTORIZACION 139,160 COBERTURA 1,784,230
COBERTURA 230,000
Total general 78,362,666
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Segun el valor Radicado durante el trimestre, evidenciamos la afectacion porcentual
de la glosa con un comportamiento favorable para cada hospital, teniendo en cuenta
que se trata de una Objecién Inicial.

AFECTACION
HOSPITAL VALOR RADICADO VALOR GLOSA PORCENTUAL
H. San Antonio de
Tame $ 2,010,260,989 $ 40,089,367 2.0%
H. San Lorenzo de
Arauquita $ 1,802,666,052 $ 8,677,175 0.5%
H. San Francisco de
Fortul $ 915,415,577 $ 9,208,960 1.0%
H. San Juan de
Dios de Puerto Rond6n $ 296,674,010 $ 10,388,928 3.5%
H. San Jose de
Cravo Norte $ 248,470,090 $ 9,998,236 4.0%
TRAMITE DE DEVOLUCION
EMPRESA VALOR DEVOLUCION VALOR ACEPTADA VALOR SUBSANADO
COMPARTA 155,215,184 5,313,697 149,901,487
TOTAL CONCILIADO 155,215 184 5313697 149,901,487
Los principales motivos de glosa Inicial corresponden a:
MOTIVO VALOR INICIAL
TARIFAS 6,601,188
SOPORTES 8,734,145
FACTURACION 5,193,631
PERTINENCIA 48,250,076
AUTORIZACION 6,832,030
COBERTURA 2,751,596
Total general 78,362,666

CONCILIACION DE GLOSAS

EMPRESA VALOI':“%'IEA?_LOSA VALA?CREgE SS'ESA VALOR A PAGAR
CAPRESOCA 3,378,280 6,480 3,371,800
CAPRESOCA 1,385,427 287,037 1,098,390
VICHADA 1,900,377 0 1,900,377
COOSALUD 1,450,045 11,800 1,438,245
ASMET SALUD 935,400 42,425 892,975
LIBERTY SEGUROS 28,938 28,938 0
COOSALUD 9,936,190 76,778 9,859,412
ASMET SALUD 288,720 1,950 286,770
UAESA 4,124,165 2,680,065 1,444,100
UAESA 1,580,464 855,999 724,465
UAESA 4,484,762 543,700 3,941,062
UAESA 763,700 303,700 460,000
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CAPITAL SALUD 1,402,792 47,350 1,355,442
TOTAL CONCILIADO 31,659,260 4,886,222 26,773,038

PRINCIPALES MOTIVOS DE

GLOSA INICIAL

\
<

= FACTURACION = TARIFAS SOPORTES = AUTORIZACION

= COBERTURA PERTINENCIA = SOAT = DEVOLUCION

Teniendo en cuenta los motivos de glosa segun lo establece la Resolucion 3047 de
2008 en el Anexo técnico No 6, me permito presentar por medio de esta tabla el
porcentaje representativo para la ESE MORENO Y CLAVIJO de las glosas iniciales
y definitivas, segun los detalles especificos de cada motivo se complementa la
informacion de la siguiente manera:

FACTURACION:
e Cobro por servicios e insumos no facturables

e Cobro de atencion al usuario Capitado en otro municipio
e Cobro de servicios no realizados
e Cobro doble de procedimientos o consultas
e Cobro de actividades o procedimientos incluidos en Derechos de salas o
estancia
TARIFAS:

e Mayor valor cobrado en toma de RX — Dto del 25% de lectura.
e Descuentos pactados contractualmente. SOAT - %
e Valores pactados contractualmente en Medicamentos

AUTORIZACION: Las glosas por este concepto, corresponden a varios factores,
entre ellos;

e La oportunidad de respuesta por parte de las EPS frente a las solicitudes
presentadas es deficiente, y que para el caso de traslados no se puede
esperar demasiado, segun cuadro clinico del paciente.

e La solicitud por parte del facturador al medio electrénico no acordado, o0 en
su defecto a los correos no activos a para este procedimiento.

e Caso omiso del procedimiento por parte del facturador.

e Glosa infundada que aun estando la autorizacion adjunta a la cuenta la
devuelven. Ejemplo: Nueva EPS y Salud vida EPS

Cabe aclarar que por este concepto se realizan negociaciones administrativas a
favor de la,ESE con elfin.de obtener.el pagoper la-prestacion del-servicio.
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SOPORTES:
e No se adjuntan los soportes que evidencien la realizacion de los
procedimientos en la atencién brindada a los usuarios.

Terapias — Laboratorios — Rx - Consultas — Medicamentos — Bitacora / Traslado
de pacientes- Procedimientos realizados.
e Cobro de servicios no realizados

e Personal médico en ocasiones no comenta/ justifica lo realizado.
SOAT:

e Diligenciamiento incompleto del formulario solicitado por las aseguradoras.
Furips

e Poliza falsa

e Firma del FURIPS

e Pdliza de otro vehiculo — Préstamo para la atencion

PERTINENCIA:

e Cobros de urgencias no pertinentes al tratarse de atenciones de | nivel, estas
a su vez son reconocidas por las EPS como consultas prioritarias por un valor
inferior.

e Cobro de laboratorios no relacionados con la atencién, aplica para el caso de
los accidentes de transito.

GLOSA POR SERVICIOS CAPITADOS

ENTIDAD VALOR INICIAL

COMPARTA EPSS COOPERATIVA DE SALUD COMUNITARIA
VIGENCIA 2020

$1.714.834.337

Continuamos con la glosas de COMPARTA alta quien, manifiesta incumplimiento
de metas, duplicidad en el servicio, afiliados no activos y poca Resolutividad en las
atenciones a sus usuarios.

Para lo cual se realizara trabajo mancomunado con las areas de Facturaciony PYD
para garantizar el seguimiento al cumplimiento de las mismas en cada sede
Hospitalaria y evitar las glosas que generan falsas expectativas para la entidad y
disminucion del recurso.

Durante el mes de marzo se realiz6 tramite de devoluciones mediante JVAS
subsanando importante valor con la EPS COMPARTA.

Teniendo en cuenta que los cierres realizados con diferentes ERP, no son
coincidentes con el area de cartera y/o contabilidad, me permito resaltar que para
las diferentes entidades responsables de pago existen motivos diferentes a GLOSA.
Entre los cuales estan, Prescripcion, Devolucion, Factura no radicada, entre otras.
Para el caso de muchas de las entidades corresponden en su mayoria a vigencias
anteriores desde 2006-2014, y de los cuales se ha realizado gestion con el fin de
realizar cierres correspondientes, pero sin lograr importantes acuerdos firmados
entre las partes, ya que en su momento la ESE no realizo respuesta oportuna en
los términos establecidos legalmente para el trdmite subsanando dichos errores no
a la-fecha el equipo financiero no ha recibido. indicaciones para dar de baja dichos
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valores irrecuperables segun normatividad vigente . Por lo tanto dichas facturas no
ingresan al area de Auditoria para el proceso de conciliacion de glosas. Asi las
cosas no todos los valores detallados como glosa en cartera corresponden a este
concepto, y se tendréa que realizar gestiones diferentes a conciliaciones de glosas,
lo cual involucran a diferentes areas, entre ellas facturacion y juridica.

Para estos casos se adelantara el cruce de estados entre las tres areas
involucradas, con el fin de determinar los valores y saldos reales por cada una de
las entidades responsables de pago.

El plan de trabajo a realizar durante el mes de Septiembre de realizo socializacion
personalizada de glosas mediante la plataforma zoom. Se estudia la informacion
reportada por errores de los facturadores y se realizan actividades encaminadas al
mejoramiento de nuestras funciones en la entidad, con el animo de contribuir al
cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados y asi garantizar mas recursos
para la institucion, se realiza actualizacion de normatividad vigente aplicable a
facturacion.

Se trabaja de la mano con el &rea de facturacion con el animo de identificar falencias
y asi fortalecer la facturacién de cada hospital, de la misma manera con el area de
cartera realizar depuraciones entre de las diferentes Entidades Responsables de
Pago, con el fin de determinar los valores reales por conciliar de cada empresa y
definir los no recuperables por los diferentes motivos presentados por parte de las
ERP.

De la misma manera se inicia un trabajo con el area de saneamiento contable, pues
se evidencia que en contabilidad existen saldos no correspondientes a los
acordados con diferentes empresas, resultando valores altos para conciliacion de
glosas no correspondientes no concordantes con las actas en archivo del area de
Auditoria y Cartera.

e Se continua realizando la entrega al area de Facturacion y a la Sub direccién
Administrativa, detallado trimestral por hospital con los motivos de glosas
mas frecuentes y las ERP que los generan, con el animo de tomar medidas
correctivas y mejora.

e Se adelantara cronograma de conciliacion una vez el area de cartera
entregue estados de cartera depuradas con cada empresa responsable de
pago con el fin de iniciar traite de conciliacién entre las partes.

IDENTIFICACION DE HALLAZGOS

Es preciso resaltar que dentro de las funciones de los Directores de cada hospital
se establece realizar seguimiento a la facturaciéon, y el seguimiento a los
compromisos pactados con el personal a cargo en los diferentes comités, con el fin
de identificar posibles errores en la facturacion generada antes de ser enviada a la
Sede Central. De acuerdo con lo anterior podemos evidenciar que el resultado de
este ejercicio no viene generando un impacto positivo segin lo que mencionamos
a continuacion;

En cuanto al Recurso Humano:

v’ Este trimestre se evidencia el interés por parte del personal involucrado en el
proceso, para participar en el mejoramiento continuo de la institucion. El
personal muestra poco interés en la revision de la facturacion antes de ser
enviada a las instituciones pagadoras de acuerdo a la capacidad y
conocimiento que ya tienen en sus areas de trabajo. Todo esto con el fin de
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disminuir las glosas por motivos recurrentes. Las glosas incrementadas lo
demuestran.

v/ Aun asi se evidencia que algunos hacen caso omiso a las indicaciones y
directrices impartidas en diferentes comités de facturacion, correos
informativos, chat de grupos implementados, llamadas telefénicas, visitas a
los hospitales, etc.

v" No actualizacién de correos vigentes para la solicitud de autorizaciones de
servicios

En cuanto a tecnologia:

v/ La falta de un sistema acorde a las necesidades de la entidad en el area de
archivo que permita la custodia de la historia clinica y su pronta adquisicién
en los casos en que se requiera.

v' Los equipos cuentan con equipos de computo con fallas que dificultan su
trabajo diario.

Se continuara con el trdmite de respuestas de las glosas en el aplicativo con el fin
de iniciar mejores resultados de informes y demas, tramite que se realiza durante
los tiempos establecido normativo.

Como es evidente la Institucion, se ve afectada econdmicamente, por diferentes
factores segun lo que respecta al tema de glosas; razon por la que se debe fortalecer
el proceso de facturacion, seguimiento a las actividades en cuanto al manejo de
manuales tarifarios por parte del personal de facturacién, continuar con
capacitaciones al personal con el fin de reducir errores e implementando
seguimientos en los mismos en aras de mejora continua, evaluar el manejo de la
normatividad vigente en el tema de facturaciéon y de la contratacion realizada,
manejo de indicadores de gestion que por supuesto deben ir de la mano de un
excelente sistema de informacién que permita medir los procesos para la toma de
decisiones por parte de los directivos.

7.4 SUBPROCESO GESTION CARTERA

El consolidado de cartera a corte 31 de marzo de 2021 por deudas de servicios de
salud asciende a la suma de $10.098.068.072 con unos anticipos realizados por las
ERP por valor de $3.968.716.947 y un saldo de cartera de entidades en proceso de
liquidacion por valor de $2.453.723.268 lo que ubicaria un saldo de cartera exigible
por la suma de $3.675.627.856.

CIERRE ESTADO CARTERA | TRIMESTRE 2021

ENTIDADES NETO ANTICIPOS NETO ENT. LIQUIDACION | SALDO EXIGIBLE
REGIMEN SUBSIDIADO S 5059563391 | 5  3,223,055437 | & 1836507954 | 8  1,443330297 | §  393.177,657
REGIMEN CONTRIBUTIVO | §  2760,316,618 | § 546,731,669 | § 2233505149 | $  1,010,392.971 | §  1,223,192,178
ENT. MEDICINA PREPAGADA | § 5,164,616 | - I3 5164618 | § G 5,164,618
SOAT - ECAT § 7983613025 133785005 § 664,576,297 | $ $ 664576297
ARL 5 37,867,321 | § 4077,106 | § 33790215 | § 5 33,790,215
IPS PRIVADAS s 141,777,975| § 11,927,031 | § 129,650,944 | § $§ 129,650,944
POBLACION VULNERABLE | §  1,195145717 | § ~|s 1195145717 % § 1195145717
REGIMEN ESPECIAL 5 79,870,930 | § 49,140,699 | $ 30,730,231 | § N 30,730,231

TOTALES $ 10,098,068.072| $ 3968716947 | $ 6.129.351,124| § 2,453,723.268 | § 3.675.627.856

FUENTE: ARCHIVO CARTERA

El régimen subsidiado continua siendo el de mayor participacion con un saldo por
valor de $5.059.563.391 que corresponde al 50.10% del total de la cartera las
entidades mas representativas son Comparta, Saludvida (en proceso de liquidacion)

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 12 Esquing, Barmio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO Su_pgrsglug@



M‘ T MORENO GES-FO-007 — VERSION 04
{ &CLAVIJO Pagina 134 de 194

Empresa Social del Estado Departamental

las cuales representan un 89.30% del total de la cartera, Capresoca con un 4.10%;
el régimen contributivo con una participacion del 36.44% con $2.233.585.149 sus
entidades mas representativas son Nueva Eps, Saludcoop y Cafesalud; las
entidades que atienden a la PPNA con 19.50% con un saldo de $1.195.145.717
representado en su mayoria por la Unidad Especial de Salud, las aseguradoras
representan un 10.84% con un saldo de cartera por valor de $664.576.297
representada por La previsora Cia. de Seguros, Seguros del Estado IPS privadas
con un saldo de cartera $129.850.944 que corresponde al 2.12% de participacion
su entidad mas representativa es la Foscal y Medisalud, las entidades
pertenecientes al régimen especial representan un 0.50% con un saldo de
$30.730.231 y las ARL con un 0.55% con un saldo de cartera de $33.790.215.

COMPARATIVO ESTADO DE CARTERA

REGIMEN CIERRE 2020 | TRIMES. 2021 VR. ABSOLUTA VR. RELATIVA
REGIMEN SUBSIDIADO $ 3,149,627,122 | § 1,836,507,954 | §  (1,313,119,168) -41.69%
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 3.027.517,040 | § 2233585149 ] $ (793,931,891) -26.22%
MEDICINA PREPAGADA $ 5135918 | § 5164618 | $ 28,700 0.56%
SOAT - ECAT § 756,205,744 | § 664,576,297 | § (91,629,447) -12.12%
ADM. RIESGOS LABORALES | § 41,388,474 % 33790,215| § (7.598,259) -18.36%
IPS PRIVADAS $ 169,510,179 | § 126,850,944 | § (39,659,235) -23.40%
POBLACION VULNERABLE $ 1,080,075,121 | § 1,195,145717 | § 115,070,596 10.65%
REGIMEN ESPECIAL $ 26,611,230 | § 30,730,231 ] $ 4,119,001 15.48%

TOTALES $§  8,256,070,828| §  6,129,351,124

Realizando un comparativo del comportamiento de la cartera del | trimestre frente
al cierre de la vigencia anterior se puede concluir una disminucion del 34.70% esto
debido principalmente a la conciliacion de la vigencia 2019 capitado y 2019 y 2020
evento con Comparta EPS, preocupa en el area de cartera la disminuciéon mes a
mes en los saldos de cartera maxime cuando el saldo exigible que se esta
generando corresponde a cartera corriente.

Andlisis de Cartera por Edades

ESTADO CARTERA A MARZO 2021 TOTAL CARTERA

ENTIDADES CORRIENTE | DE91A 180 DIAS |DE 181A 360 DIAS| >A 361 DIAS BRUTA
REGIMEN SUBSIDIADO § 1244800567 | § 306416745 | § 1480,767,608 | § 2,027,578477|$  5059,563.391
REGIMEN CONTRIBUTIVO | § 31411357 | §  475837,280 | § 611,086,317 | $ 1,662,001.865 |5  2780,316.818
MEDICINA PREPAGADA $ 380,321 § 450,225 | § 316393] 8§ 4017679] 8 5,164,618
SOAT - ECAT §  32079308] 8 58492658 | § 74335758 | § 6334535788 798,361,302
ADM. RIESGOSLABORALES | § 10,654,991 | $ 797,580 | § 65925 | 5 26,348,825 8 37,867,321
IPS PRIVADAS §  35973020] § 43,688,588 | § 7107268 | § 55,000,099 | 141,777,975
POBLACION VUNERABLE | § 115510356 | § 410687288 | 8§  616567.487 | § 52380586 | §  1,195145717
REGIMEN ESPECIAL §  16676074] 8 17,327,775 | 8§ 27,375966 | $ 18491115 | § 79,870,930
TOTALES § 1487485988 | $ 1313698139 | $ 2817,602,722 | § 4479281223 §  10,098,068,072

FUENTE: ARCHIVO CARTERA

El saldo de cartera de 0 a 90 dias se encuentra en la suma de $1.487.485.988 el
cual representa un 14.73% de participacion siendo catalogada como corriente dado
gue aun se encuentra en los tiempos normativos de auditoria, el saldo de cartera
entre 91 y 180 dias se encuentra en la suma de $1.313.698.139 el cual representa
un 13.01%, un saldo de cartera entre 181 y 360 dias por valor de $2.817.602.722
que representa un 27.90% y un saldo de la cartera > a 360 dias por la suma de
$4.479.281.223 que representa un 44.36% del total de la facturacioén. Dentro de la
cartera mayor a 360 dias se encuentran clasificados los saldos de cartera
pertenecientes a las empresas en proceso de liquidacion la cual asciende a la suma
de $2.453.723.268.

REGIMEN EPS VALOR SEGUIMIENTO - GESTION

Subsidiado EMDISALUD b3 31,302,839 | Proceso se encuentra suspendido

Mediante Acta A140002311 por valor de $1.387 767 076
fue realizado el cargue de acreencia de forma oportuna
Segtin Resolucion A-005298 de 1 de diciembre/2019

Subsidiado SALUDVIDA & 1,334,799,280

Subsidiado CAFESALUD k3 65,908,090 L
fuimos notificados de resolucion de reconocimiento.
- 59, -
_ Subsidiado CAJA DE COMP. BOYACA 3 169,048 La liquidadora ya ha cancelado un 70.25% del valor
reconocido.
Subsidiado CAJA DE COMP. COMFACOR 5 8,753,217 | En proceso expedicion de resolucion de reconocimiento
Subsidiado CAJA DE COMP. CARTAGENA | § 2,397,823 | En proceso expedicion de resolucion de reconocimiento
Segtin Resolucion A-005298 de 1 de diciembre/2019
Contributivo CAFESALUD g 284,149,291 9

fuimos notificados de resolucion de reconocimiento.
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Régimen Subsidiado

EOSAPOR VIGENCIA
EMPEESAS CONCILIAR DEVOLUCIOMES: ACTUAL TOTAL ANTICIPOS SALDO NETO
ANAS WAL 3 21088 | § 5 3 % 21,088 | 3 % 21.0Es
ASMET SALUD 5 3204E | 5 9579333 [ § 5 £ AETI.L53 | 5 E.544.733 [ 10.086 T2
5 BT44237 | § TAsLE1E | § 5 * A5.563,126 | 5 $ 15,569,123
AS OCIACION INDIGEMAS DE 5 5 5 3 525,321 | § 525391 | 3 - | s 325331
CAPRESOCA 5 5 5 5 3.000.405 | & SOTERS.A3E | 5 7.000.221 [ 200.628.387
COMPARTA 5 5 5 5 1152972030 [ & BEFeESsTS | 5 2574510345 [ 4 5296000
COMNWIDA i 5 5 3 L 12838265 | 5 2,950.254 |8 10,507 333
COOSAL UD ARS s 5 5 5 $  Tedas3ss| s 5 TeA45258
EMDI 581 UD { EMPRESA MUTUAL FARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA SALUDY s 44492 | 5 5 1302830 | § ¥ 31.302.8%% | 5 % 1,302,839
LGN DACION
: . “l-‘ = PEES e s 2011773 | 5 5 ELTERE B ] * Jmadez | 5 2148512 I8 e
i 5 - 5 ¥ 11,745,520 | § - $ 11748520 | 5 - ¥ 1,748 520
s - 5 - ¥ 3 1,774,988 I ATT4ABE | 5 - L ATTAES
5 €17.982 | 5 4541823 | § 1.556,806 | § 3 1386806 | 3 048500 | & 335305
5 80422 160 | § 40513761 | § 1635005953 | § % lessnsases| 5 303779 £33 | & 1.354,753.280
5 5 5 E5505.090 | 5 % 65.908.050 | 5 - |% ®ss08080
5 5 5 213,273 | 3 ] 313275 | 5 44225 [ 169,043
5 ansdTor | 5 1703182 | § 5341080 | 5 $ 5341080 | 3 548755 |8 1.692.235
5 Faz4840 | 5 8552220 | § 5161436 | § $ 5181436 | 3 % 5,161,438
5 4sozaz | 5 5 1540922 | 5 $ 1848524 | 3 - % 18439524
L] - 5 2279023 [ § T253,729 | 3 Ll T2E3,723 | 3 10,245.545 | § [2,381.318)
5 - 5 5 23120 | § L 33120 | 5 - 3 93120
ANEX KA EPS s - 5 ¥ ZES3455 | § $ 2533455 | 3 - % 2,633 455
C.COM. FAN. DE CORDOBA - COMFACOR - 3 B,753.297 | 5 ¥ ETS3.217 | 3 - ¥ 8753217 | 3 - 3 8,753,217
COMEAMILLAR HUIL A 5 2.540.030 | 5 3 4558764 | 5 132,842 |8 4531606 | 5 820321 |8 4162 285
[COMEAMILIAR COMEACUNDE 5 1455085 | § 5 3145132 [ § - | 3145134 | 5 e 3,745.134
| COM FAM. DE CARTAGENA il - b ¥ Z3ET.H23 | 3 ¥ 2337823 | 3 - 3 2,397,823
COMFAMILIAR SUCRE 5 3923351 | § - 5 - 3 3923381 | § 3I3F3381 | 3 - % 3.323.381
CAPITAL SALUD 3 3o,E43.208 | 5 4050708 | 5 40300897 | § $  43.308B8T [ 5 1700 (& 0 38.c040084
REGIMEN SUBSICHIADO § 2036231735 | $ B1.314.668 [ §  3.862.332.254 | § LIBSEINAIT | § SOSISEII01 | § 3222055437 | § LEIGIOT.I54

La cartera total de las Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado a
corte 30 de marzo de 2021 es de $5.059.563.391 la cual representa un 50.10% del
total de la cartera (-) saldos de entidades en proceso de liquidacién (Salud vida,
Cafesalud subsidiado, Caja de compensacion familiar de Cérdoba — Comfacor -
Caja de compensacion Familiar de Boyaca — Comfaboy, Emdisalud) por valor de
$1.443.330.297 (-) anticipos por $3.223.055.437 genera un saldo de deuda exigible
por valor de $393.177.657, saldo sin tener en cuenta objeciones. Los saldos de
cartera con mora a 90 dias (cartera corriente) representa un 24.60% por valor de
$1.244.800.561, entre 91 y 180 dias representa un 6.06% con un saldo de
$306.416.745 entre 181 y 360 dias un saldo de cartera por $1.480.767.608 con el
29.27% vy la cartera con mora superior a 360 dias con un saldo de cartera de
$2.027.578.477 que representa un 40.07% de participacion.

Este régimen pese a que concentra los mayores deudores asi como también el
mayor saldo de entidades en proceso de liquidacién; su saldo de cartera es estable
dado su comportamiento histérico, sin embargo, se observa disminucion en el
histérico del valor de esta cartera dado principalmente desde el area de facturacion
ya que al cierre del trimestre con Comparta EPS no existe facturacion radicada de
los meses de octubre, noviembre y diciembre, igualmente existen varias EPS
Coosalud, Nueva EPS que solo se encuentra registrados en nuestro consolidado
facturacion a corte 30 de diciembre, situacién expuesta en varias

oportunidades a la Subgerencia Financiera ya que esto obstaculiza la gestion del
area de cartera ya que no cuenta con informacion a fin de realizar diferentes
requerimientos. Con Capresoca pese a que se ha exigido al area de facturacion en
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diversas oportunidades entrega de la totalidad de facturacion al cierre de la vigencia
2020 a fin de realizar un cierre con esta entidad, a cierre del trimestre ain no han
sido entregadas por lo cual no ha sido posible realizar cruce definitivo a fin de
solicitar aval ante la Superintendencia de Salud para el pago de deudas de vigencias
anteriores sin respaldo contractual.

Régimen Contributivo

EMPRESAS CLOSAPOR | ooy poiongs | VIGRWOAS | VIGNCA | ony | amopos | saoonero | corene | PREVURIDCA | JURIDICACE | - JURIDICA

CONCILIAR ANTERIORES |  ACTUAL >180DIAS | 181360 >360 DIAS
IAIISALUD EIR bd7v] § 200248 § 2000204 | § 200024 (s $ H $ 2000214
OCCIDEIITAL DE SALUD $ 102401 | $ $ 494§ §  dmasc - |8 amadesfs  ao7oes|s $ $ 182401
[COMPEIISAR s 2m25(s §  Tenpu|s  e:mi6(§ 87428|S  soowee($ 7s:0M8(S eSS $ w0ms|s 7361015
[CAFESALUD COIITRIBUTIVO $ $ S 1M $ 2841492918 § 491 s $ 3 § 249291
[COLMEDICA EPS S 1piH|s S 16B1M(S S 1648145 § e (s - s H $ 164813
[COOMEVA s namsls  Tesa|s  wETAR|s S BoeTd20(s xo7es|$ WaEneR(s  swWa3|s  1Ms0|S  pemR|s nEMo
MEDIMAS EPS S 46T (8 - s - |5 Tomsoes(§ 70s4s068 s - |8 mssees|s  smagme|s  sww|s  2mmsls  smam
lIUEVA EPS § semspd|s  emsAe5(8 156990702 | 14219315 (§ 15BAD0BDOIT | S 50706l |§ 1048100185 |$ 14235485 | § dsdsides|S a1 173EE8[S  B432074%
[CRUZ BLAIICA EPS § 101138 -8 raagn|s § 1514973 §  tsua s e $ $ 151497
[FAMISAIIAR COITRIBUTIVO s Tmme|s  2mmo|s  noeor|s $ uomoT(s  wexs|$  MM03R2(S  24m028|¢ 2400|8277 |$ 3419900

SALUD TOTAL EI: 1 we@4|s  emelT|S  a202|§  G0E83E(S 12aim|$  ATMAM[S  amae|s  47mn|s  4meem3s

[SALUDCOOP H H S TATATS (S § TATBT08 (S § T47eT09 |8 - s H §  TMTEIN
SAIITAS EPS S BB S |8 ameam|s  5p%05|§ GT92883(S 525400 |$ AAGRES|S 7212087 (S f500816(S  13200em|s 52932
| REGIMEII COIITRIBUTIVO § ea1812915|§  683120910(§ 2688230801 |§ 92086217 (§ 2780316818 |§ 5AGTIMEEH | § 2203505049 |§  MANM367|§ 4758072808 61108637 (8 1862001865

La cartera total de las Empresas Promotoras de Salud del Régimen contributivo a
corte 30 de marzo de 2021 es de $2.780.316.818 la cual representa un 27.53% del
total de la cartera (-) saldos de entidades en proceso de liquidacion (Saludcoop,
Cafesalud, Cruz Blanca) por valor de $1.010.392.971 (-) anticipos por $546.731.669
genera un saldo de deuda exigible por valor de $1.223.192.178, saldo sin tener en
cuenta objeciones. Los saldos de cartera con mora a 90 dias (cartera corriente)
representa un 1.13% por valor de $31.411.357, entre 91 y 180 dias representa un
17.11% con un saldo de $475.837.280 entre 181 y 360 dias un saldo de cartera por
$611.066.317 con el 21.98% y la cartera con mora superior a 360 dias con un saldo
de cartera de $1.662.001.865 que representa un 59.78% de participacion.

La entidad que representa el mayor porcentaje de cartera en este régimen con un
56.97% es Nueva EPS con la cual se encuentra vigente acuerdo de pago No 18383
en el régimen contributivo, con el régimen subsidiado se tiene programada cita para
conciliacion de cartera, sin embargo preocupa el hecho de que a cierre del trimestre
la facturacion que ha sido entregada al area de cartera para su gestion corresponde
a servicios prestados en el mes de noviembre de 2020; situacion expuesta en varias
oportunidades a la subgerencia financiera; lo que genera diferencias de saldos entre
IPS y EPS, adicional al hecho de que al realizar el proceso de conciliacién no se
cuenta con un consolidado general que permita garantizar recursos a la entidad.

Aseguradoras — SOAT

GLOSA POR VIGENCIAS VIGENCIA

EMPRESAS CONCILIAR DEVOLUCIONES ANTERIORES ACTUAL TOTAL ANTICIPOS SALDO NETO
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA $ 1,120,765 | $ 2,358,508 | $ 2,218,826 | $ $ 2,218,826 | § 322,425 |'S 1,896,401
|ALIANZ SEGUROS $ - 3 5 138,195 | $ s 138,196 | & - s 138,195

|[SEGUROS BOLIVAR ARL $ 1,861,486 | $ - F 1,881,468 | § - B 1,881,488 | & 1,881,468 | § -
IMAPFRE SEGUROS COLOMBIA $ - 5 58,700 | $ - s 654,000 | § 654,000 | 5 - s 654,000
LA PREVISORA S.A, $ 242133412 [ § 1,056,971 | $ 200975617 | § 12,665,399 | § 303,641,016 | s 52882416 | § 260,768,600
[MUNDIAL DE SEGUROS $ 138840175 | $ 33,312,863 | $ 136,689,230 | § 2250046 | § 138,940,176 | § 26,046,156 | § 112,284,020
|ISEGUROS GENERALES SURAMERICANA 3 45104 | $ 30,566,780 | $ 15,582,021 | § 605,400 | § 16,188,321 | § 544900 | § 15,643,322
[LIBERTY SEGUROS $ 5,066,816 | § s 8,822,434 | § - s 8,822,434 | § 1,111,800 |8 7,710,634
AXA COLPATRIA $ 81,485,760 | $ 3 94,664,180 | $ 90,400 | & 94,764,689 | & - S 94,764,689
SEGUROS DEL ESTADO $ 89,237,850 | $ - 3 186,557 436 | § 11,961,923 | & 198,518,350 | & 46,369,725 | § 152,149,634
$ 6,490 240 6,004 158 | $ 32,602,898 | $ - | 32602898 | § 4625006 | § = 28,576,902

El s as—enth S—aseguragoras—ar Ct vigercia es de

$798.361.302 la cual representa un 7.21% del total de la cartera (-) anticipos por
$133.785.005 lo que genera un saldo de cartera por valor de $664.576.297. Los
saldos de cartera con mora a 90 dias (cartera corriente) representa un 4.02% por
valor de $32,079,308, saldo que demuestra una vez mas la falta de entrega de los
radicados, al, area de cartera _para su/ gestion de  cobro, , entre; 91 y 180, dias
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representa un 7.33% con un saldo de $58.492.658 entre 181 y 360 dias un saldo de
cartera por $74.335.758 con el 9.31% vy la cartera con mora superior a 360 dias
representa un 79.34% con un saldo de $633.453.578.

Como se ha venido manifestando en informes anteriores, no existe a la fecha
medida alguna que evite el deterioro de los saldos de cartera en este régimen;
adicional al hecho de que se hace necesario realizar el castigo de cartera sobre
saldos incobrables desde la vigencia 2005.

Otras Ventas por Servicios de Salud

El saldo de cartera que consolida las entidades que pertenecen a otras ventas por
servicios de salud a cierre de la vigencia se ubica en la suma de $1.459.826.561 (-
) anticipos por $65.144.836 lo que genera un saldo de cartera de $1.394.681.725
que representa un 14.46% del total de la cartera de la ESEMYC, saldo que se
mantiene estable frente al cierre de la vigencia anterior.
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La entidades que atienden la Poblacion vulnerable representan el mayor porcentaje
de deuda con un 11.84% con un saldo de $1.195.145.717, seguido de las entidades
que agrupan a las IPS privadas con el 1.40% con un saldo de $129.850.944, el
régimen especial representa el 0.79% con $30.730.231, las entidades
administradoras del régimen laboral representan un 0.37% con $33.790.215 y las
entidades que agrupan a la medicina prepagada con el 0.05% con un saldo de
$5.164.618.

En relacién al saldo de cartera por valor de $1.140.693.416 con la unidad especial
de salud de Arauca la cual corresponde en su totalidad a atencion de la poblacion
migrante se ha venido realizando gestién en las diferentes mesas de salud teniendo
en cuenta que los recursos provenientes para el pago de esta cartera son del orden
nacional, se emitié requerimiento al ministro de salud a fin de ejercer presion sobre
el envid de recursos para el pago de la atencién a esta poblacion. Con la Foscal
EPS que representa nuestro mayor deudor en el grupo de las IPS privadas se acaba
de“vencer, un_acuerdo de_pago suscrito .con_esta entidad, sin-embargo_una_vez
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realizado cruce de cartera entre las partes se definid que no existe facturacion
pendiente para pago ya que la reportada por el area de cartera no se encuentra
facturada.

Recaudo Consolidado

CONSOLIDADO | TRIMESTRE 2021
_— EVENTO CAPITADO
VIGENCIAS VIGENCIA VIGENCIAS VIGENCIA TOT:NLT‘,;I:?REM TOT:LmﬁLBc ‘ TOTALES % PART.
ANTERIORES ACTUAL ANTERIORES ACTUAL
SUBSIDIADO § 34532923600 [ 57318878200 | $ § 407792434700 | § 345320,236.00 | § 4,651113,129.00 [ § 4,996442,365.00 |  70.19%
CONTRIBUTIVO § 67559250500 |5 159346236 | 5 § § 67550250300 [§ 169346236 |§ 67728596536 951%
M. PREPAGADA $ - [s - [s § § - |8 B E - | 0oo%
SOAT § 83369,02820 5 45605465005 § § 8330092820 [§ 4560546500 [§ 13397530320 | 188%
ARL § 918593200 |5 125999800 | 3 § § 018583200 [§ 125999800 |§  10.445930.00 | 0.45%
IPS PRIVADAS § 7254921700 3 - [s § § 725021700 [ $ - |§  Tasearon| 10
PIC MCPAL § 311,282,000 [ 5 6542500000 3 § § 31128200000 [§ 6542500000 [§  376.707,000.00 | 520%
PIC DEPTAL $ 100,000,00000 | $ BE $ § 100,000,000 | $ - |$ 10000000000 | 140%
SUBSIDIOA LA OFERTA | 3 § 64185601325 [ § $ § - |§ 6856013258 64185601325 | oo
PPNA § - [s - [s § § - |8 - |8 )
REG. ESPECIAL § 682219005 3753847005 $ §  682221900(§ 375384700 |§ 1057606600 0.15%
OTRASVENTAS(OIM) |5 7233320000 s - [s § § 7233320000 | $ - s 2300|104
PARTICULARES § 327338700 [5 22908526005 § § 32838700 [§ 200852600 [§ 2618691300 037%
TOTALES $ 1,684,742,622.20 | $ 1,355,691,093.61] § 4077,024347.00 [ § 1,684742,622.20| § 543361544061 | § 7.18358,062.81]  100%

Del total recaudado durante la vigencia un 70.19% por la suma de $4.996.442.365
corresponde al régimen subsidiado, los convenios de salud publica representan un
15.21% con $1.118.563.013.25, el régimen contributivo representa un 9.51% del
total recaudado con $677.285.965.36, el recaudo de las empresas pertenecientes
al SOAT alcanzo un 1.88% con $133.975.393.20, las IPS privadas representan un
1.02% del total recaudado con la suma de $72.549.217, el recaudo de particulares
alcanzo un 0.37% con $26.186.913, el recaudo en el régimen especial y las
empresas administradoras de riesgos laborales alcanzo un 0.15% con $10.576.066
y $10.445.930 respectivamente, las ventas realizadas a particulares alcanzo el
0.30% por la suma de $78.829.027.

Un 73.07% del recaudo por la suma de $5.201.516. Corresponde a ingresos por
mecanismo directo a través del Adres por giro directo; de estos $4.077.924.347
corresponden a ingresos por modalidad capita y $3.040.433.715.81 por venta de
servicios de salud modalidad evento

CONSOLIDADO GIRO DIRECTO VIGENCIA 2021
EPS ENERO FEBRERO MARZO

COMPARTA S 844,406,162 S 933,312,419 S 1,138,740,748
NUEV A EPS S 544,381,508 S 939,172,377 S 535,979,862
COOSALUD s s 74,119,824 S 121,197,742

MEDIMAS S s s
OTRAS S 55,242,009 | $ 6,763,464 | s 8,200,189
TOTALES $ 1,444,029,769 | $ 1,953,368,084 | $ 1,804,118,541

[ tortAaLes | '$ 1,444,029,769 | $ 1,953,368,084 | $ 1,804,118,541

Del valor recaudado un 56.07% por la suma de $2.916.459.329 corresponden a
giros realizados por parte de Comparta en las modalidades de evento y cépita,
convirtiéndose asi esta EPS en nuestro principal cliente, seguido de la Nueva Eps
que representa un 38.83% con $2.019.533.747, Coosalud representa un 3.76% con
$195.317.566 y otras EPS (Cajacopi, Capital Salud, Pijaos, Asociacion mutual
barrios unidos del Quibdo, etc.) con $70.205.752 representando un 1.35%.

El comportamiento del recaudo frente al reconocimiento total muestra que la PPNA
representada por, la Unidad especial de salud-es la que menor.recaudo, presenta
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frente al total del reconocimiento, situacion desfavorable que impacta el flujo de
recursos y asi el incremento de cartera; estos porcentajes de recaudo son un
indicador que demuestra que las EAPB no cumplen con los términos de norma para
el pago y los 6rganos de control no adelantan acciones efectivas que mejoren el
flujo de recursos y mantienen el incremento de la cartera y el deterioro de la misma.
El recaudo comparativo de la entidad al | trimestre del 2020 presento un aumento
frente al cierre del | trimestre de 2021 en un 13.46% representada en la suma de
$845.395.477, incremento que se debe principalmente al aumento en la
disponibilidad inicial, la recuperacion de cartera de las vigencias anteriores,
igualmente en la recuperacion de cartera corriente con las entidades pertenecientes
al régimen contributivo el cual presenta un ascenso significativo frente al recaudo
de los afios anteriores.

Rotaciéon de Cartera

Se define por el monto de la radicacion a corte | trimestre el cual presenta un saldo
de $6.470.297.530 sobre el saldo de cartera al mismo corte del periodo.

RADICACION NETA $ 6,470,297,530
SALDO DE DEUDORES $ 10,098,068,072

0.64

Como resultado de dicho indicador se obtiene que en promedio mi cartera tuvo una
rotacion cada 64 dias, la cual corresponde a cartera considerada corriente.
Dias de Cartera

Este indicador define los dias que en promedio tardan las Eps en el pago de sus
obligaciones:

SALDO DE DEUDORES $ 10,098,068,072
RADICACION NETA *(DIAS A CORTE) $ 6,470,297,530

140

El resultado de este indicador evalla que en promedio la EPS tarda 140 dias en
hacer efectivo el pago de las cuentas radicadas, resulta no concluyente este valor
teniendo en cuenta que se han presentado demoras en el proceso de radicacion de
las cuentas por parte de la IPS

Efectividad Cartera Vigencias Anteriores

Este indicador define el porcentaje de efectividad en el recaudo de saldos de cartera
correspondientes a la vigencia anterior, realizando un comparativo al corte del
mismo periodo del afiio anterior se puede observar que este presenta un aumento
del 11.74% respecto al trimestre del afio anterior.

RECAUDO VIG. ANTERIORES $ 1,684,742,622

11.74%
RECAUDO VIG. ANTERIORES EN EL PERIODO $ 1,908,774,202

Obedece lo anterior a la disminucion en los saldos de cartera exigibles (rezago de
cartera) saldos de cartera > a 360 dias son catalogados como irrecuperables.

Variacion Anual (trimestre)
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Respecto al afo inmediatamente anterior se observa incremento en el recaudo
proyectado para la actual vigencia en un 24.30%.

RECAUDO VIGENCIA ACTUAL $ 5,433,615,441
RECAUDO VIGENCIA ACTUAL $ 4,371,492,198

24.30%

7.5 SUBPROCESO GESTION PRESUPUESTO

Balance Presupuestal | Trimestre 2021

El balance presupuestal del afio 2021, presenta una apropiacion inicial de
$29.995.504.041, con unas Adiciones totales de $1.594.486.504, para un
presupuesto definitivo de $31.589.990.545

Cuadro 1 Modificaciones y traslados al presupuesto

APROPIACION

INCIAL ADCIONES REDUCCIONES CREDITOS DEBITOS DEFNITIVO

29.995.504.041 1.594.486.504 - 256.143.075 256.143.075 31.589.990.545

Las adiciones al presupuesto estan asociadas con recursos del balance de la
vigencia anterior, adiciones de recursos de la Nacion para prestacion de servicios
de salud y convenios suscritos con Entidades Gubernamentales.

BALANCE PRESUPUESTAL MARZO 2021
BALANCE DE INGRESOS

Cuadro2 Balance de Ejecucion de Ingresos Vales en miles

| concerro [ ¢ | apropiapo | Reconocbo | % | Recaubo [ xeE| oxc

DISPONIBILIDA INICIAL 4,9% 1.552.921.651 1.078.361.431 59% 1.078.361.431 100%

RECURSOS PROPIOS 2. 491.332.080 289.455.265 59% 289.455.265  100%

DESTINACION ESPECIBICA 7. 202.930.276 202.930.276 100% 202.930.276  100%

DESTINACION ESPECIBICA 5. 858.659.295 585.975.890 68% 585.975.890 100% -

INGRESOS CORRIENTES 94,7% 29.910.854.870 9.163.708.357 31% 7.118.358.063 78% 2.045.350.295

INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2 24.742.837.271 6.837.109.722 28% 4.791.759.427  70% 2.045.350.295

CXC 3 3.573.967.599 1.684.742.622 0% 1.684.742.622 0% -

APORTES MPIOS DPTO O NACION 5 1.594.050.000 641.856.013 40% 641.856.013  100%

RECURSOS DE CAPITAL 1 0,4% 126.214.023 87.920 0% 87.920 1 i

RENDIMIENTOTOS FINANCIEROS CUEN & 6.602.323 - 0% - 0%

CONDICIONADAS A LA ADQUISICIOND 7 86.970.118 - 0% - 0%

RECUPERACIONES 6 32.641.582 87.920 0% 87.920 100% -
SUBTOTAL R PROPIOS 1 91,3% 28.847.380.855 8.811.395.529 31% 6.766.045.235 77% 2.045.350.295

SUBTOTAL DESTINACION ESPECIFICA 2 8,7% 2.742.609.690 1.430.762.180 100% 1.430.762.180 100%

Del total de los ingresos apropiados un 4.9% corresponde a la disponibilidad inicial
un 94.7% a ingresos corrientes y un 0.4% a recursos de capital por recuperacion de
cartera.

Del total de la disponibilidad inicial $491 millones corresponden a recursos propios
y $1.061 millones a recursos de destinacion especifica para inversion en la
adecuacion del Hospital Viejo donde se encuentra la sede central administrativa y
aportes de la nacién para inversiéon en salud.

Los ingresos corrientes de la ESE Moreno y Clavijo estan representados por las
ventas de servicios directas a las diferentes EPS, cuentas por cobrar o recuperacion
de cartera y aportes de la nacion y/o el departamento

~ Y
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Los recursos de capital estan asociados generalmente a los rendimientos
generados en el ejercicio fiscal, adquisicion de activos y recuperaciones.

La distribucién por recurso muestra una participacion del 91.3% para los ingresos
propios y un 8.7% para los ingresos de destinacion especifica.
Ejecucion de Ingresos

El balance de ejecucion presupuestal del reconocimiento presenta un acumulado
total del 31% con un recaudo efectivo del 80%.

En lo que respecta a la ejecucion por tipo de recurso los ingresos propios alcanzan
una ejecucion del 30%, con un recaudo efectivo del 79% y los recursos de
destinacion especifica un $100% con un recaudo efectivo del 100%.

VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS
El reconocimiento de los ingresos por recursos propios presenta una variacion

positiva del 22% respecto de la vigencia 2020, esta variacion esta relacionada
especialmente con la venta de servicios y los recursos por Disponibilidad Inicial.

Cuadro2 Variacion Anual de los reconocimientos x Recursos Propios Val en miles

| incresos propios | 2020 | aon | AR
Disonibilidad Inicial 338.325 1.078.361 219%
Ventas de Servicio 6.136.731 6.837.110 11%
Recuperacion de Cartera 1.908.774 1.684.743 -12%
Otros Ingresos 2.340 641.944  27334%
Totales 8.386.170 10.242.158 22%

El recaudo de los ingresos crecié en un 2% respecto de la vigencia anterior, este
crecimiento estuvo asociado especialmente a venta de servicios.

Cuadro 3 Variacion Anual recaudo de los Recursos Propios Val en miles

| INGRESOSPROPIOS | 2020 | 2021 | VAR |
Disonibilidad Inicial 338.325 289.455 -14%
Ventas de Servicio 4.371.492 4.791.759 10%
Recuperacion de Cartera 1.908.774 1.684.743 -12%
Otros Ingresos 2.340 88 -96%
Totales 6.620.931 6.766.045 2%

EJECUCION DE GASTOS

El presupuesto de gastos al igual que el ingreso, presenta una apropiacion definitiva
de $31.589.990.545, con una participacion del 96% para gastos de funcionamiento,
y un 4% para gastos de inversion.
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BALANCE DE GASTOS
Cuadro 5 Balance Ejecucion de gastos Vales en millones
oo L ] anoroo | _coerow e L pacos gl oo
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO . %  30.441.430.855  10.694.270.936 4.721.407.238  44% 5.972.863.698
..GASTOS DE PERSONAL 15% 4.648.269.910 797.774.918  17% 195.779.719  25% 601.995.199
..ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 60% 18.864.733.345 7.817.845.566  41% 3.317.762.616  42% 4.500.082.950
..TRANSFERENCIAS CORRIENTES 4% 1.230.000.000 321.694.713  26% 226.673.000 70% 95.021.713
..GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCC  18% 5.641.427.600 1.738.611.663  31% 972.019.865  56% 766.591.798
..GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONE 0% 57.000.000 18.344.076  32% 9.172.038 s50% 9.172.038
GASTOS DE INVERSION 2 4% 1.148.559.690 869.040.395  76% 359.785.418 0% 509.254.977
SUBTOTAL R PROPIOS 1 91% 28.847.380.855 10.694.270.936  37% 4.721.407.238  44% 5.972.863.698
SUBTOTAL DESTINACION ESPECIFICA 2 9% 2.742.609.690 869.040.395  32% 359.785.418 41% 509.254.977

Los gastos de funcionamiento estan relacionados con las erogaciones tanto
administrativas como asistenciales para las labores de apoyo y asistencia en la
prestacion del servicio.

En los gastos de funcionamiento, se encuentran los gastos de personal, los cuales
concentran la mayor participacion debido a que sobre estos recae mas del 60% del
objeto social de la empresa.

Asi mismo dentro de los gastos de funcionamientos para la vigencia 2021, estan
relacionados la adquisicion de bienes y servicios, transferencias corrientes, gastos
de comercializacion y produccion y gastos por tributos, multas y sanciones, estos
rubros obedecen a la adquisicion de bienes y servicios directos para la prestacion
del servicio (insumos médicos, alimentacion a pacientes y compra de servicios para
la prestacion incluida la adquisicion de bienes y servicios para la ejecucion de
convenios interadministrativos suscritos con las entidades territoriales para las
actividades de salud publica).

El balance de gastos tal como se refleja en el cuadro 5, arroja una ejecucion total
del 37%, respecto de la apropiacion definitiva, a su vez los compromisos reflejan
una ejecucion en pagos del 44%.

Los gastos de funcionamiento presentan una ejecucion del 35% con una ejecucion
en pagos del 44%.

Los gastos de inversion presentan una ejecucion del 76% con una ejecucion en
pagos del 41%.

El balance final arroja unas cuentas por pagar totales por valor de $6.482.118.675
millones, de los cuales, un 92% corresponden a recursos propios y un 8% a
destinacion especifica tal como se detalla a continuacion.
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CUENTAS POR PAGAR

Detalle de las Cuentas por pagar Valores en Millones

Fuente de Financiacion

CONCEPTO CXP Total CXP
Propios D Especifica

FUNCIONAMIENTO
..GASTOS DE PERSONAL 592.910.899,00 592.910.899,00
..ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 4.202.440.020,95 4.202.440.020,95
..GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 729.592.493,02 729.592.493,02
MGOA:: OS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE 9.172.038,00 9.172.038,00
INVERSION
..ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 509.254.976,89 509.254.976,89
Rezago Vigencia Anterior 438.748.247 438.748.247
Totales 6.482.118.675 5.972.863.698 509.254.977

Las deudas por concepto de rezago de vigencias anteriores estan asociadas
proveedores de bienes y servicios, los cuales no han legalizado el tramite de cuenta
0 que aun se encuentran en tesoreria por falta de efectivo para el pago.

VARIACION ANUAL DE LOS GASTOS

Cuadro 6 Variacion Anual Gastos comprometidos Recursos Propios  Val en miles

| Gastos | 201 | 2020 | VAR |

Gastos de Funcionamiento 8.955.659 7.857.567 14%
Gastos de Operacién 1.738.612 1.560.024 11%
Gastos de Inversion 869.040 - 0%
Totales 11.563.311 9.417.591 23%

La ejecucién de los gastos comprometidos por recursos propios comparados con el
afo anterior, presentan un crecimiento del 23%, este incremento esté relacionado
directamente con los gatos de inversién y venta de servicios, asi como los gatos de
operacion que hacen parte de los gastos de funcionamiento para la ejecucién de los
convenios interadministrativos de salud publica y la afectacion del rezago
presupuestal de la vigencia anterior.

EVALUACION DE INDICADORES DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO

Cuadro 7 Equilibrio presupuestal con reconocimiento

Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento Valores Resultado Equilibrio
Total ReconOC|rT1|entos (ingreso) 10.242.157.709 1.371.153.622 0,89
Total Compromisos (gastos) 11.563.311.330

El resultado arrojado en el ejercicio del | trimestre 2021, muestra que los gastos
estan por encima de los Ingresos, esto se debe a que durante este periodo, se hace
afectacién presupuestal del rezago de la vigencia anterior, lo cual hace que se
incremente el gasto significativamente.

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO
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Cuadro 8 Equilibrio presupuestal con recaudo

Equilibrio Presupuestal con Recaudo Valor Resultado Equilibrio
Total Recaudos .(lngreso) 8.196.807.414 -3.366.503.916 0,71
Total Compromisos (gastos) 11.563.311.330

Este indicador muestra déficit fiscal, pues aunque los ingresos por concepto de
recaudo aumentaron en el 2021 con respecto de la vigencia anterior, los
compromisos también se incrementaron significativamente, por lo que no fue posible
cubrirlos en su totalidad.

CONCLUSIONES

Para el | trimestre del afio 2021, no se alcanzé el resultado esperado en cuanto a
los indicadores de Reconocimiento y Recaudo frente al compromiso total del periodo
objeto de evaluacion, se espera que la Entidad tome acciones inmediatas en cuanto
a la gestidon de venta de servicios y recaudo de la cartera, asi mismo, es prudente
que la Gerencia empiece a implementar estrategias que permitan una reduccién en
los gastos de la Entidad.

7.6 SUBPROCESO GESTION CONTABILIDAD
ANALISIS SITUACION FINANCIERA
A continuacion, se muestra la composicion a nivel clase, grupo y cuenta del activo,

pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y costos a marzo de 2021, asi como un analisis
comparativo en cifras de pesos.

ACTIVO

El activo de la ESE Moreno y Clavijo esta representado por el efectivo, los deudores,
los inventarios, la propiedad planta y equipo y los otros activos, que representan los
bienes y derechos tangibles e intangibles de la entidad contable publica, que surgen
como consecuencia de transacciones que implican, el incremento de pasivos, el
patrimonio o realizacion de ingresos.

GRAFICO No. 1.
COMPOSICION DEL ACTIVO

- EFECTIVOY

ACTIVOSA M AM%Q&JOS EQUIVALENTES AL

) EFECTIVO
5,5% 6,8%
PLANTA Y EQUIPO
51,8%
= EFECTIVO Y EQUIVALENT GOBRWYEBNTARIOS

INVENTARIOS PROPIEDADES PLANTASY%%UIPO

= CUENTAS POR
COBRAR
27,4%

= OTROS ACTIVOS
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Segun el Grafico No. 1, las cuentas mas representativas del activo son la cuenta 16
Propiedades Planta y Equipo con un 51.8% y la cuenta 13 Cuentas por Cobrar con
un 27.4. %.

1{ACTVO 42,595,117,819.46 | 49,876,146,754.59 | 7,281,028,935.13 17.09%
11{EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 926,695,987.81 | 3,398,731,592.71 | 2,472,035,604.90 |  266.76%
13|CUENTAS POR COBRAR 10,352,679,129.91 | 13,650,207,133.64 | 3,297,528,003.73 31.85%
15{INVENTARIOS 1,846,834,686.81 | 4,224,832,916.97 | 2,377,998,230.16 |  128.76%
16{PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 21,321,536,766.71 | 25,838,588,178.15 |- 1,488,948,588.56 -5.45%
19|0TROS ACTIVOS 2,141,3711,248.22 | 2,763,786,933.12 |  622,415,684.90 29.07%

Segun el grafico No.1 y el cuadro N. 1, existe una variacion absoluta positiva del
total ACTIVOS en $ 7.281.028.935, y una variacion relativa del 17%.

Se observa en el Cuadro No. 1 que las variaciones mas representativas estan en el
grupo CUENTAS POR COBRAR con 6.50%, resultado de mayor radicacion de la
facturacion en los diferentes Hospitales adscritos a la ESE.

PASIVO

El pasivo de la ESE Moreno y Clavijo esta representado por las obligaciones ciertas
o estimadas como consecuencia de hechos pasados en desarrollo de sus funciones
de cometido estatal.

GRAFICO No 2
Segun el Grafico No. 2 las cuentas mas representativas del Pasivo son los grupos
24 correspondiente a Cuentas por Pagar con 46.8% y Provisiones correspondiente

a 32.6 %.
GRAFICO No. 3
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PASIVOS A MAR/2021

OTROS PASIVOS
24,5%

= CUENTAS POR
PAGAR
32,8%

- PR02V7|57|$N = BENEFICIOS A LOS
17 EMPLEADOS
15,0%

= CUENTAS POR PAGAR = BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS = PROVISIONES = OTROS PASIVOS

)
b
N

T T
Compromertiaos con €l |

— ST IN] /I

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

e = TR R (e i st el . ”
1ENACTYy V ¢ £ Y JEQTYrrY M TEe
ICICcCo 11U L,\f{k, rnuesira (\J‘\H. 11T C

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO §qursqlud@




e

&/,

2=

¥ M8RENO ,
o GES-FO-007 — VERSION 04
M?ﬁ é&gwkﬁﬂgg Pagina 146 de 194

El Grafico No. 3 muestra una disminucion de pasivos entre los periodos
comparados, equivalente a $ -595.044.321 millones de pesos.

24[CUENTAS POR PAGAR 3,046,477,208.28 | 2,451,432,887.07 |-  595,044,321.21 -19.53%
25[BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,057,538,582.00 | 1,120,359,607.00 62,821,025.00 5.94%
27[PROVISIONES 2,122,703,959.00 | 2,075,098,161.00 |- 47,605,798.00 -2.24%
29|OTROS PASIVOS 281,017,013.28 | 1,835,270,897.43 1,554,253,884.15 553.08%

En el Cuadro No. 2 se observa un andlisis horizontal a nivel de grupo de las cuentas
gue componen el pasivo de la ESE Moreno y Clavijo, donde existe una disminucion
alta en cuentas por pagar, el aumento se debe a mayor pago y gestion de recursos
por el gerente de la entidad.

PATRIMONIO

El patrimonio de la ESE Moreno y Clavijo est4 representado por los bienes y
derechos, deducidas las obligaciones para cumplir con las funciones de su cometido
estatal.

En el siguiente se observa un analisis horizontal a nivel de cuentas que componen
el Patrimonio de la ESE Moreno y Clavijo.

VARIACION DEL PATRIMONIO

31.559.500,00

31.509.500,00

31.459.500,00

31.409.500,00
Saldo 31/03/2020 Saldo 31/03/2021

Seriesl - 34.115.567.098,31 34.165.296.096

Seriesl Lineal (Series1)

El patrimonio con respecto al periodo comparado, presenta un aumento de $ -
286.242.825 millones esto se debe al reconocimiento de obra del hospital de Cravo
norte.

INGRESOS

Los ingresos de la Ese Moreno y Clavijo estan representados por la venta de
servicios de salud, las transferencias departamentales y nacionales y los otros
ingresos, los cuales representan los flujos de entradas de recursos susceptibles de
incrementar el patrimonio publico durante el periodo contable, bien sea por
aumentos de activos y disminucion de pasivos.
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GRAFICO No. 4
INGRESOS A MAR/2021

12.001.200.000,00
641.856.013,25
10.001.200.000,00
8.001.200.000,00
6.001.200.000,00
10.268.485.715,00
4.001.200.000,00

2.001.200.000,00

1.200.000,00

SALDO A 31/03/2021

VENTA DE SERVICIOS TRANSFERENCIAS ~ m OTROS INGRESOS

4| INGRESOS 7,422,561,827.01 | 10,916,834,311.82 3,494,272,484.81 47.08%
43| VENTA DE SERVICIOS 7,372,099,570.00 | 10,268,485,715.00 2,896,386,145.00 39.29%
44| TRANSFERENCIAS . 641,856,013.25 641,856,013.25 #iDIV/0!

48| OTROS INGRESOS 50,462,257.01 6,492,583.57 |- 43,969,673.44 -87.13%

Segun el cuadro No. 4 Los ingresos principales de la ESE, son por concepto de
Ventas de servicios de salud, Los Otros ingresos agrupan recaudos por
Transferencias de giros realizado por el ministerio de proteccion social para aportes
patronales, rendimientos financieros, ajustes de afios anteriores y otros
extraordinarios.

GASTOS Y COSTOS

Los gastos de la ESE Moreno y Clavijo representan los flujos de salida de recursos
de la entidad publica, susceptibles de reducir el patrimonio publico durante el
periodo contable, bien sea por disminucion de activos o aumento de pasivos, de los
cuales se tiene los gastos administrativos, de operacion, las provisiones y los otros
gastos ordinarios y extraordinarios.

Los costos de la ESE Moreno y Clavijo estan representados por las erogaciones y
cargos asociados con la adquisicion o produccién de bienes y la prestacion de los
servicios vendidos por la entidad en un periodo contable, ademas constituyen los
valores reconocidos como resultado del desarrollo de la operacién principal o
bésica.

~ Y
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GRAFICO No. 5
GASTOS Y COSTOS A MARZ/2021

10.000.000.000,00

8.000.000.000,00

3.173.754.096,69
6.000.000.000,00 -

4.000.000.000,00

2.000.000.000,00

1

GASTOS ADMINISTRACION m OTROS GASTOS

W PROVISIONES /DEPRECIACIONES m COSTOS VENTA SERVICIOS

CUADRO N° 5 ANALISIS HORIZONTAL DEL COSTO Y GASTO A NIVEL GRUPO

5|GASTOS 1,841,932,778.75 | 2,235,740,324.83 393,807,546.08 21.38%
51|ADMINISTRACION N 1,259,118,208.00 | 1,692,277,779.00 433,159,571.00 34.40%
53|DETERIORO, DEPRECIACIONES, AN 89,187,597.00 - 89,187,597.00 -100.00%
58|OTROS GASTOS 493,626,973.75 543,462,545.83 49,835,572.08 10.10%

6|COSTOS DE VENTAS 2,731,862,722.13 | 3,215,007,543.60 483,144,821.47 17.69%
63|COSTOS DE VENTAS DE SERVICIO 2,731,862,722.13 | 3,215,007,543.60 483,144,821.47 17.69%

Segun el Cuadro No. 5, las cuentas mas representativas entre el costo y gasto son
las cuentas 63 Costo venta de servicios, Gastos Cabe aclarar que el aumento de
otros gastos se debe al margen de contratacion en salud.

RESULTADOS DE ACTIVIDAD FINANCIERA DEL 31/03/2020 AL 31/03/2021

GRAFICO No. 6
(Cifras en miles $)

RESULTADOS EJERCICIO AL 31/03/2021

12.000.000.000,00

10.000.000.000,00
10.916.834.311,82

8.000.000.000,00 8.578.451.983,23

6.000.000.000,00

4.000.000.000,00

2.000.000.000,00
2.338.382.328,59

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS Y COSTOS  UTILIDAD EJERCICIO

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Calle 15 Carera 12 Esquing Barrio 20 de julio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyclaviiogovco

VIGILADO S-.lpgrsglug@



53

e

2=

M C¥aio

Empresa Social del Estado Departamental

RESULTADOS EJERCICIO AL 31/03/2021

10.916.834.311,82 8.578.451.983,23 2.338.382.328,59

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS Y UTILIDAD EJERCICIO
COSTOS
TOTAL GASTOS Y
TOTAL INGRESOS COSTOS UTILIDAD EJERCICIO
M Seriesl 10.916.834.311,82 8.578.451.983,23 2.338.382.328,59

El resultado al primer trimestre del afio 2021, indica una utilidad de $2.338.382.328
(Cifra en miles $) con respecto al comparar el total Ingresos menos Total Costos y
Gastos del periodo.

7.7 SUBPROCESO GESTION TESORERIA
Introduccion

En el Informe que se presenta a continuacion, se da a conocer los movimientos de
la Tesoreria de la entidad, realizados durante el primer trimestre de la vigencia 2021,
con base en las labores realizadas en la dependencia en el aspecto del manejo del
registro de los ingresos de los recursos de las ventas de servicios de salud y el giro
de los mismos para el pago de los diferentes gastos administrativos y de operacion
que se ejecutaron durante este periodo, bajo los principios de honestidad,
responsabilidad y compromiso.

Objetivos

» Presentar el uso dado a los fondos recibidos y los desembolsos de las cuentas
bancarias administrativas.

» Brindar el mejor servicio y atencion al cliente interno y externo, disponiendo de
informacion confiable y actualizada, que se ajuste a los planes, programas y
proyectos que la entidad se ha propuesto, de acuerdo con las normas que le
son aplicables.

» Garantizar el registro adecuado, en los libros de las operaciones que
diariamente se realizan, con el fin de llevar un control de todos los ingresos y
egresos.
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INGRESOS:

Los recursos ingresados a la entidad en el primer trimestre de la presente vigencia,
corresponden a la venta de salud a crédito y de contado lo cual ascendi6 a un valor
de $ 7.213.877.399,34, los cuales estan registrados en 221 Recibos de Caja.

De igual manera se registro la transferencia de la Nacién por Concepto del Plan
Nacional de Salud Rural.

Durante este trimestre se evidencio el ingreso por concepto de Subsidio a la Oferta,
ley 1955, Decreto 268/2020.

Por otra parte, ingreso el anticipo por concepto de Plan de Intervenciones Colectivas
con el municipio de Rondédn.

DISTRIBUCION DE LOS INGRESOS:

DETALLE VALOR
REGIMEN SUBSIDIADO 5,764,087,993.00
VENTA DE SERVICIOS A PARTICULARES 26,186,913.00
REGIMEN CONRIBUTIVO 759,580.36
ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL 10,576,066.00
RIESGOS Y SOAT 117,348,556.73
PIC SALUD PUBLICA MUNICIPIOS

LIQUIDACION 311,282,000.00

ANTICIPOS CONTRATOS
INTERADMINISTRATIVOS ALCALDIAS

65,425,000.00

I.P.S PRIVADAS - EVENTOS 72,549,217.00
INGRESOS X CLASIFICAR 37,241,340.00
CONVENIOS O.I.M 72,333,200.00
RECUPERACION POR SS PUBLICOS 63,320.00
SUBSIDIO A LA OFERTA - UNIDAD SALUD 641,856,013.25
TRASFERENCIA DE LA NACION - ZONAS

VEREDALES 94,050,000.00
INGRESOS POR

PAPELERIA,FOTOCOPIAS Y 118,200.00
CRTIFICACIONES

TOTAL INGRESOS PRIMER TRIMESTRE 7,213,877,399.34

Los ingresos que se evidencian por clasificar, se deben a que no se logra determinar
dentro del mes quien los consigna.; esta situacion se presenta con las
consignaciones que le realizan a la entidad a través de fiducias o el consorcio Una
ves cerrado el mes y la oficina de cartera logra identificarlos informa a contabilidad
y esta los reclasifica en la respectiva cuenta contable.

De igual manera mensualmente se realiza Acta de Conciliacién de Ingresos con el
area de Cartera.

Con el Area de Contabilidad se realizé de manera mensual el saldo de cada una de
las cuentas bancarias.
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EGRESOS:

Durante el periodo de enero a marzo de 2021, se registraron 1.456 egresos
correspondientes a obligaciones de la entidad con clientes internos y externos por
un valor de $ 5.789.135.040,96

Por los siguientes conceptos:

DETALLE VALOR

PROVEDOR DE BIENES 1,113,783,880.38
PROVEDOR DE SERVICIOS 1,029,623,659.41
HONORARIOS 996,924,422.00
SERVICIOS TECNICOS 1,151,663,465.00
NOMINA 343,900,700.00
VACACIONES 14,736,000.00
PRIMA SERVICIOS 4,129,040.00
PRIMA DE NAVIDAD 1,668,000.00
BONIFICACION POR SERVICIOS

PRESTADOS 16,207,000.00
CESANTIAS 193,940,819.00
PARAFISCALES 41,714,100.00
APORTE PENSIONES 70,525,000.00
FONDO SOLIDARIDAD PENSIONAL 3,518,300.00
APORTE SEGURIDAD SOCIAL EN

SALUD 55,099,300.00

APORTE RIESGOS

PROFESIONALES 10,297,300.00

LIBRANZAS 34,711,730.00
ARRENDAMIENTO 111,353,982.00
VIATICOS 10,438,524.00
CUQOTAS DE FISCALIZACION 9,172,038.17
PAGO POLIZAS Y SEGUROS 66,870,860.00
PRIMA DE VACACIONES 12,989,000.00
BONIFICACION POR RECREACION 1,459,459.00
IMPUESTOS 93,375,356.00
SERVICIOS PUBLICOS 107,492,068.00
SENTENCIAS 205,200,000.00
DISPONIBILIDAD 9,491,778.00
DESCUENTO SINDICAL 11,637,199.00
DEVOLUCION TRANSFERENCIA DE

LA NACION 67,212,061.00

TOTAL EGRESOS 5,789,135,040.96

El indicador del area de Tesoreria es N° de pagos realizados/ N° de pagos
programados

1456 corresponden a pagos realizados
1500 corresponde a pagos programados
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El Indicador se cumpli6 en un 97.06%, lo anterior considerando que se logro
cancelar en su totalidad las cuentas por pagar que quedaron con corte a 31 de
diciembre de 2020.

Es importante resaltar la prioridad que la administracion le da a los pagos personal
tanto de Nomina como de contrato de prestacion de servicios, durante el trimestre
la administracion se encuentra al dia en cuanto a salarios del personal.

A cada una de las Cuentas bancarias con las que cuenta la entidad se le realizé las
conciliaciones bancarias de manera mensual con los respectivos ajustes realizados
a través de Notas Bancaria.

7.8 SUBPROCESO DE GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y ALMACEN

El objetivo de este proceso esta orientado hacia el desarrollo de las actividades que
llevan a prestar un servicio eficiente, oportuno, en la recepcion y distribucion de
insumos necesarios requeridos por los centros asistenciales para el cumplimiento
de su funcidén asistencial y administrativa. A su vez velar por aquellos que van a
quedar como previsidn en existencia o se encuentran en transito en el almacén.

En este orden de ideas el subproceso de Gestion de almacén y recursos fisicos
tiene como proposito fundamental lograr la eficiencia, eficacia en la prestacion de
servicios de la salud brindados por cada uno de los Hospitales y Centros de Salud
de nuestra empresa.

La pretension del presente informe es dar cuenta sobre el impacto que el area de
almacén ha generado en la red hospitalaria de la E.S.E Moreno y Clavijo hasta el
primer (I) trimestre de 2021 en el informe se abordan aspectos relacionados con el
manejo, control y seguimiento a los inventarios de la ESE, reporte de necesidades
de insumos (medicamentos, dispositivos médicos, imagenes diagndsticas,
laboratorio clinico, equipos médicos, papeleria y Utiles de oficina, aseo general,
bienes e insumos para el Pgirhs(Plan de Gestion Integral de Residuos Soélidos
Regional), respuestas a las solicitudes de insumos, realizar los procedimientos de
depuracion de inventarios, elementos y equipos inservibles e inutilizables de
acuerdo a las bajas realizadas por la entidad, conocer el estado actual y vida Gtil de
los equipos biomédicos e industriales de los hospitales y puestos de salud para el
respectivo mantenimiento cuando este se requiera o para su reemplazo.

Para la vigencia 2021, el Subproceso de Almacén y Recursos fisicos inicio el
seguimiento a la ejecucion del plan anual de adquisiciones para la vigencia 2021
dicho plan anual de adquisiciones fue elaborado de acuerdo a las necesidades
reportadas por los Hospitales y centros de salud adscritos a la empresa y ajustado
al presupuesto oficial para la vigencia 2021, como también la puesta en marcha en
la satisfaccion de la entrega de los productos solicitados para la vigencia 2021 asi
mismo realizar las auditorias a los inventarios de consumo reportados
mensualmente con el propadsito de verificar las salidas de los insumos entregados a
cada centro asistencial, como también las respuestas diarias a cada una de las
solicitudes hechas por los hospitales y centros de salud asi mismo a los
requerimientos de los entes externos de control que asi lo requieran, todo esto con
el fin de procurar que todas las actividades operativas y asistenciales se realicen
bajo las condiciones de calidad en la prestaciéon de los servicios de la salud. ; asi
como el uso y manipulacion de los insumos médicos pertenecientes a cada hospital
y centro de salud, se realice de acuerdo a las normas basicas de uso de los insumos
deconsumo.

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 12 Esquing, Barmio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO Su_pgrsglug@



=" MORENO ,
M CEA0

Empresa Social del Estado Departamental

ALCANCE DEL INFORME

El presente informe comprende las actividades realizadas el corte enero hasta abril
de la vigencia 2021; la fuente de informacion utilizada es la generada tanto por el
subproceso de Almacén y Recursos fisicos como por los demas procesos y
subprocesos de la ESE Moreno y Clavijo, tales como: San Antonio de Tame, San
Francisco de Fortul, San Lorenzo de Arauquita, San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, San José de Cravo Norte, San Juan de Dios de Puerto Rondon, el
Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de Panamé4, el Centro de Salud de Puerto
Jordan y la Sede Central.

RESUMEN GERENCIAL

El Subproceso de ambiente fisico y tecnologico de la Empresa, Es la estructura
administrativa encargada de orientar y ejecutar las funciones de almacenamiento e
inventarios de acuerdo con las politicas definidas para la administracion de los
recursos fisicos de la E. S. E. MORENO Y CLAVIJO, asi mismo el seguimiento
mensual de los inventarios de consumo con el proposito de que cada hospital y
centro de salud liderados por los directores y coordinadores se rijan a la
transparencia del uso de los insumos a cargo, esto demostrado gracias a los
egresos fisicos firmados por cada director y coordinador quienes certifican el
consumo de los mismos, por otra parte esta la administracion de los recursos hecha
por la oficina de almacén generando controles diarios de salidas de insumos y el
ingreso de los mismos, también la elaboracién de informes administrativos
solicitados por las subgerencias o gerencia de la empresa.

De la cual se informa que la oficina de almacén y recursos fisicos viene realizando
una labor muy importante gracias al seguimiento de los inventarios (stock) listado
de medicamentos, dispositivos médicos y hospitalarios, equipos de uso industrial,
muebles y enseres, equipos biomédicos, insumos de aseo y limpieza general,
papeleria y materiales solicitados por los hospitales y centros de salud adscritos a
la ESE MORENO Y CLAVIJO como necesidades béasicas para su adecuado
funcionamientos y garantizar la prestacion de servicios de salud.

También cabe resaltar que la oficina de almacén y recursos fisicos capacita a los
hospitales y centros de salud en el uso de los insumos de consumo y devolutivos
para optimizarlos y dar un uso eficiente, tales como que formatos usar para llevar
un seguimiento a los insumos entregados a los pacientes y/o usuarios de nuestra
empresa.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

EJECUCION PAA 2021

Una vez aprobado el PAA vigencia 2021 de la ESE MORENO Y CLAVIJO, se
comenzo con la ejecucion del mismo y seguimiento, para poder brindar un debido
proceso permitiendo realizar adquisiciones de forma controlada en la ejecucion del
PAA 2021 de la ESE MORENO Y CLAVIJO.

En tabla a continuacion se da a conocer la ejecucion del PAA 2021;

Tabla 1. Ejecucion PAA 2021 CORTE MARZO DE 2021
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Cédigos UNSPSC ‘ Descripcion L LE ‘ VaI?r otal ‘
recursos estimado
ADQUISICION DE MEDICAMENTOS, PARA LOS SEIS HOSPITALES Y DOS CENTROS DE SALUD )
42140000 ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $ 600.000.000
42140000 ADQUISICION DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO, PARA LOS SEIS HOSPITALES Y DOS Recursos propios | $ 630.000.000
42170000 CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO prop! R

ADQUISICION DE INSUMOS DE PLANIFICACION FAMILIAR PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS

51180000 DE SALUD DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $130.000.000
ADQUISICION DE MATERIAL ODONTOLOGIA, PARA LOS SEIS HOSPITALES Y DOS CENTROS .

42151600 DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $ 160.000.000
ADQUISICION DE INSUMOS DE LABORATORIO, PARA LOS SEIS HOSPITALES Y DOS CENTROS .

42140000 DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $390.000.000

42140000 ADQUISICION DE MATERIAL DE IMAGENES DIAGNOSTICAS Recursos propios | $ 105.000.000

42191500 COMPRA DE EQUIPOS MEDICOS INSTRUMENTAL HOSPITALARIOS Recursos propios | $0

42191500 COMPRA DE EQUIPOS E INSTRUMENTAL ODONTOLOGICO Recursos propios | $ 0
ADQUISICION DE PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA, )

14111500 HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $ 180.000.000

44122003 44122030 | ADQUISICION DE MATERIAL DE ARCHIVO PARA LA ESE MORENO Y CLAVIO - Material de Recursos propios | $80.000.000

Archivo

ADQUISICION DE PAPELERIA PARA LOS PROGARAMAS DE PROMOCION Y PREVENCION Y
82121506 REGISTROS ASISTENCIALES PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA | Recursos propios | $120.000.000
ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO - IMPRESOS Y PUBLICACIONES

ADQUISICION DE ELEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA,
47131600 HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD, ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO - Compra de Recursos propios | $ 100.000.000
Implementos para Aseo

SUMINISTRO DE INSUMOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LAS LABORES BASICAS DE
30000000 MANTENIMIENTO, CUIDADO DE LA INFRAESTRUCTURA Y DOTACION HOSPITALARIA compra Recursos propios | $ 80.000.000
de Materiales para Mantenimiento (Infragstructura, maquinarias y equipo, automoéviles)

ADQUISICION DE EQUIPOS DE OFICINA Y MUEBLES ENSERES CON DESTINO A LA SEDE

56111501 ADMINISTRATIVA, LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y Recursos propios | $110.933.856
CLAVIJO.
86101700 CAPACITACION DE EMPLEADOS Recursos propios | $10.000.000

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE PARA FUNCIONAMIENTO DE BODEGA DE ALMACEN Y

801300000 ARCHIVO DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO — SEDE CENTRAL.

Recursos propios | $ 60.000.000

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE OFICINAS DE LA .
801300000 SEDE ADMINISTRATIVA DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO. Recursos propios | $ 96.000.000

ARRENDAMIENTO DE UN BIEN INMUEBLE PARA EL FUNCIONAMIENTO PARA (PAI) DEL
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE ADSCRITO A LA ESE MORENO Y CLAVIJO.

PRESTACION DE SERVICIOS DE VEHICULOS CAMIONETA 4X4 DOBLE CABINA, TIPO PLATON,
45111700 FULL EQUIPO, A TODO COSTO PARA EL TRANSPORTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y Recursos propios | $35.000.000
ASISTENCIAL DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO.

SERVICIO DE RECOLECCION, CURSO Y ENTREGA DE CORRESPONDENCIA Y DEMAS ENVIOS
78100000 POSTALES EN LA MODALIDAD DE CORRERO NORMAL (NACIONAL) CERTIFICADO PARA LA Recursos propios | $ 40.000.000
ESE MORENO Y CLAVIJO.

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS PARA EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA ESE MORENO

801300001 Recursos propios | $24.000.000

84131500 Y CLAVIIO Recursos propios | $ 35.000.000
84131500 éEE\b‘:IJSoICION DE POLIZAS DE SEGUROS BASICO MANEJO GLOBAL PARA LA ESE MORENO Y Recursos propios | $ 40.000.000
84131500 él?_%Lgsll_(lilA?ESDgEPfALIEZQS BESESBJS{OCSL:CSQ RE?PONSABILIDAD CIVIL PARA LAS CLINICAS Recursos propios | $ 30.000.000
93141506 ;I(E)?QLéZN%CIYO(’:\‘Lg\EuAgTIVIDADES DE BIENESTAR SOCIAL PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA ESE Recursos propios | $30.000.000
B B S0 ENES PERIODICOS PARAEL | craasproios | $5000000
14110000 ADQUISICION DE LIBROS DE CONSULTA JURIDICA RAPIDA, SUSCRIPCION DE ENVIO DE Recursos propios | $ 5.000.000

HOJAS SUSTITUIBLES Y ACCESO ELECTRONICO A OBRAS JURIDICAS VIA INTERNET
80161801 SUMINISTRO DE FOTOCOPIAS PARA LA SEDE CENTRAL DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $ 7.000.000
PRESTACION DE SERVICIOS DE INTERNET PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD DE
LA ESE MORENO Y CLAVIJO
ACTUALIZACION DE 220 LICENCIAS DE SOFTWARE ANTIVIRUS PARA LA RED HOSPITALARIA Y .
81112501 SEDE CENTRAL DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $20.000.000
ADQUISICION DE MATERIALPUBLICITARIO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO
80111620 HONORARIOS ASISTENCIALES DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA ESE Recursos propios
MORENO Y CLAVIJO
SERVICIOS TECNICOS ASISTENCIALES DE APOYO A LA GESTION AL PERSONAL DE LA ESE
MORENO Y CLAVIJO
HONORARIOS ADMINISTRATIVOS DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES A LA ESE
MORENO Y CLAVIJO
80111620 SERVICIOS TECNICOS ADMINISTRATIVOS DE APOYO A LA GESTION AL PERSONAL DE LA Recursos propios | &

ESE MORENO Y CLAVIJO 2.736.483.960
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE PARA LAS AMBULANCIAS Y PARQUE AUTOMOTOR DE LOS

83121703 Recursos propios | $ 45.000.000

80161507 Recursos propios | $5.000.000

$
4.356.629.600

80111620 Recursos propios

$
3.433.147.200
Recursos propios | $ 969.700.873

80111620

gigiggg HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD, ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO - Combustible, | Recursos propios | $ 650.000.000
Aceites y Grasas
SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN LAS DIFERENTES AREAS )
50190000 DEL HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME - Alimentos preparados y conservados Recursos propios | $70.000.000
50190000 SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN LAS DIFERENTES AREAS Recursos propios | $ 41,000,000

DEL HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA
SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN LAS DIFERENTES AREAS .
50190000 DEL HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE Recursos propios | $10.000.000

SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN LAS DIFERENTES AREAS

50190000 DEL HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS PUERTO RONDON Recursos propios | $7.000.000
SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN LAS DIFERENTES AREAS )

50190000 DEL HOSPITAL FORTUL Recursos propios | $12.000.000

20190000 SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA EL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y ASISTENCIAL DE Recursos propios | 20,000,000

LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO
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ADQUISICION DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL PARA FUNCIONARIOS )

46180000 ASISTENCIALES DE LA RED HOSPITALARIA DE LA ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO | REcUrsos propios | §20.000.000
ADQUISISCION DE EXTINTORES Y RECARGAS PARA LOS CENTROS DE SALUD, HOSPITALES Y .

46191601 SEDE CENTRAL DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $10.000.000
SERVICIOS PARA LA RECOLECCION, TRANSPORTE Y DISPOSICION FINAL DE LOS RESIDUOS )

76122400 HOSPITALARIOS PELIGROSOS -MANEJO DE RESIDUOS HOSPITALARIOS Recursos propios | $90.000.000

72103300 MANTENIMIENTO INSTALACIONES FISICAS Recursos propios | $ 130.000.000

72102905 MANTENIMIENTO DE AREAS ADYACENTES Recursos propios | $ 10.000.000

70171700 MANTENIMIENTO DE REDES DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Recursos propios | $ 20.000.000
ADQUISICION DE BOLSAS, INSUMOS, DOTACION Y ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

47121700 PARA LA IMPLEMENTACION DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS HOSPITALARIOS | Recursos propios | $ 70.000.000

Y SIMILARES (PGIRHS) - Envases y accesorios para residuos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYE REPUESTOS A LOS EQUIPOS
81000000 INDUSTRIALES DE LOS HOSPITALES, CENTROS DE SALUD Y SEDE ADMINISTRATIVA DE LA Recursos propios | $120.000.000
ESE MORENO Y CLAVIJO Mantenimiento de equipos

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS, PARA EL
25000000 PARQUE AUTOMOTOR DE LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD, ADSCRITOS A LA ESE Recursos propios | $ 650.000.000
MORENO Y CLAVIJO - MANTENIMIENTO DE VEHICULOS

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYE REPUESTOS A LOS EQUIPOS
BIOMEDICOS DE LOS HOSPITALES, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE
DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA -
Reparacién de equipo médico o quirtrgico

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, INCLUYE REPUESTOS A LOS EQUIPOS DE
COMPUTO, IMPRESORAS, ESCANER, COMPONENTES DE RED Y COMUNICACIONES E
85161501 INFORMATICA DE LOS HOSPITALES, CENTROS Y PUESTOS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE Recursos propios | $ 60.000.000
DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA -
Reparacion de equipo médico o quirtrgico

PRESTACION DE SERVICIOS PARA LA ACTUALIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA ESE

85161500 Recursos propios | $ 450.000.000

811100000 MORENO Y CLAVIIO Recursos propios | $ 15.000.000
ADQUISICION DE ROPA HOSPITALARIA CON DESTINO A LOS HOSPITALES SAN ANTONIO, SAN
LORENZO, SAN FRANCISCO, SAN JOSE, SAN JUAN DE DIOS, SAN RICARDO PAMPURI DE LA )

52121500 ESMERALDA Y LOS CENTROS DE SALUD DE PANAMA Y PUERTO JORDAN ADSCRITOS A LA Recursos propios | $50.000.000
ESE MORENO Y CLAVIJO.

80111600 DOTACION A FUNCIONARIOS Recursos propios | $ 25.000.000

El porcentaje de ejecucion del PAA 2021 es del 100 % de acuerdo a la relacion
anterior.

RELACION CONTRATOS RECIBIDOS Y VERIFICADOS

En el afio 2021 el sub proceso de ambiente fisico y tecnoldgico recibio y verifico la
entrega de todos los elementos e insumos, equipos necesarios para el desarrollo
de las diferentes actividades para brindar un servicio oportuno y eficiente enfatizado
en la misién de la empresa, como se menciona en la tabla a continuacion:

Tabla 2. Contratos celebrados durante el CORTE ENERO A MARZO 2021 por la
E.S.E Moreno Y Clavijo para la vigencia 2021.

ENTRADAS 2020
NUMERO DE CONTRATO REPRESENTANTE LEGAL FECHA DE INGRESO CONSECUTIVO DE
ENTRADA

002-0005 ZORAYA AZUCENA QUENZA TOVAR 24/02/2021 1
002-0001 DOTASALUD JCS.A.S. 27/02/2021 2
002-0006 COMERCIAL ELECTROMUEBLES Y CIA LTDA 16/022021 3
002-0002 ARMEN DIAZ GONZALEZ 10/03/2021 4
002-0004 PHARMA HEALTH S.A.S 19/03/2021 5
002-0003 DISTRIBUCIONES JM MEDICAL S.A.S 19/03/2021 6
002-0001 DOTASALUD JCS.A.S. 27/02/2021 7

INVENTARIO CONSUMO 2021

Respecto al manejo y control de inventarios de la vigencia 2021 se solicito el reporte
de los consumos durante el primer (lll) trimestre a cada hospital y centro de salud
con el fin de revisar, analizar la informacion reportada de acuerdo a los insumos
despachados por el area de almacén.

Es muy importante dar a conocer los consumos reportados por cada centro
asistencial adscrito-a la ESE MORENO/Y CLAVIJO.
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COSTO CONSUMO INSUMOS MEDICOS - ADMINISTRATIVO DE LA RED
HOSPITALARIA (ENERO — FEBRERO — MARZO)

MES: ENERO 2021

CONSUMO CONSUMO
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVLIO MEDICO ODONTOLOGI
MEDICAMENTOS LABORATORIO ASEO PAPELERIA
QUIRURGICO A
HOSPITAL SAN LORENZO $13.306.134] 3 184831555 11.618.406 | S 149111 |5 10150728 | § 955742
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI $9.838.085] 3 4770097 | 5 652212 | § 88.480 |5 1724787 (5 1371500
HOSPITAL SAN FRANCISCO $9.406.203 $ 12.365.535 $2.958.500( 5 500.533 $1.430.843 14386022
HOSPITAL SAN ANTONIO $10.114.943| $ 17.246.506 | 65961204 |§ 1451081 ($ 1197012 (5%  7.249.292
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 33218560 % 4068499 5 3.467.146 0|5 88465735 1145162
HOSPITAL SAN JOSE 34173918 § 730.326 | & 1296623 |5 1146016 |5 57226135 905.144
CENTRO DE SALUD PANAMA $1.186.152] § 2874520 5 1296800 | § 1146016 |5 5722613 (S 905.144
CENTRO DE SALUD 1.DJ.C $2081.007] % 3296560 s 1.775.163 $1.289747) & 785364 | & 334,640
MES: FEBRERO 2021
CONSUMO
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVIIO MEDICO CONSUMO ASEO
MEDICAMENTOS LABORATORIO | ODONTOLOGIA PAPELERIA
QUIRURGICO
HOSPITAL SAN LORENZO $ 14767769 | % 1544027218  27.420968 | § 175290 | § 14324530 | § 3.812.500
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI $ 5332454 % 5.428.498 | NO REPORTA NO REPORTA 3 343811 |8 16.732
HOSPITAL SAN FRANCISCO $ 11955389 | % 98850008  s.623.801 8 2.550.142 2610107 5571561
HOSPITAL SAN ANTONIO $ 139560850 | $ 163460498 17725852 | § 690.100 | § 5.453.163 | § 2.178.229
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS $ 2823178 | $ 6.432.439 | 5 3.056.892 | § 1930739 | § 7.838.444 | § 1.446.892
HOSPITAL SAN JOSE $ 1744214] % 468.188 42973218 $2.129.493 35875837 550.153
CENTRO DE SALUD PANAMA 32.062.560| $ 2874520 32973218 $2.129.693( § 5.875.837 $590.153
CENTRO DE SALUD 1.DJ.C $ 2759.085| % 3726142 s 1.202.153 | § 1289747 | § 2004461 | S 1??.533|
MES: MARZO 2021
CONSUMO CONSUMO
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVLIO MEDICO ODONTOLOGI
MEDICAMENTOS LABORATORIO ASEOQ PAPELERIA
QUIRURGICO A
HOSPITAL SAN LORENZO 3 14230740 | 4 18743240 (% 47755080 0 $11.823.532 00 $3.313.575,00
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI 5 5943689 |5 8958464 (5 652212 | % 85430 | 5 1724787 | S 1.371.500
HOSPITAL SAN FRANCISCO 5 8780030 |5 8865702 (3% 804.000,00 | % 1219480 | § 4172469 | % 3.162.531
HOSPITAL SAN ANTONIO 5 18977035 |5 8865702 |5 14737797 |5 636.831 | S 5.201.409 |5 4293232
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS 5 45193155 6340124 (3% 3509864 | % 1.188.610 | 5 2710581 | 5 407 687
HOSPITAL SAN JOSE 5 1577651 | & 950.482 | % 1902181 | % 509528 | $ 7465673 | % 456814
CENTRO DE SALUD PANAMA 5 1113865 |5 2582390( 3% 1902181 | % 505525 |5 7465673 |§  2.973.218
CENTRO DE SALUD J.DJ.C 5 5643648 |5 4146106 [ % 1456218 | % 356.053 |3 214200 |5 13?.?ss|

En el (I) primer trimestre 2021, hasta el corte del mes de marzo el hospital San
Antonio de Tame fue el que mayor consumo de insumos tales como; medicamentos,
dispositivos médicos y hospitalarios insumos de aseo y papeleria, debido al
aumento de usuarios de salud publica, consultas y el fortalecimiento de los
programas de promocion y prevencion para la disminucién de mujeres embarazadas
a temprana edad, también aumento la rotacion de insumos de laboratorio clinico por
el aumento en la demanda de usuarios que se realizaron exadmenes clinicos, los. en
este orden de ideas el hospital San Lorenzo fue el segundo en rotacion y consumo,
San Francisco el tercero los cuales se observa un equilibrio en los costos de
consumo en comparacion al ultimo trimestre de la vigencia anterior , Hospital San
Ricardo Pampuri aumento en un 4% el consumo de medicamentos debido a que
aumento la asistencia de usuarios de este centro asistencial, los Hospitales San
juan de dios, san José y centros de salud de panama y juan de Jesus coronel
representan un consumo equilibrado sin tener picos altos y bajos en los costos de
los consumos de acuerdo a las necesidades presentadas durante este trimestre.

En desarrollo de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de
2014, se realiz6 auditoria de seguimiento a los inventarios del Hospital San Lorenzo,
Hospital San francisco, Hospital San Antonio, Hospital San Juan de Dios, Hospital
San José, centro de salud panam@, centro de salud juan de Jesus coronel, la
metodologia utilizada fue revisar los soportes reportados por los hospitales y centros
de salud fisicos contra el Kardex magnético, donde se han realizado mejoras ya
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que las observaciones de estas auditorias fueron en su mayoria errores de
aplicabilidad de la formulacion del Kardex, es decir digitalizacion de numeros
erréneos, se observa que estan suministrando la informacion solicitada al lleno de
los formatos en el tiempo establecido, siendo asi se dieron a conocer los hallazgos
de las auditorias para que corrigieran dichas observaciones y asi reportar
informacion oportuna al area de financiera.

RESPUESTAS SOLICITUDES NECESIDADES | TRIMESTRE 2021 RED

HOSPITALARIA
ANALISIS DEL RESULTADO
TENDENCIA DEL Incluir causas y cuando aplique el
PERIODO c ( e A
INDICADOR impacto de las acciones tomadas en
periodos anteriores)
F
De acuerdo a las solicitudes de
necesidades presentadas se
| TRIMESTRE CRECIENTE . . i .
atendieron gracias al stock disponible
de los insumos.

El crecimiento en la respuesta a las necesidades se debido a que el stock de
insumos disponibles fue adquirido en la nueva vigencia 2021 para las necesidades
de los centros asistenciales.

INDICADORES (I) TRIMESTRE

ORIGEN DE DATOS

LIMITE DE
PERIODO META ACTUAL CONTROL RESULTADO NUNEAGEER BTN EEGEER g

| TRIMESTRE 95% 90% 95,0% 380 400

SEGUIMIENTO AL PLAN DE MANTENIMIENTO

MANTENIMIENTO EQUIPOS INDUSTRIALES
OBJETO

Prestacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la
asesoria en diagnosticos requerida con el fin de mantener en buen estado los
equipos industriales de los hospitales, centros de salud y sede administrativa de
E.S.E departamental de primer nivel moreno y Clavijo.

CRONOGRAMAS DE MANTENIMIENTO.
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Se iniciara con una visita de inspeccion a cada una de las sedes a intervenir para
hacer un diagnéstico de los equipos, y asi conocer en qué estado se reciben los
equipos antes de comenzar con dicho mantenimiento.

Se realizaran visitas de inspeccion y mantenimiento en cada una de las areas de la
empresa y en cualquier otro objeto de la contratacion. De cada una de estas visitas
guedara un documento escrito en donde se especificaran las fallas detectadas, las
soluciones suministradas y los planes de previsidén planteados. La recopilacion de
estos documentos conformara el informe del mantenimiento.

La ejecucidn del contrato sera de lunes a sabado en los horarios acordados a su
iniciacion, de tal forma que no afecte el desarrollo normal de actividades de las
entidades a intervenir.

Actividades realizadas a cada uno de los equipos

Refrigeradores y Neveras

1. Verificar que los estantes interiores del refrigerador se encuentran limpios.
Generalmente se fabrican en malla metalica, a la cual se le aplica un recubrimiento
para evitar la corrosion. Para limpiarlos debe retirarse del refrigerador cualquier
material que pudiera interferir la labor de limpieza. Mover los estantes vacios hacia
adelante. Aplicar un detergente suave con un trapo humedo, frotar suavemente, las
superficies superiores e inferiores. Secar y reubicar en la posicion original.

2. Si el refrigerador dispone de cajones, la labor de limpieza es similar. Desocupar
los cajones y desmontarlos de los dispositivos de ajuste. Retirarlos del refrigerador.
3. Una vez desmontados los estantes o cajones, limpiar las paredes interiores del
refrigerador,

utilizando un detergente suave. Secar antes de montar los accesorios interiores.

4. Aplicar a los cajones un detergente suave con un trapo humedo. Frotar con
cuidado.

Secar los cajones y reinstalarlos en los dispositivos de montaje disponibles en el
refrigerador.

Limpieza del condensador

1. Desconectar el cable de alimentacion eléctrica.

2. Verificar la posicion donde se encuentra instalado el condensador. Los
fabricantes lo colocan principalmente en la parte inferior y en la parte trasera del
equipo. Algunos refrigeradores lo tienen instalado en la parte superior.

3. Retirar la rejilla de proteccion vy el filtro de proteccion del condensador (No todos
los fabricantes proveen filtro).

4. Retirar la suciedad y el polvo depositados sobre la superficie del condensador.
Utilizar una aspiradora dotada de un cepillo de succion. Recorrer toda la superficie
del condensador para retirar la suciedad o el polvo acumulado. Verificar que tanto
la superficie de los tubos como la superficie de las aletas conductoras de calor
gueden limpias. Aspirar también el filtro (si se dispone de este elemento).

5. Reinstalar la cubierta.

6. Conectar el refrigerador a la acometida eléctrica.

Empaque de la puerta

1. Abrir la puerta.

2. Insertar una tira de papel de unos 5 cm de ancho, entre el empaque de la puerta
y el reborde del cuerpo del refrigerador donde se aloja el empague:
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3. Cerrar la puerta.

4. Halar suavemente el papel desde el exterior. El papel debe presentar una
resistencia a ser desplazado hacia afuera. Si el papel puede retirarse sin presentar
resistencia, el empaque

debe ser sustituido. Efectuar este procedimiento cada 10 cm alrededor de todo el
perimetro sobre el cual actia el empaque.

Equipos de aires acondicionados

1. Desconecta tu aire acondicionado. Desconecta el cable de alimentacion del
aparato.

2. Revision de conexiones eléctricas.

Retira el filtro y la pantalla o cubierta del aparato, si lo necesitas.

Rociar el serpentin de evaporadora del aire acondicionado con un agente de

limpieza disefiado para este uso.

Limpia el filtro. Limpia el filtro con agua pura o cambialo si fuera necesario.

Cambia la cubierta y el filtro, y restablece la energia luego de 10 a 15 minutos

Examina los serpentines externos y Limpieza de los serpentines externos

Rociar el serpentin de condensadora del aire acondicionado con un agente

de limpieza.

9. Revision de presion para gas refrigerante R410a o R22.

10.Busca de fugas, en caso de encontrar alguna repararla.

11.Hacer vacio en las tuberias para que asi no se presente problemas por
humedad

12.Carga de refrigerante si el equipo lo requiere.

13.Puesta en marcha del equipo.

W

© N O

Generadores eléctricos

1. Servicio de lubricacion: Se verifica el aceite del motor mientras se apaga el
generador a intervalos regulares con una varilla medidora y se cambia aceite
en caso de que se requiera o haya cumplido con las horas de trabajo.

2. Sistema de enfriamiento: Se Verifica el nivel de refrigerante durante los
periodos de apagado en el intervalo especificado.

3. Sistema de combustible: El Diesel esta sujeto a contaminacion y corrosion
dentro de un periodo de un afio, y por lo tanto, se recomienda
encarecidamente el ejercicio regular del grupo electrégeno para usar el
combustible almacenado antes de que se degrade. Los filtros de combustible
deben drenarse a los intervalos designados debido al vapor de agua que se
acumula y se condensa en el tanque de combustible.

4. Prueba de baterias: mantenga las baterias limpias limpiandolas con un pafio
hamedo siempre que la suciedad parezca excesiva.

5. Inspeccion del sistema de escape: En caso de que haya fugas a lo largo de
la linea de escape que generalmente ocurre en los puntos de conexion, las
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soldaduras y las juntas; deben ser reparados inmediatamente por un técnico
calificado.

Observacion:

El ejercicio regular mantiene las partes del motor lubricadas y frustra la oxidacion
de los contactos eléctricos, consume combustible antes de que se deteriore y ayuda
a proporcionar un arranque confiable del motor. Se recomienda que el ejercicio del
motor se ejecute al menos una vez al mes durante un minimo de 30 minutos.
Cargado a no menos de un tercio de la clasificacion de la placa de identificacion.

TRASLADO DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO AL MUNICIPIO DE TAME

Se realiza el desmonte de los equipos de aires acondicionados ubicados en el
edificio los angeles en la ciudad de Arauca para asi ser trasladados hacia el
municipio de Tame, Arauca; en el mes de enero del presente afio.

Se realiza el desmonte 15 aires acondicionados los cuales pertenecen a la ESE
MORENO Y CLAVIJO el dia 22 de enero y el dia 23 se dejan en las instalaciones
del hospital antiguo de Tame donde ser& la nueva sede administrativa de la ESE
MORENO Y CLAVIJO.

El dia 24 y 25 de enero se dedico a realizar el mantenimiento preventivo de dichos
aires para luego preceder con su respectiva instalacion.

Por otro lado, la ESE adquiere 8 equipos nuevos los cuales se instalan en la nueva
sede para asi cumplir con las necesidades de todas las oficinas.

La instalacion de los 23 aires acondicionados en la SEDE ADMINISTRATIVA DE
LA ESE MYC, se terminan el dia 30 de enero del 2021, y se hace entrega el dia 4
de febrero del 2021.
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MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE EQUIPOS POR HOSPITAL

AIRE
ACONDICIONADO

CONGELADOR 4 1 1 2 1 1 1 11

DISPENSADOR DE
AGUA

GENERADOR
ELECTRICO 125 1 1
KVA

GENERADOR
ELECTRICO 130 1 1
KVA

GENERADOR
ELECTRICO 135 1 1
KVA

GENERADOR
ELECTRICO 200 1 1
KVA

GENERADOR
ELECTRICO 48 1 1 1 1 4
KVA

GENERADOR
ELECTRICO 550 1 1
KVA

GENERADOR

ELECTRICO 6,5 1 1 1 2 1 2 8
KVA

GUADANA 2 1 1 1 5
LAVADORA 3 1 1 1 1 1 8

LAVADORA
INDUSTRIAL

Comc
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NEVERA 8 5 3 5 4 4 5 2 36
REFRIGERADOR
VESFROS 7 4 2 4 2 2 2 1 24
VENTILADOR 10 12 7 17 17 4 8 6 81
TOTAL, DE
18 385
i 15 104 59 39 59 37 27 27
EJECUTAD
PRIMER 15 104 59 39 59 37 27 27 18 385
TRIMESTRE

AVANCE DE MANTENIMIENTO

TOTAL, DE EQUIPOS W EJECUTAD PRIMER TRIMESTRE

INSTALACION
DE AIRES 9 5 3 2
NUEVOS
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INSTALACION AIRES
ACONDICIONADOS NUEVOS

.
1
® SEDE ADMIN = H. TAME H. FORTUL
H. RONDON ® H. ARAUQUITA = H. LA ESMERALDA

m H. CRAVO NORTE m C. SALUD PANAMA m C. SALUD JORDAN

ANEXO DE EVIDENCIA FOTOGRAFICA

y ; ; ..
C Armrrarmatirdae aan ol innackar Aa A iesoleey myeSrdes
Compromertidos con el bienesrar ade nuesira CICMIE
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.

Para los hopitales de Tame, Fortul, Rondo, Arauquita, y el centro de salud de Puerto
Jordan Se istalaron aires nuevos, el caso a parte de de la ESE MORENO Y
CLAVIJO el cual se intalan 9 aires nuevos ya gue es para las nuevas instalaciones
de la sede adminitrativa en este municipio deTame.
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PLAN DE MANTENIMIENTO 2021

Como es de su conocimiento la EMPRESA CONSTRUCTORA, PROVEEDORA Y
CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S “ EMCOPROYECT’,
encargada de realizar los mantenimientos preventivos y correctivos a los equipos
de tecnologia biomédica, existentes en la red de hospitales y centros de salud
pertenecientes a la E.S.E Moreno y Clavijo, bajo el contrato de prestacion de
servicios No 004-0002 de 2021, en su clausula Segunda, habla de las obligaciones
del contratista a cumplir a cabalidad, los cuales son las siguientes: de CARACTER
ADMINISTRATIVO: 1. Suscribir las actas de iniciacion y de finalizacion junto con
el/la supervisor(a), si a ello hubiere lugar. 2. Cumplir con el contrato, teniendo en
cuenta lo sefialado en estos estudios, el contrato y las directrices suministradas por
el supervisor del mismo 3. Asistir a todas las reuniones que convoque el/la
supervisor del contrato y atender de manera diligente las recomendaciones y
sugerencia impartidas por el mismo. 4. Entregar a el/la supervisor(a) del contrato
oportunamente, factura o cuenta de cobro para la realizacion del respectivo pago.
5. Las demas inherentes al desarrollo contractual. DE CARACTER TECNICO 6.
Realizar una primera jornada de mantenimiento preventivo a los equipos
biomédicos de uso hospitalario a los hospitales y centros de salud, segun el plan de
mantenimiento establecido por la ESE Moreno y Clavijo, adjuntando la certificacion
de dicha jornada en la cuenta de cobro con el respectivo informe de actividades, al
mismo tiempo debe adjuntar los protocolos o reportes de servicio en cada uno de
los hospitales como soporte para la hoja de vida los equipos con cada
mantenimiento realizados, actualizando el historial de mantenimiento. 7. Por medio
de oficio dar una garantia de mano de obra y repuestos por tres (3) meses. 8. Anexar
los protocolos de mantenimiento que se realizara a los diferentes Equipos (debe
anexar un protocolo por cada equipo). 9. Por medio de oficio Se compromete a
cambiar de forma inmediata los repuestos que salgan de mala calidad. 10. Por
medio de oficio el contratista se compromete a colocar un sticker con la fecha de
realizacion de mantenimiento en cada equipo, fecha del proximo mantenimiento. 11.
Cotizar los repuestos que no se encuentren dentro del contrato para su autorizacion
y posterior instalacion. 12. El personal que realizara el mantenimiento deberéa contar
con la dotacidén respectiva (herramienta, uniforme, accesorios; elementos de
proteccion personal, segun la complejidad del servicio) y el carnet que lo identifique
como funcionario de la empresa. 13. Comprometerse mediante un oficio a digitalizar
de los reportes de mantenimiento y archivo de los mismos por carpetas, orden
cronoldgico, llenado de bitacora fisica de mantenimiento. 14. Cuando llegase al caso
de necesitar un mantenimiento preventivo, correctivo, calibracion y/o repuesto que
no estén incluidos dentro de la relacion se le solicitara autorizacion escrita por parte
del supervisor. 15. Realizar el mantenimiento preventivo de acuerdo a los protocolos
biomédicos certificados y mantenimiento correctivo a los equipos biomédicos, que
resulten en el inventario general entregado por la E.S.E Moreno y Clavijo de acuerdo
al GMT-FO-001 Plan de Mantenimiento de Equipos Biomédicos 2020 y al GMT-FO-
010 Cronograma de Mantenimiento equipos Biomédicos 2020. 16. Realizar los
mantenimientos correctivos de acuerdo a los requerimientos exigidos por cada
Hospital, incluyendo todos los repuestos necesarios para la puesta en marcha de
los equipos biomédicos, para el cual dicho repuesto debe ser reportado con el
respectivo visto bueno por el encargado de cada area del Hospital para la
aprobacion de la instalacion. 17. Contar con las herramientas y los instrumentos de
analisis y verificacion de parametros biomédicos para realizar las jomadas de
mantenimiento preventivo como correctivo. 18. Actualizar las hojas de vida de los
equipos biomédicos objeto del presente contrato, durante el desarrollo del mismo,
clasificandolos por areas y soportandolo en medio fisico y magnético con copia a
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cada uno de los Hospitales, al Area biomédica a cargo sede administrativa y copia
a la cuenta para la cobro. Ademas de acoplarse al Sistema de Gestion de Calidad
establecido por la institucion. 19. Clasificar los equipos comprometiéndose a
entregar un inventario soportado, en el que constate la existencia de los equipos
relacionados en el inventario presentado por la Institucion, inventario que se
realizard y verificard con el visto bueno de cada Director del Hospital o el profesional
de Almacén. 20. Emitir conceptos técnicos de los equipos biomédicos durante la
ejecucion del contrato segun se requiera para el estado, evaluacion de tecnologia
biomédica y baja. 21. Apoyo en la instalacion de equipos biomédicos que resulten
de la adquisicion por parte de la E.S.E Moreno y Clavijo por la vigencia del contrato.
22. Apoyo técnico en las brigadas de salud u otros eventos que se amerite el soporte
técnico de los ingenieros biomédicos. 23. Los accesorios, baterias, repuestos y
demas insumos requeridos para el correcto funcionamiento de los equipos, deben
ser compatibles con cada uno de ellos, garantizando el funcionamiento éptimo del
mismo y la calidad del insumo entregado. 24. Suministrar guias rapidas de limpieza
y desinfeccion diaria de los equipos médicos, dependiendo de su clasificacion de
riesgo, con el fin de conservar la calidad de los equipos y el estado fisico operativos
de los mismos, el cual garantizan un mejor diagndéstico. 25. Apoyar técnicamente en
la implementacion el sistema de tecnovigilacia estipulado por la institucion. 26.
Capacitacion al personal asistencial y técnico para el correcto manejo de los equipos
biomédicos en cada de los Hospitales y Centros de la Salud de la E.S.E Moreno y
Clavijo. 27. Implementar cada uno de los formatos estipulados por Gestion de
Calidad de la entidad (traslado, retiro entre otros), correspondiente al Area
Biomédica. 28. El oferente debera contar y acreditar el siguiente personal:
INGENIERO BIOMEDICO con Registro INVIMA (Articulo 39 Decreto 4725 de 2005),
Tarjeta Profesional con experiencia mayor a dos (2) afios y un (1) Tecnologo en
biomédico o electrénico; para cumplir a cabalidad con el desarrollo del objeto
contractual. El oferente debe adjuntar copia de la Hoja de Vida en cada uno de los
Hospitales, Centros de salud, puestos de Salud y Sede Administrativa. 29. Tener
soporte de emergencias 24 horas del dia, los siete dias de la semana el cual
prestara el soporte técnico requerido con prontitud, no mayor a 24 horas para dar
solucion a cualquier eventualidad de indole técnica o mecénica, paralo cual laE.S.E
Moreno y Clavijo se comunicara con el coordinador de Ingenieria, Director o un
delegado para la misma. 30. Colaborar a la E.SE. Moreno y Clavijo en lo que sea
necesario para que el objeto contratado se cumpla y que este sea de la mejor
calidad, acatar las 6rdenes que durante el desarrollo del contrato se les imparte y
de manera general obrar con lealtad y buena fe las distintas etapas contractuales,
evitando las dilaciones y en trabamientos que se pudieran presentarse. 31.
Demostrar el cumpliendo de sus obligaciones frente al sistema de seguridad social
integral. 32. Garantizar la calidad de los servicios contratados y responder por ello.
33. Realizar los acompafiamientos y asesoria a la formulacién de los proyectos de
dotacion de los equipos biomédicos de la entidad. 34. Asistir a reuniones, mesas
técnicas que requieran del apoyo del ingeniero biomédico y estar medio tiempo en
las instalaciones de la sede central. 35. Conceptuar sobre el estado de los equipos
biomédicos para dar de baja soportados en la ficha técnica la hoja de vida
correspondiente. 36. Emitir concepto técnicos sobre la calidad de los equipos
biomédicos presentados en los proyectos que tramite la E.S.E. 37. Emitir conceptos
técnicos sobre la solicitud de las dependencias de la E.S.E MYC en lo que sea
pertinente a su area profesional. 38. Participar en la elaboracion de la parte técnica
de los proyectos de dotacion de equipos biomédicos que realice la entidad. 39.
Presentar informe de gestion de las actividades realizadas durante la ejecucion de
los mantenimientos preventivos (traslado, retiro, proceso de baja, instalacion,
desinstalacion u otros). 40. Si a juicio del CONTRATANTE, el CONTRATISTA debe
desplazarse temporalmente a otras ciudades para desarrollar el objeto de este
contrato para actividades de asesoria directamente relacionadas con el objeto del
contrato, el monto de pasajes, gasto.de hospedaje y manutencion gue se ocasionen
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estaran a cargo del CONTRATISTA. En este evento el CONTRATANTE deberéa con
una antelacion minima de 15 dias informar por escrito al CONTRATISTA sobre la
necesidad del desplazamiento a otras ciudades y el tema a tratar. 41. Cronograma
de mantenimiento preventivo debe ser socializado con los lideres de los procesos y
dejar copia del mismo en cada servicio. 42. Plan de mantenimiento de equipos
biomédicos se bebe ejecutarse cuatrimestralmente, dejar copia en la institucion y
socializarlo a los lideres. 43. Actualizacion de hojas de vidas de los equipos de
biomédicos de acuerdo al formato sugerido por el ente rector durante las visitas de
habilitacion y dejar copia en los centros de atenciéon médica. 44. ColaboraralaE.S.E
Moreno y Clavijo en lo que sea necesario para que el objeto contratado se cumpla
y que este sea de la mejor calidad, acatar las 6rdenes que durante el desarrollo del
contrato se les imparte y de manera general obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando las dilaciones y en trabamientos que se
pudieran presentar.

ANALISIS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LOS
EQUIPOS CON TEGNOLOGIA BIOMEDICA.

De igual forma la EMPRESA CONSTRUCTORA, PROVEEDORAY CONSULTORA
DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S “EMCOPROYECT”, cuenta con las
herramientas y los instrumentos de analisis y calibracion, certificados
internacionalmente para un éptimo desarrollo y prestacion de este servicio. Asi
como Poner a disposicion personal técnico y calificado para cumplir a cabalidad con
el desarrollo del objeto contractual. Dicho contrato entré en ejecucion el dia 06 de
Febrero del afio en curso con el siguiente grupo de trabajo:

ESPECIALIDAD

INGENIERO BIOMEDICO
TECNOLOGO BIOMEDICO
AUXILIAR EN MANTENIMIENTO
AUXILIAR EN MANTENIMIENTO
DIGITADOR

Este grupo se unificé y presentd un cronograma de trabajo para iniciar los
mantenimientos programados, en cada una de los distintos Hospitales y centros de
Salud adscritos a la E.S.E Moreno y Clavijo, programando una Visita cuatrimestral,
para desarrollar las siguientes labores:

¢ Implementacion de un sistema ordenado para la realizacion de las hojas de
vida de cada uno de los equipos biomédicos existentes en cada hospital y
Centro de Salud adscrito a la ESE Moreno y Clavijo.

e Fichatécnica y/o reporte de cada equipo biomédico a cuél se le ha de realizar
mantenimiento preventivo o correctivo.

e Mantenimiento correctivo y preventivo a los equipos incluidos en el contrato
04-0002 de 2021.

e Recoleccion y tabulacion de los diferentes equipos que se encuentran fuera
de servicio y lista para dar de baja.
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e Inventario actualizado de los equipos biomédicos de los diferentes hospitales
y centros de salud adscritos a la E.S.E MORENO Y CLAVIJO.

e Para cumplir a cabalidad con la presentacibn de los reportes de
mantenimiento correspondientes a la totalidad de los equipos dentro del
inventario y los equipos existentes, se hace uso de los cincuenta y cuatro
(54) formatos dispuestos por el contratante, formatos humerados desde el
GMT-FO-011 hasta GMT-FO-065 en orden ascendente. Como nota
aclaratoria, existen equipos que nos estan cubiertos por los formatos
suministrados por Gestion de la Calidad y para los cuales se hizo uso de los
formatos tradicionales de la empresa.

Estas visitas técnicas se han realizado a cabo de la siguiente manera en los distintos
Hospitales y Centros de Salud adscritos a la ESE Moreno y Clavijo:

PRIMERA VISITA MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO ESE MORENO Y
CLAVIJO
Dia Mes ANo
NA NA NA
08, 09, 10 Febrero 2021
02, 03, 04 Marzo 2021
NA NA NA
NA NA NA
01, 02 Febrero 2021
26 ,27 Febrero 2021
28, 29 Enero 2021

Desarrollando los mantenimiento correctivos y preventivos dentro de lo establecido
en las normas fijadas por los fabricantes, estableciendo un orden de visitas en las
distintas areas de servicios en cada uno de los Hospitales y Centros de Salud
adscritos a la E.S.E Moreno y Clavijo expuestas anteriormente, en ellos se
implement6é la orden de servicios técnicos, mas conocido como "REPORTE
TECNICO".

Este reporte lo garantiza, los distintos Jefes de las areas de servicios de los
Hospitales y Centros de Salud adscritos a la E.S.E Moreno y Clavijo, son quienes
les dan el visto bueno al funcionamiento de los mantenimientos realizados, y a la
vez le certifica a la institucion el buen desempefio de los equipos biomédicos;
ademas es el soporte de informacion para el tramite de sistematizacién de los
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trabajos realizados para cada equipo, logrando manejar un historial en su vida Gtil y
fortaleciendo el cumplimiento exigidos por el ente de control, como es la
superintendencia de salud. (Circular 029 Marzo 13 de 1997).

Periodo del informe: el periodo de trabajo en los hospitales adscritos a la ESE
MORENO Y CLAVIJO es del 28 de Enero hasta el 05 de Marzo de 2021.

ANALISIS TECNICO Y SOPORTE DE LOS SERVICIOS DE LOS HOSPITALES Y
CENTROS DE SALUD ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO

PUESTO DE SALUD DE PUERTO JORDAN

Equipos existentes contrato 130

Equipos al dia en mantenimiento 130

Equipos pendiente de mantenimiento 0

REPORTES TECNICOS REALIZADOS EN EL PUESTO DE SALUD DE PUEBLO
NUEVO

Mantenimientos preventivos 118

Mantenimientos correctivos 12

Equipos Pendiente para Baja 0

Total 130

REPORTES TECNICOS REALIZADOS

9% 0%

B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente para
dar de baja

Los reportes realizados en la visita en el puesto de salud de Pueblo Nuevo, de un
total de 130 reportes técnicos, de los cuales, se percibe que la tasa de aplicacion
de correctivos es significativamente baja en relacién con el desarrollo normal de
actividades que comprenden las rutinas preventivas. Para terminar, no se hace
necesario dar de baja equipos durante esta primera visita.

CAPIT G I _ U] Sl LT NICECESTCIH
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GRAFICA RELACION DE MANTENIMIENTO REALIZADOS
140 130 130
120
100
80 B Equipos Existentes
60 B Equipos al dia en
40 mantenimiento
20
0
1

Evidenciamos que el total de mantenimientos realizados en el puesto de salud de
pueblo nuevo son de 130 equipos, alcanzando la EMPRESA CONSTRUCTORA,
PROVEEDORA Y CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S
‘EMCOPROYECT el 100% del total existente segun el inventario de la E.S.E
MORENO Y CLAVIJO.

Para finalizar podemos destacar una serie de mantenimientos de urgencias de la
siguiente manera:

1. Mantenimiento a la unidad odontolégica de odontologia y de higiene oral,
pieza de baja o micro motor. Se realiza el respectivo mantenimiento de
bombillos, cambio de tres (03) boquillas borden.

2. Mantenimiento de monitor multiparametros de urgencias y consulta externa
cambio de tres brazaletes y dos sensores de oximetria.

3. Mantenimiento de electrocardiégrafo de urgencias se realizd su respectivo
mantenimiento, verificacion de los pardmetros y programacion.

4. Mantenimiento de compresor odontologico de odontologia se realizé su
respectivo mantenimiento con cambio de presostato y terminal de manguera.

5. Sin mayores complicaciones en su desarrollo y sus equipos quedaron en
funcionando correctamente segun protocolos de fabricante.

PUESTO DE SALUD DE PANAMA DE ARAUCA

Equipos existentes 125

Equipos al dia en mantenimiento 125

Equipos pendiente de mantenimiento 0

Compromet
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140 125 125
120
100
80 B Equipos Existentes
60 H Equipos al dia en
40 mantenimiento
20
0
1

Evidenciamos que el total de mantenimientos realizados en el puesto de salud de
panama de Arauca son de 125 equipos, realizando por la empresa
CONSTRUCTORA, PROVEEDORA Y CONSULTORA DE PROYECTOS
ESTRATEGICOS S.A.S “EMCOPROYECT” cubriendo el 100 % del total existente.

REPORTES TECNICOS REALIZADOS EN EL PUESTO DE SALUD DE PANAMA
DE ARAUCA

Mantenimientos preventivos ‘ 113

Mantenimientos correctivos ‘ 12

Equipos Pendiente para Baja 0

Total | 125

REPORTES TECNICOS REALIZADOS

0%

B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente para
dar de baja

Tal como puede apreciarse en la imagen, las actividades orientadas a la aplicacion
de rutinas de mantenimiento preventivo, se encuentran dentro del rango esperado,
ya que supera el 90% de la totalidad de los equipos. Para este mayor numero de
equipos, la aplicacion de correctivos locales alcanzé el 10% y se no hay la
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necesidad de retirar ningun equipos y representan el 0% de la totalidad de los
mismos.

Para este periodo se realizado los siguientes mantenimientos de urgencias en el
puesto de salud de panama de Arauca de la siguiente manera:

1. Mantenimiento de monitor multiparametros de urgencias y consulta externa
se realiza cambio de tres (03) brazaletes y un (01) sensores de oximetria.

2. Mantenimiento de analizador de quimica del laboratorio se realiz6 su
respectivo mantenimiento.

3. Mantenimiento de basculas de consulta externa y urgencias se realiz6 su
respectivo mantenimiento

4. Mantenimiento de termohigrometros de farmacia y pai se realizO su
respectivo mantenimiento y cambio de bateria y programacion.

Sin mayores complicaciones en su desarrollo y sus equipos quedaron en
funcionando correctamente segun protocolos de fabricante.

HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI

Equipos existentes 158

Equipos al dia en mantenimiento 158

Equipos pendiente de mantenimiento 0

GRAFICA RELACION DE MANTENIMIENTO REALIZADOS
180

158 158

160
140
120
100 M Equipos Existentes

80
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40

20

Los mantenimientos realizados en el Hospital San Ricardo Pampuri de la esmeralda,
se cumplié con el 100% de los mantenimientos programados en la primera visita y
asi se asegura el funcionamiento de cada uno de los equipos biomédicos existentes
en el hospital.
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REPORTES TECNICOS REALIZADOS HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI

Mantenimientos preventivos 147

Mantenimientos correctivos 11

Equipos pendiente para dar de baja 0
Total 158

REPORTES TECNICOS REALIZADOS

0%

B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente para
dar de baja

Durante la jornada de mantenimiento llevada a cabo en esta institucion es preciso
resaltar el buen estado de los equipos biomédicos de los que alli se hace uso, el
93% fue de mantenimiento preventivo contrastado con el 7% que fue necesario
practicarle mantenimiento correctivo para hacerlo totalmente funcional y apto para
los servicios.

REPORTES TECNICOS REALIZADOS HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE
PUERTO RONDON

Equipos existentes 208

Equipos al dia en mantenimiento 208

Equipos pendiente de mantenimiento 0
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Los mantenimientos realizados en el Hospital San Juan de Dios de Puerto Rondon,
se cumplié con el 100% de los mantenimientos programados en la primera visita y
asi se asegura el funcionamiento de cada uno de los equipos biomédicos existentes
en el hospital.

Mantenimientos preventivos 200

Mantenimientos correctivos 08

Equipos pendiente para dar de baja 0
Total 208

REPORTES TECNICOS REALIZADOS

4%
B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente para
dar de baja
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En el Hospital San Juan de Dios, se han realizado 208 reportes técnicos, que
equivalen al 96% del total de los reportes realizados con mantenimiento preventivo.
Dentro del analisis se puede observar que aunque hubo necesidad de aplicar
acciones correctivas, éstas representan el 04% del total, teniendo en cuenta
ademas que hay unos equipos retirado del servicio, representa un escaso 0%.

Para este periodo se realizado los siguientes mantenimientos de urgencias en el
Hospital San Juan de Dios de la siguiente manera:

1. Mantenimiento de una (01) unidad odontologica de Higiene oral. Se realiza
el respectivo mantenimiento el respectivo mantenimiento cambio de pedal.

2. Mantenimiento de analizador de Hematologia del laboratorio clinico y se
realizé su respectivo mantenimiento, programacion y calibracién cambio de
electrodo de medicion de wbc.

3. Mantenimiento de uno (01) electrocardiografos de urgencias se realizd su
respectivo mantenimiento, verificacion de los parametros y programacion
cambio de electrodos precordiales.

4. Mantenimiento de una (01) unidad odontolégica en odontologia. Se realiza

el respectivo mantenimiento el respectivo mantenimiento y cambio de jeringa
triple.

HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE

Equipos existentes 119

Equipos al dia en mantenimiento 119

Equipos pendiente de mantenimiento 0

GRAFICA RELACION DE MANTENIMIENTOS
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Evidenciamos que el total de mantenimientos realizados en el Hospital San José de
Cravo Norte, son de; 119.equipos_realizando. la EMPRESA CONSTRUCTORA,
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PROVEEDORA Y CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S
“‘EMCOPROYECT” cubriendo el 100% del total existente y asi cumpliendo con el
objeto contractual.

REPORTES TECNICOS REALIZADOS HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO
NORTE

Mantenimientos preventivos 112
Mantenimientos correctivos 7/
Equipos Pendiente para Baja 0
Total 119

REPORTES TECNICOS REALIZADOS

B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente para
dar de baja

Los reportes realizados en la primera visita en el Hospital San Jose de Cravo Norte,
de un total de 119 reportes técnicos, el 94% corresponden a mantenimientos
Preventivos, el 6% a Mantenimientos correctivos y 0% a equipos pendientes por dar
de baja. Al ser la sede mas compleja dentro de las adscritas a la E.S.E, se involucra
una nueva categoria en la que se incluyen equipos al final del ciclo de vida util, los
cuales presentan funcionalidad con intermitencias y que deberan ser retirados del
servicio paulatinamente.

Para finalizar podemos destacar una serie de mantenimientos de urgencias de la
siguiente manera:

1. Mantenimiento de monitor multiparametros de triage y reanimacion
urgencias cambio de 2 brazaletes y 2 sensores de oximetria y consulta
externa cambio de brazalete y sensor de oximetria.

2. Mantenimiento de balanzas de bebe de consulta externa se realiz6 su
respectivo mantenimiento y cambio de baterias.

WWWESEMORENOY CLAVIIO.GOV.CO
Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing, Barrio 20 de juliio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO SLLppfSC_JIU?@



hid M8RENO .
g GES-FO-007 — VERSION 04
M Ciclaio

Empresa Social del Estado Departamental

3. Mantenimiento de electrocardidgrafo de urgencias se realizd su respectivo
mantenimiento, verificacion de los pardmetros y programacion cambio de
electrodos de pacientes.

4. Mantenimiento de electrocardiégrafo de urgencias se realizo su respectivo
mantenimiento, verificacion de los pardmetros y programacion y suministro
de papel.

5. Mantenimiento de autoclave de urgencias se realiz0 su respectivo
mantenimiento, verificacion de los parametros y programacion.

Sin mayores complicaciones en su desarrollo y sus equipos quedaron en
funcionando correctamente segun protocolos de fabricante.

COMPARACION DE DATOS DEL TOTAL DE LOS EQUIPOS DE
MANTENIMIENTO BIOMEDICO, RESPONSABILIDAD DE LA EMPRESA
CONSTRUCTORA, PROVEEDORA Y CONSULTORA DE PROYECTOS

ESTRATEGICOS S.A.S “EMCOPROYECT”

TABLA TOTAL DE ’COMPARACI(’)N EQUIPOS CON MANTENIMIENTO
BIOMEDICO E.S.E. MORENO Y CLAVIJO 2021

1364
610

754

TOTAL EQUIPOS CON MANTENIMIENTOS REALIZADOS
EXISTENTE EN LA ESE MORENO Y CLAVIJO
1600
1364
1400 M Equipos Existentes
1200 contrato
1000 B Equipos al dia en
800 /54 mantenimiento
600
400
200
0
1
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Titulo del grafico

B Equipos al dia en mantenimiento H equipos pendiente por mantenimiento

Se puede concluir que a la fecha la empresa CONSTRUCTORA, PROVEEDORA'Y
CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S “EMCOPROYECT”, ha
realizado el 45 % del total de mantenimientos preventivos y correctivos estipulados
en el contrato para la visita a los equipos con tecnologia biomédica existentes en
los Hospitales y Centros de Salud adscritos a la E.S.E. Moreno y Clavijo,
correspondiente a la visita programada en el plan de mantenimiento programado
para la vigencia de este contrato.

Se puede concluir que a la fecha la empresa CONSTRUCTORA, PROVEEDORA'Y
CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.A.S “EMCOPROYECT”, ha
realizado el 45 %del total de mantenimientos preventivos y correctivos estipulados
en el contrato para la visita a los equipos con tecnologia biomédica existentes en
los Hospitales y Centros de Salud adscritos a la E.S.E. Moreno y Clavijo,
correspondiente a la visita programada en el plan de mantenimiento programado
para la vigencia de este contrato.

MANTENIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA FISICA DE LOS HOSPITALES Y
CENTROS DE SALUD

A partir de las revisiones de reconocimiento realizadas anualmente se tienen
Identificadas las necesidades infraestructurales de la ESE MORENO Y CLAVIJO.

Comprende:
e Edificios.
e Instalaciones fisicas.
e Redes eléctricas, de sistemas y comunicaciones, telefonicas, redes locales
e yredes de conduccion de gases medicinales.
e Areas adyacentes a las edificaciones.

e Otros pertenecientes a la infraestructura.
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ANEXO. 4 PLAN DE MANTENIMIENTO ESTRUCTURA FISICA
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DESCRIPCION UBICACION ACTIVIDADES PERIODICIDAD RESPONSABLE
Revision, limpieza y reparacion de Semestral Augxiliar de
HOSPITAL SANLORENZO | tachgg y cielo rasos mantenimiento
HOSPITAL SAN RICARDO pp—
PAMPURI L. Lixiliar ae
HOSPITAL SAN Revision de muros y paredes Semestral mantenimiento
FRANCISCO Verificar frecuencia de limpieza de
HOSPITAL SAM ANTONIO | las Zonas de mayor riesgo Mensual Auxiliar de
INSTALACIONES HOSPITAL SAN JUAN DE | (@acumulacion de fluidos y mantenimiento
LOCATIVAS DIOS desechos).
HOSPITAL SAN JOSE Pintura general y estado de Ia Anual Auxiliar de
CENTRO DE SALUD misma. mantenimiento
PANAMA - —
Revisar estado de refuerzos de Augxiliar de
‘?ENJTF::O DE SALUD paredes, vigas y barandas. Mensual mantenimiento
o L . - Augxiliar de
Limpieza de paredes y pisos. Cuatrimestral mantenimiento

7.9 SUBPROCESO DE GESTION AMBIENTAL

COMPONENTE INTERNO DEL PLAN DE GESTION INTEGRAL DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y SIMILARES DE LA RED HOSPITALARIA ADSCRITA A LA
E.S.E DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo ha desarrollado
actividades enfocadas al mejoramiento continuo de la Gestién Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares en cada uno de los hospitales y centros de salud adscritos
a la entidad.

Con el diligenciamiento diario del formato RH1 se logra conocer la cantidad de
residuos hospitalarios y similares que se generan en la red hospitalaria de la
entidad, que para el primer trimestre del afio en curso fue de 7760 kilogramos de
residuos no peligrosos, y asi mismo se generaron 4200.7 kilogramos de residuos
peligrosos (Tabla 1).

Tabla 1. Cantidad de residuos hospitalarios y similares generados por cada uno de los hospitales.

Residuos No
Peligrosos
Hospital San Lorenzo de Arauquita 1.004 868
Hospital San Antonio de Tame 1.007 782
Hospital San Francisco de Fortul 2.420 1.325
Hospital San Ricardo Pampuri de La Esmeralda 1.249 280,8
Hospital San Juan De Dios de Puerto Rondon 638 300,0
Hospital San José de Cravo Norte 225 111,0
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Centro de Salud de Puerto Jordan 1.037 417
Centro de Salud de Panama de Arauca 180 117
TOTAL DE RESIDUOS (Kg) 7.760 4.200,7

Realizando una comparacién con el primer trimestre del afio anterior donde se
produjeron 7.948 kilogramos de residuos no peligrosos y 3.756 kilogramos de
residuos peligrosos, se observa un aumento de la cantidad de residuos peligrosos
producidos para el mismo periodo del afio 2021, debido principalmente al aumento
en la utilizacion de elementos de proteccion personal y el inicio de la vacunacion
contra el COVID-19.

El gréfico 1 mostrado a continuacion, detalla el acumulado trimestral para estas dos
categorias de residuos por cada institucion.

Grafico 1. Total de Residuos no peligrosos y peligrosos generados.

O Residuos No Peligrosos [ Residuos Peligrosos
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Hospital de Hospital de Hospital de Hospital de Hospital de Hospital de Centrode Centro de
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Arauquita Tame Fortul La Puerto  Cravo Norte Salud de Salud de
Esmeralda  Rondon Puerto Panama de
Jordan Arauca

Red Hospitalaria E.S.E Departamental Moreno y Clavijo

De la observacion del grafico 1 se logra establecer que la sede hospitalaria que
genera la mayor cantidad de residuos tanto peligrosos como no peligrosos es la del
municipio de Fortul, con un valor del 31.31 % del total de residuos producidos por
toda la red hospitalaria en conjunto.

En el grafico 2 mostrado a continuacion, se encuentra detallada la cantidad de
residuos hospitalarios producidos para el primer trimestre del 2021 en la red
hospitalaria; clasificados segun su clase.

Gréfico 2. Cantidad residuos producidos en la red hospitalaria segun su clase.
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Los residuos biosanitarios son la clase de residuo peligroso mas producido por la
red hospitalaria, con un valor de 3.723 Kilogramos; y corresponden al 31.13 % del
total de los residuos generados en toda la red hospitalaria.

Por otro lado, con el fin de establecer los resultados obtenidos en la labor de gestion
interna de los residuos hospitalarios y similares generados por toda la red
hospitalaria de la E.S.E Departamental Moreno y Clavijo, se procede a calcular los
siguientes indicadores de destinacion.

Dichos indicadores representan la cantidad de residuos que son sometidos a
desactivacion de alta eficiencia, incineracién y método de disposicion final como lo
es el relleno sanitario.

INDICADORES DE DESTINACION

La disposicion final es uno de los puntos importantes a tener en cuenta en el disefio
del Plan de Gestién Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, ya que alli se
definen las técnicas de tratamiento y/o disposicion final por clase de residuo, con el
fin de controlar las enfermedades causadas en la salud humana y las afectaciones
negativas que pueden causar a los recursos medioambientales como aire, suelo y
agua.

Indicador de destinacion para la desactivacion de alta eficiencia

La desactivacién de alta eficiencia es el método, técnica o proceso utilizado para
eliminar o erradicar los agentes infecciosos de los residuos hospitalarios peligrosos,
de cierta forma una esterilizaciéon; de manera que se puedan transformar y
almacenar, antes de ser enviados al relleno sanitario. Todo ello con objeto de
minimizar el impacto ambiental en relacibn con la salud. En todo caso, la
desactivacion debe asegurar los estandares de desinfeccion exigidos por los
Ministerios del Medio Ambiente y Salud.

De acuerdo a lo anterior, los residuos que son sometidos a desactivacion de alta
eficiencia son los biosanitarios.

Idd = (Rd> 100

DD - 3.723 kg/I trimestre ano 2021 100
~ \11.960 kg/I trimestre afio 2021 X
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Idd = 31.13 %
Donde:

IDp: Indicador de destinacion para desactivacion de alta eficiencia.

R4:Cantidad de residuos sometidos a desactivacion (Kg/ | trimestre afio 2021)
Rr:Cantidad total de residuos producidos por la ESE Departamental Moreno y
Clavijo (Kg/ | trimestre afio 2021)

Indicadores de destinacion para incineracion

Este método consiste en la combustion de los residuos hospitalarios peligrosos
(anatomopatolégicos, cortopunzantes, medicamentos vencidos o deteriorados)
hasta su conversion en cenizas; con el fin de eliminar los riesgos asociados con esta
clase de residuos infecciosos.

ID —(R’) 100
1=\p )X

T

D = 476 kg/I trimestre aino 2021 100
1 =\11.960 kg/I trimestre afio 2021 ) *

IDI = 3.98 %
Donde:

IDi: Indicador de destinacién para incineracion.

R;:Cantidad de residuos incinerados (Kg/ | trimestre afio 2021)

Rr:Cantidad total de residuos producidos por la ESE Departamental Moreno y
Clavijo (Kg/ | trimestre afio 2021)

Indicadores de destinacion para relleno sanitario

Los residuos cuya disposicion final es el relleno sanitario, son entregados a la
empresa que presta el servicio de recoleccion a nivel local en cada uno de los
municipios donde se encuentran los hospitales y centros de salud adscritos a la
E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Rers

IDpe = 100
RS (R )x

T

4.367 kg/I trimestre afio 2021
RS = - ~ x 100
11.960 kg/I trimestre afio 2021

Donde:
IDrs: Indicador de destinacion para relleno sanitario.
Rgs:Cantidad de residuos dispuestos en relleno sanitario (Kg/ | trimestre afio 2021)

Rr:Cantidad total de residuos producidos por la ESE Departamental Moreno y
Clavijo (Kg/ | trimestre afio 2021).
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INDICADORES ESTADISTICOS DE ACCIDENTALIDAD

Indicador de Incidencia
Es el nimero de accidentes laborales reportados por riesgo biolégico en el primer

trimestre del 2021 con relacion al total de trabajadores contratos para el mismo
periodo:

Il =

( # de Accidentes por riesgo bioldgico reportados en el I trimestre afio 2021 ) 100
X
# de personas contratadas en la red hospitalaria en el I trimestre aiio 2021

I ( 3 accidentes por riesgo biol6gico ) 100
= x
598 personas contratadas en el I trimestre aio 2021

II = 0.5%

De acuerdo a lo anterior; el indice de incidencia por riesgo bioldgico para el primer
trimestre del afio fue bajo. Indicando que se debe seguir cumplimiento los protocolos
y procedimientos establecidos para el desarrollo de los servicios prestados en la
entidad. Asi como, el uso adecuado de las barreras de proteccion (EPPSs) y tener
presente la cultura del autocuidado.

REPORTE Y ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Aportando al procedimiento de implementacién y adherencia de las herramientas
del sistema integrado de gestion, el proceso de gestibn ambiental presenta los
resultados y analisis de sus indicadores del primer trimestre del afio, los cuales son:

INDICADOR 1: Oportunidad en la entrega de informes.

Se evidencia el cumplimiento de la meta establecida en el tablero de indicadores en
relacion a la entrega oportuna de los informes presentados por el subproceso de
gestion ambiental a los diferentes entes de control, obteniéndose un resultado de
eficacia.

Tabla 2. Informacioén del indicador 1.

ANALISIS DEL RESULTADO

TENDENCIA ACCION

PERIODO DEL ANALISIS DEL RESULTADO FECHA
INDICADOR PROPUESTA

Se cumple a satisfaccion la entrega
oportuna del informe solicitado por
la unidad administrativa especial de
Creciente | salud de Arauca con respecto al
PGIRHS y ademas la informacion
solicitada por la Contraloria
Departamental.

Continuar con la
buena entrega ante | Febrero
cualquier solicitud | de 2021
de los entes.

|
Trimestre

Grafico 3. Comportamiento indicador 1.
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INDICADOR 2: Formato RH1 entregados oportunamente por toda la red hospitalaria
adscrita a la E.S.E Moreno y Clavijo

Tabla 3. Informacién del indicador 2.
ANALISIS DEL RESULTADO

TENDENCIA ANALISIS DEL

PERIODO DEL
INDICADOR RESULTADO

ACCION PROPUESTA

FECHA

sedes
han

Todas las
hospitalarias

mostrado buena
disponibilidad en la
entrega oportuna del
Formato RH1, resaltando
las acciones de las sedes
de Panama y Cravo Norte

. Creciente
Trimestre

Notificacion de los
resultados a la gerencia y
a los hospitales de la
oportuna y buena entrega
de la informacién que
deben presentar, y
fortalecimiento en la
entrega oportuna a los
hospitales para no

Abril de
2021

demorar la informacion.

Grafico 4. Comportamiento indicador 2.
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Se evidencia que la entrega de los formatos RH1 esta siendo buena, se encuentra
por encima del limite de control y cumpliendo con la meta en todos los meses, existe
alguna demora en la entrega por parte de algunos hospitales; pero en general se
resalta el cumplimiento.

INDICADOR 3: Numero de comités de gestibn ambiental y sanitaria entregados
oportunamente.

Tabla 4. Informacion del indicador 3.
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ANALISIS DEL RESULTADO

PERIODO TENSE’_\]CIA ANALISIS DEL ACCION FECHA
INDICADOR RESULTADO PROPUESTA
S . Fortalecimiento en la
e requiere mayor
) entrega oportuna por .
. . compromiso por parte R . Abril de
| Trimestre Decreciente de Ia sede hospitalaria medio digital, haciendo 2020
de Tam(f énfasis en la sede
' mencionada.
Grafico 5. Comportamiento indicador 3.
% compromisos de comites de gestion ambiental y
100% r—
. sanitaria
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Para este indicador no se estd cumpliendo con la meta establecida, pero no se esta
por debajo del limite de control. Dicho comportamiento radica en que el hospital San
Antonio de Tame no envio la informacion e hizo caso omiso a las reiterativas veces
que se le solicito.

INDICADOR 4: Personal capacitado en las sedes hospitalarias.

Tabla 5. Informacién del indicador 4.
ANALISIS DEL RESULTADO

PERIODO TENBEII_\ICIA ANALISIS DEL ACCION FECHA
INDICADOR RESULTADO PROPUESTA

Debido a la pandemia el afio
anterior se realizaron las
capacitaciones en la recta
final del afio por lo que para
este afio se esté esperando
contar con insumos para
cubrir algunas necesidades
Decreciente | y asiiniciar los recorridos en

Esperar la evolucion
de la pandemiay la

I llegada de los insumos Abril de

Trimestre : . necesarios para 2021
los hospitales, ademés a la : e
fecha la pandemia esta garantizar una visita
productiva.

tomando fuerza
nuevamente a pesar de la
vacunacién por lo que es
prudente esperar la
evolucion del pico

~
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Grafico 6. Comportamiento indicador 4.
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GESTION COMPLEMENTARIA REALIZADA DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE
DEL 2021.

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo ha desarrollado
actividades tendientes al mejoramiento continuo de la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares en cada uno de los hospitales y centros de salud adscritos
a la entidad.

e Se elaboraron tres estudios de conveniencia y oportunidad, en donde el
primero tiene como objeto a contratar el “servicio para la recoleccion,
transporte y disposicién final de los residuos hospitalarios peligrosos tales
como biosanitarios, anatomopatolégicos, corto punzantes, farmacos y
reactivos generados por los Hospitales San Antonio de Tame, San Lorenzo
de Arauquita, San Francisco de Fortul, San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, San Juan de Dios de Puerto Rondén, San José de Cravo Norte
y los Centros de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jordan y Panama
de Arauca adscritos a la E.S.E Departamental Moreno y Clavijo del
departamento de Arauca”. Los dos estudios restantes tienen por objeto la
“Adquisicion de bolsas e insumos para la implementacion del Plan de Gestion
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS) de los Hospitales,
Centros de Salud y Sede Central de la E.S.E Departamental de Primer Nivel
Moreno y Clavijo.

e Se les solicito a los Hospitales y Centros de Salud por medio de correo
electronico el envio de las actas del Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria
correspondientes a los meses de enero, Febrero y Marzo. Asi como, el
formato RH1 en soporte digital (Excel). Con el fin de mantener al dia la
informacion soporte para elaborar los respectivos informes de gestion.

e |gualmente, el Subproceso Gestibn Ambiental en conjunto con el Subproceso
de Recursos Fisicos y Almacén realizaron los respectivos despachos de las
necesidades reportadas por los hospitales y centros de salud adscritos a la
entidad, con relacion a los insumos necesarios para el buen desarrollo de la
Gestidn Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS).

e Se lleva la informacion de los informes trimestrales de las cantidades de
residuos hospitalarios que se generan en los hospitales de primer nivel y
centros de salud adscritos a la ESE Moreno y Clavijo por medio de los
formaros RH1 implementados por la ESE Moreno y Clavijo y se alimenta los
formatos que se presenta ante la Unidad administrativa de salud de Arauca.
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e Se efectud seguimiento a la empresa encargada de la gestién externa de los
residuos hospitalarios y similares que se generan en cada uno de los
hospitales y centros de salud adscritos a la E.S.E Moreno y Clavijo,
elaborandose las actas de supervision y certificacion de cumplimiento del

contrato de prestacion de servicios N°

004-0007 del

afno 2021

correspondiente a los meses de Enero, Febrero y Marzo de acuerdo a los
manifiestos de transporte - RHPS entregados por J&M INGENIERIA y cada
hospital y centro de salud adscritas a la ESE Moreno y Clavijo.

CONTRATO 004-07-2021 - Prestacion de servicios para la recoleccion,
transporte y disposicion final de los residuos hospitalarios peligrosos tales
como biosanitarios, anatomopatolégicos, corto punzantes, farmacos y
reactivos generados por los hospitales San Antonio de Tame, San Lorenzo
de Arauquita, San Francisco de Fortul, San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, San Juan de Dios de Puerto Rondén, San José de Cravo Norte
y los centros de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jordan y Panama
de Arauca, adscritos a la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

El contrato 004-0007-2021 se adjudico a la empresa J&M INGENIERA S.A.S
E.S.Py se legalizo el 16 de febrero del 2021 por un valor de cuarenta y siete
millones de pesos M/CTE (47°000.000) y un plazo de ejecucion de seis (6)

meses.

Este contrato se ha ejecutado en 38.09 %, equivalente a Diecisiete millones
ochocientos setenta y cinco mil seiscientos ochenta pesos M/CTE
(17.875.680) al 18 de marzo del 2021 de la siguiente manera.

A continuacién, se describe el costo de recoleccién, transporte, tratamiento y
disposicion final de los residuos peligrosos en los meses de enero, Febrero
y Marzo por cada uno de los hospitales y centro de salud adscritos a la ESE
Moreno y Clavijo.

Tabla 6. Costo mensual de recoleccién, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos
peligrosos por hospitales y centro de salud.

SEDE ENERO FEBRERO MARZO Total
Arauquita $0 $1.204.800 $1.675.200 2.880.000
Cravo Norte $0 $1.140.000 $466.080 1.606.080
Fortul $0 $2.438.400 $1.238.400 3.676.800
Pampuri $0 $1.042.560 $763.200 1.805.760
Panaméa $0 $336.000 $222.720 558.720
Pto Jordan $0 $679.680 $489.600 1.169.280
Pto Rondon $0 $1.370.400 $818.400 2.188.800
Tame $0 $2.142.240 $1.848.000 3.990.240
Total 0,00 10.354.080,00 7.521.600,00 17.875.680

e Adquisicion de bolsas e insumos para la implementacién del plan de gestion
integral de residuos hospitalarios y similares (PGIRHS) de los hospitales,
centros de salud y sede central de la ESE Departamental de Primer Nivel
Moreno y Clavijo. Se adquieren insumos por un valor de 39.925.980 M/CTE,
a través del contrato de compraventa 002-0005-2021 adjudicado a Zoraya

Azucena Quenza Tovar.

Tabla 7. Insumos comprados por medio del contrato 002-0005-2021.
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ITEM | CANTIDAD DESCRIPCION PRESENTACION | V/UNIT V/TOTAL
1 o000 | Bolsa color verde, tamaiio 40X50 cm unidad $1.077| $2.154.000
calibre 1.6, rotulada
2 2300 | Bolsa color verde, tamaiio 60X70 cm unidad $1.508| $3.468.400
calibre 1.6, rotulada
Bolsa color verde, tamafio 90x80 cm .
3 2000 calibre 1.6, rotulada unidad $2.047 | $4.094.000
Bolsa roja, tamafio 40X50 cm .
4 2800 calibre1.6, rotulada unidad $1.077| $3.015.600
Bolsa roja, tamafio 60X70 cm .
5 3200 calibre1.6, rotulada unidad $1.508 | $4.825.600
Bolsa roja, tamafio 90X80 cm .
6 2800 calibre1.6, rotulada unidad $2.047 | $5.731.600
Bolsa Gris, tamafio 40X50 cm .
7 2000 calibre1.6, rotulada unidad $1.077| $2.154.000
Bolsa Gris, tamafio 60X70 cm .
8 2300 calibre1.6, rotulada unidad $1.508 | $3.468.400
Bolsa Gris, tamafio 90X80 cm .
9 1823 calibre1.6, rotulada unidad $2.047| $3.731.681
10 18 [Caneca circular con pedal roja (22 unidad $66.927 | $1.204.686
litros) y rotulado con riesgo biolégico
Caneca circular con pedal verde (22
11 10 litros) y rotulado con residuos no unidad $66.927 $669.270
reciclables
Caneca circular con pedal gris (22
A2 10 litros) y rotulado con residuos unidad $66.927 $669.270
reciclables
14 10 botas de caucho blancas, varias tallas par $47.931 $479.310
Ropa de trabajo en material anti fluido
para dama (Camisa manga corta,
15 27 pantalén y gorro con ajuste posterior). unidad $160.519| $4.334.013
Uniforme y gorro con logo bordado de
la ESE Moreno y Clavijo
TOTAL $39.925.980

7.10 SUBPROCESO DE GESTION SISTEMAS Y TECNOLOGIAS

Con el objetivo de realizar la descripcidon de las gestiones realizadas en | trimestre
de 2021 y describir como se encuentra el subproceso de sistemas y tecnologia en
la Ese Moreno y Clavijo se describiran los siguientes puntos: 1. Servicio de internet
de la entidad, 2. Mantenimiento recurso tecnolégico, 3. Publicaciones en la pagina
web del area administrativa y financiera, 4. Informes a entes de vigilancia y control.

Servicio de Internet

La Ese Moreno y Clavijo considerando la necesidad de la entidad de realizar
consultas a las plataformas de las EPS para procesos de verificacion de derechos,
validacion de Rips, radicacion de cuentas, envio de informacion a través de correo
electronico, realizar reporte de informes a entes de vigilancia y control contrat6 el
servicio de internet de canales de banda ancha, semi dedicados y dedicados para
el 100% de las sedes de la entidad (6 hospitales, 2 centros de salud, sede PAI de
Tame y sede administrativa).

Con el objetivo de brindar un servicio 6ptimo de internet a todas las sedes la Ese
Moreno y Clavijo para el afio 2021 llevo a cabo las siguientes acciones:

e Contratacion de internet con la empresa Avidtel E.U identificada con el Nit
No. 900.291.713-5. Este proceso permite garantizar el servicio durante toda
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la vigencia 2021 y comprende los hospitales San Antonio de Tame, San
Francisco de Fortul, San Juan de Dios de Puerto Rondén, San Ricardo
Pampuri de la Esmeralda, Centro de Salud Panama de Arauca y el Centro
de Salud Juan Jesus Coronel de Puerto Jordan

e Los canales dedicados contratados con Movistar para los hospitales San
Lorenzo de Arauquita de 10 Mbps, San José de Cravo Norte 2 Mbps y la
sede administrativa 20 Mbps.

Mantenimiento de los recursos tecnoldgicos

La Ese Moreno y Clavijo con el objetivo de realizar el mantenimiento correctivo al
recurso tecnoldgico (computadores, impresoras, escaneres, telefénicas, suministro
de accesorios de computadores e impresoras) celebrd el contrato por valor de
$30.000.000, por un plazo de 6 meses y/o hasta agotar el recurso.

Se realizé el primer mantenimiento preventivo de equipos de cémputo de las sedes
asistenciales y de la sede administrativa.

En la ejecucion de este contrato se han realizado mantenimiento correctivo de
impresoras HP LaserJet m604 de todas las sedes de la instituciéon (Cambio de
unidad fusora), Kyosera 4200dn de Pto Ronddn, escaneres de la sede San Antonio
de Tame, correcciones de cable estructurado UTP en el hospital de San Juan de
Dios de Puerto Rondon.

También es de resaltar que en este periodo se materializa el traslado de la sede
administrativa desde el municipio de Arauca al municipio de Tame, en tal actividad
se hizo necesario el montaje de la red de datos en las nuevas oficinas, configuracion
y puesta en operacion de un nuevo servidor de datos.

Se presentaron los diferentes informes ante los entes de vigilancia: Res. 2175 —
Ministerio de la proteccion social, Circular 029 — 012 Rips Extranjeros Ministerio de
la proteccion social, Patrimonios Autbnomos de la contraloria departamental,
Reporte ante migracién Colombia, 030 cartera ministerio de la proteccién social,
compra y venta de medicamentos SISMED ministerio de la proteccion social,
Pasivos y facturacién radicada y recaudada de la supersalud.

Se ha venido realizado la adaptacion de la pagina web de la institucién con el fin de
actualizarla la normatividad vigente acorde a la reglamentacién del ITA. Ademas, se
designa al area de prensa como coordinacién de la informacion que se publica,
aungue sistemas sigue como apoyo a esta actividad.

Se gestiono un aplicativo que permite realizar la facturacion electronica, el cual se
implantara en cada una de las sedes de la ESE, capacitacion y puesta en marcha.

7.11 SUBPROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

Teniendo en cuenta el traslado de la sede administrativa de la ESE Moreno y Clavijo
al Municipio de Tame, se hizo necesario también trasladar tanto del archivo de
gestion como el archivo central.

Para el archivo de gestion y el archivo central oscilo los 2300 metros lineales, de los
cuales se le hizo el proceso de acomodacion, algunos en estanteria, quedando
pendiente los procesos de clasificacién, organizacion y descripcion de la
informacion.
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-Se avanzo en la elaboracién del Manual para la organizacion documental de las
Historias Clinicas.

-Se avanzo en la elaboracion del Procedimiento para la organizacion del archivo de
Gestion.

Dando cumplimiento a las actividades plasmadas en el PINAR para la vigencia
2021, el 30 de marzo de 2021, se curso las diferentes dependencias nota interna
relacionada con organizacion de archivos, mediante la cual se les compartio los
siguientes formatos:

Formato Unico de inventario de historias laborales.

Formato Unico de Inventario Documental
Formato control de préstamos

Formato referencia cruzada

Formato tablas de retencién documental

Asi mismo se adjunt6 capacitacion en medio magnética, formato power point, del
paso a paso para la organizacion del archivo.

8. GARANTIA DE LA CALIDAD

En el marco del Decreto780 de 2016, por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, la ESE Moreno y Clavijo ha venido
desarrollando sus acciones orientadas a la mejora de los resultados de la atencion
en salud, centrados en el paciente y su familia, cumpliendo con las caracteristicas
del SOGCS: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Continuidad.

De Conformidad con este Decreto, la ESE Moreno y Clavijo ha venido implementado
los cuatro componentes del SOGCS, los cuales se describen a continuaciéon
resaltando los avances y la gestion realizada en cuada uno de ellos.

8.1 SISTEMA UNICO DE HABILITACION

La implementacion del Sistema Unico de Habilitacion en la ESE, se rige bajo la
Resolucién 3100 de 2019, por el cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de Servicios de Salud y de habilitacion de servicios
de salud, entre sus etapas tenemos la autoevaluacion de los servicios que por
transicion de la norma se actualizo automaticamente en el REPS por actualizacion
de la plataforma por parte del ministerio de salud.

REGISTRO ESPECIAL DE PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD (RESPS)
La ESE Moreno y Clavijo esta inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud, para esto realiz6 el proceso de actualizacién de la constancia
de autoevaluacion en los servicios de Primer Nivel de atencion en Salud de cada
centro de atencion, obteniendo una vigencia para la prestacion de los servicios
hasta el 30 de agosto de 2021. Las constancias de habilitacion reposan en mis
documentos en la carpeta de Gestion 2020 y la subcarpeta REPS 2020.

REPORTES DE NOVEDADES

Con el propésito de mantener actualizado el REPS, la ESE Departamental Moreno
y Clavijo para el primer trimestre se hizo la novedad de la atencion APH para el
hospital San Lorenzo de Arauquita y los procedimientos quirargicos ambulatorios.
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INFORME DE AUDITORIAS EXTERNAS

Se atendieron auditoria de calidad de la UT-Foscal a los Hospitales de San Lorenzo
de Arauquita y San Antonio de Tame via virtual sincrénica y asincronica, quedando
sin riesgo y el plan de mejoramiento para ejecutar. También se recibio visitas de
habilitacion de la UAESA al servicio de vacunacion de la red hospitalaria como
alistamiento para iniciar la vacunacion contra el covid-19, se le dio respuestas
hallazgos pendiente los autos.

8.2 AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN ATENCION
EN SALUD (PAMEC)

Considerando que dentro del plan de desarrollo 2020 — 2023 se estableci6 como
programa Arauca con Salud Confiable, en busca del mejoramiento continuo en la
prestacion de servicios de la E.S.E Departamental Moreno y Clavijo, se enfoca
principalmente en los procesos de preparacion hacia la acreditacion, se priorizaron
estandares establecidos en el Manual de Acreditacion en Salud Ambulatorio y
Hospitalario, generando un plan de auditoria de mejoramiento de la calidad PAMEC
2021 con enfoque en los procesos de preparacion hacia la acreditacion.

Metodologia De Trabajo

La E.S.E Departamental Moreno y Clavijo de Arauca actualmente cuenta con 4
grupos de proceso para la preparacion en acreditacion, los cuales han hecho mesas
de trabajo y seguimiento a las actividades priorizadas en el PAMEC. Teniendo en
cuenta las oportunidades de mejora de la autoevaluacion en acreditacion realizada
en la vigencia 2021.

Inicialmente se realizd socializacion en cada uno de los grupos de las acciones
priorizadas en el PAMEC 2021 y se establecieron las actividades necesarias para
dar cumplimiento por parte de la oficina de mejoramiento continuo trimestralmente.

Accion De Mejora Pamec 2021

Producto de la priorizacion por estandar se proyecté un total de 76 acciones de
mejora en los diferentes grupos de estandares, para desarrollar en la vigencia 2021.

Namero
Numero :
Estandar Estandar acciones
Priorizado de :
mejoras
PACAS- Deberes vy
derechos 1,3 16
PACAS-Seguridad de
pacientes 5,7 5
PACAS- Ambulatorio |9,21,24,33 |19
PACAS-laboratorio 28, 39 8
PACAS- IPSen Red |59 3
Direccionamiento 76,81 7
Gerencia 89 2
Talento Humano 105 4
Ambiente Fisico 124 4
Gestidn Tecnologia 132 2
Gestiéon Informacion 142 2
Mejoramiento
Continuo 156 4
Total 76
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En la siguiente tabla se muestra a corte 25 de marzo 2021, el estado de cada una
de las acciones dispuestas en los grupos de estandares de acreditacion:

PRIMER SEGUMIENTO PAMEC FEBREROQ - MARZO 25 DE 2021

Seguridad ) : : o
Estado de Avances Deberesy egdel Ambulatoric{Laboratorio|IPS en Red|Direccionamiento Gerencial s Amb!ente Ges""f‘ Gesnop Nemrar_nmnto Total (% avances
derechos i Humano | fisico ~ [tecnologica|Informacion| Continuo
Completo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00%
En Desarrollo 6 2 6 4 1 3 1 1 1 1 1 1 28 | 37,33
Atrasado 4 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 7 9,33%
No Iniciado 6 3 12 4 2 3 1 2 3 1 0 3 40 | 5333
Total 16 5 19 8 3 7 2 3 4 2 2 4 75 | 100,00%

De las 75 acciones de mejora programadas corresponde a los estdndares de
Deberes y derechos (16), Seguridad del paciente (5), Ambulatorio (19), Laboratorio
(8), IPS en red (3), Direccionamiento (7), Gerencia (2), Talento Humano (4),
Ambiente fisico (4), Gestion tecnologia (2), Gestion Informacion (2) y Mejoramiento

(4).

AVANCES
Completa
0%

El 37,33% de las actividades estan en desarrollo, el 9,33% estan atrasadas y un 0%
de cumplimiento y el 53,33% no han iniciado por cronograma. Es necesario hacer
plan de mejoramiento de las actividades atrasadas.

8.3 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Con base en el objetivo del sistema de informacion para la calidad, enmarcado en
el seguimiento a la calidad de los servicios, el Ministerio de la Proteccién Social
establecera los indicadores de calidad del SOGCS que seran de obligatorio reporte
por parte de las instituciones.

Los indicadores de calidad de acuerdo a la nueva normatividad se deben reportar
trimestralmente PISIS. Este son los resultados del reporte en el primer trimestre:
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onmo SISTEMA INTEGRADO DE GESTION MIS-FO-026
Version oz
1JO INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 266 DE 2016, SEGUNDO 1 Trimesire 2021

rrethyriee agina
CLASE NOMBRE DEL INDICADOR! NUMERADOR DENOMINADOR _|[NUMERADOR [DENOMINADOR[TOTAL __[INTERPRETACION |ANALISIS FUENTE

PERIENCIA EN LA|
ATENCION (EA)

Elaboracion
Propia

SEGURIDAD

8.4 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
Se analizaron los eventos adversos por caidas, administracion de medicamentos y

ulceras por presion durante el primer trimestre y se reportd a la plataforma del
ministerio. se registraron 258 reporte de posibles eventos adversos e incidentes.

Compromef/o’os con el bienestar de nuestra gente”
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Comparado con el cuarto trimestre el hospital Cravo norte no se reportaron casos,
es necesario hacer seguimiento y plan de mejora para el reporte y fomentar la
cultura de la atencion segura.

8.5 OTRAS ACTIVIDADES

e Se elabor6 el protocolo de autopsia clinica para el proceso de estadistica
vital.

e Se distribuyd los controles de quimica y hematologia para los laboratorios

e Reporte diario de capacidad instalada de los hospitales ante el ministerio de
salud por la plataforma del REPS.

e Se hizo acta de entrega del cargo de calidad

Julia Buitrago Enciso
Asesor Planeacion
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