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INTRODUCCION

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo pretende promover y fortalecer en los
servidores publicos a través del codigo de integridad, los principios éticos y morales, buscando afianzar
un compromiso positivo de todos y cada uno de los servidores de la entidad y colaboradores, con el
proposito de conservar excelentes relaciones, generando un compromiso por parte de los mismos en
desarrollo de la Entidad mediante la promocion de los principios y la exaltacidn de los valores que
engrandecen el personal y nuestra institucion.

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo de acuerdo a los lineamientos del nuevo
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn - MIPG, requirid la armonizacion del cddigo de etica y buen
gobiemo de la institucion, teniendo en cuenta la politica de integralidad y el cddigo de valores de los
servidores pUblicos propuesto por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica, el cual busca
orientar las actuaciones de las personas dedicadas al servicio pablico, basados en que “ser servidor
publico implica y requiere un comportamiento especial, un deber-ser particular, una manera especifica
de actuar bajo ef sentido de lo publico”.

Por lo tanto, se adoptd el Cadigo de Integridad, como un instrumento que promueve la cultura de
autocontrol, autorregulacion y autogestion, a través de los valores institucionales, principios de gestién,
practicas y comportamiento integros y ejemplares de los servidores publicos de la Entidad y lograr una
gestion eficiente, integra y transparente en la administracion publica.

Et Codigo de Etica ahora llamado Codigo de Integridad hace parte det Modelo Integrado de Planeacion
y Gestion - MIPG, version 2, el cual fue adoptado mediante el Decreto Nacional 1499 del 11 de
septiembre de 2017 y aplica a todas las enfidades y organismos publicos, independientemente de su
naturaleza juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan, incluyendo a todos los
organismos y entidades del Distrito Capital.

Finalmente, el Cddigo busca enaltecer a los servidores que todos los dias se esfuerzan por cumplir
con estos estandares. Se trata de devolver a los servidores la conviccion de que su trabajo vale, de
que siempre hay campo de mejora, y de que tienen un impacto enorme en el futuro del pais.

Servidores publicos felices, orguliosos y comprometidos con la integridad, sin duda, se traduce en
entidades mas eficientes que logren resultados que verdaderamente mejoren la vida de los
ciudadanos.

1. ANTECEDENTES

En muchos paises del mundo hay una tendencia hacia un enfoque preventivo y pedagdgico en tormo
a la ética pUblica que complemente el enfoque disciplinario (los codigos disciplinarios, los mecanismog/




MORENO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GTH-OD-007

&CLAV‘JO CODIGO DE INTEGRIDAD ESE Version 01
DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO

“mpres: Seoia’ des £stade Degaramental Y CLAVIJO Pagma 4 de 14

de control intero, los entes de control, etc). Buscamos adoptar este enfoque en el contexto
colombiano.

Si bien en Colombia ya existian los Cédigos de Etica, éstos se crearon conforme a la Constitucion
Politica, el Modelo Estandar de Confrol Interno, el Cédigo Disciplinario Unico, el Estatuto
Anticorrupcién y las Leyes de transparencia y contratacion, y son ei documento de referencia para
gestionar la ética en el dfa a dia de la entidad y esta conformado por fos principios, valores y directrices
que en coherencia con el Codigo de Buen Gobierno, todo servidor publico de la entidad debe observar
en el ejercicio de su funcion administrativa y ademas que exigia el desarrollo de estos instrumentos a
todas las entidades; por lo tanto se pudieron determinar grandes diferencias entre los diferentes
codigos: ademas de que eran extensos y complejos, y en su mayorfa no eran conocidos por la mayoria
de los servidores pablicos de la entidad. Por estas razones surgio la necesidad de desarrollar un
cddigo de tipo general para todos los servidores pablicos del pals.

Esto llevd a que se planteara la necesidad de crear un Codigo de Integridad para todas las entidades
del Estado que diera continuidad al trabajo que venian haciendo los Equipos de Talento Humano frente
a la ética piblica y la promocién de la transparencia, pero ahora desde una Optica mas practica,
pedagogica y preventiva, proponiendo un lenguaje comin entre Jas entidades y sus servidores.
Adicionalmente, se ha reconocido la importancia de trabajar de la mano con los servidores para
incentivar conductas positivas a favor de la legalidad, 1a vocacién de servicio y el privilegio al bien
general antes que el bien particular, con lo cual se sigue la creciente tendencia mundial a fortalecer
un enfoque preventivo en torno a la integridad publica.

Estrictamente hablando, el Codigo de Integridad reemplaza a los codigos de ética de las entidades
que fueron construidos bajo el marco del MECI. Seré el codigo general del servicio publico y la base
para que las entidades promuevan sus propios procesos de socializacidn y apropiacién en su
cotidianidad, a través de la inclusion de principios de accion particulares sobre los 5 valores del Cédigo
General.
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Promover en la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, servidores publicos integros,
a fravés de la adopcion del Codigo de Integridad y los valores consignados en el mismo, y asi hacerlo

parte de la cultura de la enfidad.

2.2, OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Orientar de manera pedagdgica y con un enfoque preventivo, nuestras acciones como
servidores publicos, brindando pautas concretas de como debe ser nuestro comportamiento
en el gjercicio de nuestra labor.

2. Implementar los valores del codigo de integridad, con el fin de hacerlos parte de ia Cultura
organizacional de la ESE Moreno y Clavijo.

3. Sensibilizar a todos los servidores publicos para que incorporen los valores en su quehacer

diario.

4. ldenfificarnos como servidores publicos a fravés de los cinco valores del cadigo de integridad.

3. MARCO NORMATIVO

En el presente marco normativo se referencian las principales regulaciones no sélo en materia de
gestion ética sino en temas relevantes para el desarrollo de una culfura de integridad como lo son la
transparencia y la lucha contra la corrupcion, dado impacto en la gestién de la entidad y por ende en
la percepeion y confianza de la ciudadania frente a la institucionalidad:

v" Ley 489 de 1998, Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y funcionamiento de las
entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas generales para
el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otfras disposiciones.

X
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v Ley 1474 de 2011, Por |a cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancidn de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica.

v Ley 1712 de 2014, Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Piblica Nacional y se dictan ofras disposiciones.

v" Decreto Nacional 124 de 2016, Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2
del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

v Decreto Nacional 1499 de 2017, Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion, version 2, el cual incluye en la dimensién del Talento
Humano, una politica de integridad y el codigo de integridad del servicio publico.

v Cédigo Unico Disciplinario. Articulo 35: Prohibiciones.

4. ETICA EN EL SERVIDOR PUBLICO

La ética del servidor publico corresponde a dos aspectos primordiales:

Una obligacion de caracter moral que es propia de! sujeto, lo que se quiere decir, la conciencia que
debe tener el servidor donde sus actos debe ajustarlos a normas de conducta reconocidos con
aspectos de cumplimiento, responsabilidad y honestidad, rectitud, entereza moral. Y el otro aspecto
se refiere a la amonestacion que conlleva la aplicacion de sanciones en caso de, que en el ejercicio
de su cargo, constrifia 0 haga omision de las disposiciones constitucionales, reglamentarias o legales
que lo hagan acreedor a una sancion.

Es deber de! servidor publico desarrollar sus actividades con interés segin |as disposiciones legales,
constitucionales, estatutarias y reglamentaria, que por iniciacién debe dirigir su comportamiento
basados en los principios de cumplimiento honestidad y responsabilidad.

Todos los servidores plblicos tienen |a obligacion de aplicar este codigo de integridad, con el fin de
asegurar el buen desarrolio del objeto socia! de la Entidad, reforzando la confianza de los grupos de
interés que la conforman.
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5. CODIGO DE INTEGRIDAD DEL SERVICIO PUBLICO

La implementacion del Codigo de Integridad se realiza de acuerdo al codigo de valores establecido
por la Nacion en linea con las directrices de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econbmico (OCDE), y tiene adicionalmente en cuenta los parametros de! Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion - MIPG y de la Palitica de Integridad.

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica, desarrollé un 'codige general' o 'codigo tipo'
que denomino Codigo de Integridad, con las caracteristicas de ser general, conciso y en el cual se
establecieron unos minimos de integridad homogéneos para todos los servidores publicos del pais.
Cada uno de los valores que incluyo el Codige, determind una linea de accibn cofidiana para los

servidores, quedando compendiados cinco (5) valores asi:

P .

1. Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con

transparencia, rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

2. Respeto: Reconozco, valora y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes
y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

3. Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor ptiblico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de fas personas con fas
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

4. Diligencia: Cumplo con ios deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de
la mejor manera posible, con atencién, prontitud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los

recursos del Estado.

5. Justicia: Actto con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad,

igualdad y sin discriminacion.

v
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Para la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno v Clavijo, la implementacion del Codigo de
Integridad sera liderada por la Subgerencia Administrativa y Financiera, Area de Gestion de! Talento

Humano y con el apoyo de todas las areas de la entidad.

5.1. LISTA DE ACCIONES CODIGO DE INTEGRIDAD GENERAL;

HONESTIDAD

Los empleados de la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo deberan actuar siempre
con fundamento en la verdad, cumpliendo con sus deberes con transparencia, rectitud y siempre

favoreciendo el interés general.

LO QUE HAGO

Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano cometerlos, pero
no es correcto esconderlos. ‘

Cuando tengo dudas respecto a la aplicacidon de mis deberes busco orientacion en las
instancias pertinentes al interior de' mi entidad. Se vale no saberlo todo, y también se vale
pedir ayuda. | '

Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna y comprensible a través
de los medios destinados para ello.

Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento en el
gjercicio de mi cargo, siempre.

Apoyo y promuevo los espacios de participacidn para que los ciudadanos hagan parte de la
toma de decisiones que los afecten relacionadas con mi cargo o labor.

LO QUE SE PROHIBE

Dar trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en igualdad de
condiciones.

Aceptar incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan personas o
grupos que esteén interesados en un proceso de toma de decisiones.

Usar recursos pUblicos para fines personales refacionados con mi familia, mis estudios y mis
pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los elementos y bienes asignados
para cumplir con mi labor, entre otros).

Estar descuidado con la informacidn a mi cargo, y con su gestion.

v
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RESPETO

Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos o cualgquier otra condicidn.

LO QUE HAGO

Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas [as personas en cualquier situacion a
través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicién social, economica,
religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias, esaes la clave, siempre.
Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y cpiniones distintas a las
mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando al otro.

LO QUE SE PROHIBE

Actuar de manera discriminatoria, grosera o hiriente, bajo ninguna circunstancia.
Basar mis decisiones en presunciones, estereotipos, 0 prejuicios,

Agredir, ignorar o maltratar de ninguna manera a ios ciudadanos ni a otros servidores
piblicos.

COMPROMISO

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

LO QUE HAGO

Asumo mi papel como servidor plblico, entendiendo el valor de los compromisos y
responsabilidades que he adquirido frente a la ciudadania y ai pais.

Siempre estoy dispuesto a ponerme en los zapatos de las personas. Entender su contexto,
necesidades y requerimientos es el fundamento de mi servicio y labor.

Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacion o gufa en algin asunto
publico.

Estoy atento siempre que interactio con otras personas, sin distracciones de ningan tipo.
Presto un servicio agil, amable y de calidad.

LO QUE SE PROHIBE X< '
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o Trabajar con una actitud negativa, que puede afectar mi trabajo por no ponerle ganas a las

cosas.

s Pensar que mi trabajo como servidor es un “favor” que le hago a la ciudadania. Es un

compromiso y un orgullo.
e Pensar que mi trabajo como servidor es irrelevante para la sociedad.
« Evito ignorar a un ciudadano y sus inquietudes.

DILIGENCIA

Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar €l usc de los recursos del

Estado.

LO QUE HAGO

o Usoresponsablemente los recursos plblicos para cumplir con mis obligaciones. Lo publico es

de todos y no se desperdicia.

e Cumplo con los tiempos estipulados para el logro de cada obligacion laboral. A fin de cuentas,

el tiempo de todos es oro.

e Aseguro la calidad en cada uno de los produétos que entrego bajo los estandares del servicio

publico. No se valen cosas a medias.

s Siempre soy preactivo comunicando a tiempo propuestas para mejorar continuamente mi

labor y la de mis companeros de trabajo.

LO QUE SE PROHIBE

¢ Malgastar los recursos publicos a mi cargo.

o Postergar las decisiones o actividades gue den solucién a problematicas ciudadanas o que

hagan parte del funcionamiento de mi cargo. Hay cosas que sencillamente no se dejan para
otro dia.

Demostrar falta de interés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas servidores
publicos.

Evadir mis funciones y responsabilidades ningun motivo es mas importante.

JUSTICIA

Actio con imparcialidad garantizando los derechos de Ias personas, con equidad, igualdad y sin

discriminacion.

v
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LO QUE HAGO

Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables. Es muy
grave fallar en mis actuaciones por no tener las cosas claras.

Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades vy
condiciones.

Tomo decisiones estableciendo mecanismos de didlege y concertacion con todas las partes
involucradas.

LO QUE SE PROHIBE

personas.

Favorecer el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los actores
involucrados en una situacion.

Permitir que odios, simpatias, antipatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal
o grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion pablica.

6. FORMULACION DEL PLAN DE ACCION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

A continuacion, se presenta el plan de trabajo que contiene las fases de la implementacion del cédigo de
integridad en fa E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Cada fase contiene actividades y/o estrategias que buscan implementar, socializar y adherir los valores ala
cultura de la Entidad.

. Promovef‘ 0 éj_ebutar politicas, programas 6 medidas que afectan la igualdad y la libertad de -
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PLAN DE ACCION CODIGO DE INTEGRIDAD ESE MORENO Y CLAVIJO

DIMENSION POLITICA ACTIVIDADES A DESARROLLAR FECHA RESPONSABLES

Realizar mesa de trabajo con el comité de Gestion y
Desemperio de la entidad para evaluar la adopcién del c6digo | Junio de 2020 | TALENTO HUMANO
de niegridad.

TALENTO | CODIGO DE
HUMANO | NTEGRIDAD

TALENTO | CODIGO DE

HUMANO NIEGRIDAD Implementar una encuesta de percepcion del servicio publico | Junio de 2020 | TALENTO HUMANO

TALENTO | CODIGO DE

HUMANO | NTEGRDAD Analisis de resultados de encuesta aplicada Julio de 2020 | TALENTO HUMANO

TALENTO | COMIGO DE

HUMANO NTEGRDAD Socializar resultados al comité de Gestién y Desempefio Julio de 2020 | TALENTO HUMANO

TALENTO CODIGO DE |Realizar el acto administrativo para la adopcion dei cédigo de

Julio de 2020 | TALENTO HUMANO
HUMANO | INTEGRIDAD |integridad y los Eneamientos del mismo. ulio ¢

TALENTO CODIGO DE |Realizar socializacion del c 6digo de integridad al personalde la

HUMANO NTEGRIDAD |entidad y creacién de conpromiso de integridad. Hulio de 2020  TAL O HUMANO

TALENTO CODIGO DE |implementar las actividades del cédigo de integridad teniendo ;isng;od: TALENTO HUMANO Y
HUMANO NTEGRIDAD | en cuenta caja de herramienta DAFP. (3 Actividades) 2020 GESTORES

7. IMPLEMENTACION

7.1. INSTRUMENTOS

Se tomaran algunos elementos y actividades contempladas en la Caja de Herramientas sugerida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica y durante las fases se realizaran actividades propias de la
entidad.

7.2. DIFUSION Y SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD

La ESE Departamental de Primer Nivel Morenc y Clavijo, desarrcllara e implementara los instrumentos
necesarios para la aplicacion del Cédigo de Integridad Institucional, puesto que, las normas, principios y
postulados consignados en este codigo son de obligatorio cumplimiento por parte de todos los funcionarios.

7.3. METAS

Dar cumplimiento minimo al 95% del plan de implementacion del codigo de integridad y que la totalidad de los
servidores reconozcan y se apropien de los valores definidos.
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8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Con el fin de efectuar la verificacion del cumplimiento de las acciones contempladas en el presente plan, se
adelantara una vez se realice la implementacion de cada una de las actividades.

Del mismo modo, se efectuara una revision semestral del autodiagnostico de la politica de integridad, con el fin
de verificar la mejora en la medicion de su implementacion en la Entidad.

9. ANEXOS

Anexo 1. Matriz autodiagnéstico de gestidn cédige de integridad.

10. REFERENCIAS

Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Direccidn de Empleo Piblico (2017). Valores del Servidor
Publico Codigo de Integridad. Disponible en: :

lhttp://www‘funcionpublica.gov.co/evajcodigointegridad/index.html

W
p &

WILDER HERNANDO ORTIZ BL‘ENO
Gerente ESE Morenao y Clavijo

?
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