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1. INTRODUCCION

El presente informe, se elabora en funcién del andlisis de la evaluacion de la gestion
de los diferentes procesos. Permite observar la gestion de las diferentes dreas de la
ESE, en relacion con el logro de los objetivos y metas previstos.

Los indicadores son mecanismos que permiten controlar el comportamiento de
factores criticos en la ejecucion de los planes y de los procesos de la entidad,
disenados a partir del direccionamiento estratégico y de la caracterizacion de los
Procesos.

Se efectuan seguimientos frimestrales a la informacion y su respectivo andlisis se
enfoca en determinar los avances de la ejecucion fisica de la Entidad y establecer
las causas o impedimentos en el cumplimiento, con el fin de adelantar acciones
correctivas, preventivas y de mejora que permitan alcanzar los resultados
planificados.

A continuacion, se presenta el resultado obtenido por cada uno de los procesos,
correspondientes al periodo julio - septiembre de 2021 con su correspondiente
resultado.

2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

2.1 MISION

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de
un Modelo de Prestaciéon Integral en Salud, con énfasis en atencién primaria,
cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera,
logrando la afectacion positiva de los determinantes sociales de nuestros usuarios.

2.2 VISION

En el ano 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoguia en
prestacion de servicios integrales de salud con estdndares superiores de calidad y
un equipo inferdisciplinario con sentido de pertenencia, garantizando una
atencion humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad
social, ambiental y econdmica.

2.3 PRINCIPIOS
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Son directrices fundamentales que orientan el pensamiento y rigen la conducta de
todos los infegrantes de una organizacion:

Orientacion a resultados

Articulacion interinstitucional

Excelencia y Calidad

Aprendizaje e Innovacion

Integridad, Transparencia y Confianza
Toma de decisiones basada en evidencia
Vocacidén de servicio

2.4 VALORES

Son cualidades necesarias en las personas para el cumplimiento de 1os principios y
el logro de los objetivos organizacionales:

. Honestidad

. Respeto

. Compromiso
. Justicia

. Diligencia

. Resiliencia

2.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

. Posicionar la ESE como referente regional en salud

. Mejorar el estado de salud de la poblacién objeto de la ESE.
. Lograr la sostenibilidad financiera de la ESE.

. Incrementar fidelizacién de los usuarios

. Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios

. Alcanzar estdndares superiores de calidad en salud

. Implementar sistemas infegrales de gestion de la ESE.

. Fortalecer competencias del Talento Humano.

. Fortalecer los sistemas de informacién y de comunicaciones.
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2.6 PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021
OBJETIVO ESTRATEGICO LINEA ESTRATEGICA PROGRAMA METAS
Cumpbmiento de! PAMEC en un 80.31%.
Seguimiento 3 las acciones de mejora en 100%.

Ej ion del pr de = imi al SIG
de 100%._
Prestar servicios de salud de salud en atencion Mee, rar Ia adh 32 de 1a d ion del
primaria articulada con las redes integrales Slel 5%
ampliando y fortaleciendo Is integralidad y Ia —— — — — -
efectividad. s poris 100%
Construyendo Salud Cumplimiznte del programa de auditoria en un
Confiable 2n Ia Ese | Construyendo calidad | 100%.
Departamental de servicio Oportunidad en Is entrega de los informes a los
Moreno y Clavijo entes de control de 100%.

Lograr los niveles de exczlencia en los Transicion de NTC GP 1000:2008 =z Ia 1SO
procesos organizacionales de la entidad 3 2001:2015 dando cumplimiento al Decreto 1488
través de un sistema de gestion integral de de 2017 de 20%.

calidad. Reapertura | Ios Reamar los servicios de Iz
en el h I san

Antonio de Ia,mg 100"

Apertura del servicio de biopsia de Colposcop;a
en el ital San Antonio de Tamg 10

Lograr radicar una facturacion por el valor de
25.128.550.372

Lograr un recaudo del 35%.

Disminuir los costos op n de Ias compras
de medicamentos.

Lograr Ia evolucion del gasto de la unidad del
valor relatico producida menor a 0.0

[Establecer mecanismos
de gestidn administrativa y financiera que

contnbc.ryan a Ia competitividad y la Equilibrio Financiero Gestion financiera Mantener sin "9590 fiscal y financiero.
a corto, di. v Lograr ilib P con
Iargo plazo. mayor o igual que 1

Lograr que la variacion sea 0 o negativa con
respecto del Monto de Ia deuda superior 3 20
dias por concepto de salarios del personal de
planta y por concepto de contratacion de
servicios, y variacion del monto frente a la
vigencis anterior.

Cumplir con los planes institucionales de talento
Humano un 80%.

& izar 12 infr: a i

i de infi i6 dos con el F in
de dar respuesta oponuna seguray

de los servicios

d= salud de la comumdad y poblacién usuaria.

Fortalecer la defensa juridica de Is entidad.

de proy e d 6n seg
Contar con talento humano competente con el de las sedes hospitalarias 100%.
sentido de pertenencia institucional y Gestion de proyectos de infraestructura fisica
satisfechas con su trabajo. para el mejoramiento de la calidsd de los
servicios 100%.
Lograr, una gestion de sjecucion del plan de
Estratégico Institucional{plan de accion Anual)
mayor o igual 3 82%.
Msjorar la gestion y el desempeho Dar cumplimiento a la meta gg..lgs planes || *
institucional. institucionales en 100%.

Gn

Ge'tlonyDesempeno Fortaleci to
al itucional

m#l

2.7 PLAN DE ACCION

El 20 de enero del 2021, fue publicado en la pdgina web de la ESE Moreno y Clavijo,
el Plan de accién para la vigencia 2021.

La elaboracién del Plan de Accidn se inicid en diciembre del 2020 con el apoyo de
los lideres de los procesos, en éstas mesas de trabajo algunas actividades se
actualizaron otras de eliminaron y otras se agregaron. Lo conforman doscientas
nueve (209) actividades, las cuales se mencionardn a continuacion.

El proceso de monitoreo y evaluaciéon se hard de manera cuatrimestral, taly como
lo indica la norma en funcién publica, en los meses de mayo, septiembre y enero
del ano inmediatamente siguiente.

El, soporte del Plan de Accidn, se evidencia en el siguiente link:
https://ésemorenoyclavijoigov.co/plan-deaccion/l (¢ ieSrra genre
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Procesos Estratégicos
Lo conforman seis (6) procesos, los cuales se resumen en la siguiente imagen:

Total

::'I?R(f:I?GSI oS Actividades Actividades

Programadas | Programadas
Planeacién 16
Juridica 9
Calidad 8
SIAU 13 63
Comunicaciones 12
Sistemas de la
Informacién 5

Procesos Misionales
Lo conforman ocho (8) procesos, l1os cuales se resumen en la siguiente imagen:

Total,
Actividades Actividades
Programadas | Programadas

PROCESOS
MISIONALES

Consulta Externa

PAI 7

Consulta Externa

PyP 9

Atencion al Parto 4

Apoyo Terapéutico 11 a7
Traslado Asistencial 4

Salud Publica 5

Apoyo Diagndstico 5

Atencion de

Urgencias 2

Procesos de Apoyo
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Lo conforman doce (12) procesos, los cuales se resumen en la siguiente
imagen.

Total
Actividades Actividades
Programadas Programadas

PROCESOS DE
APOYO

Archivo
Adquisiciones
Ambiental

Cartera
Contabilidad
Facturacién
Infraestructura
Nuevas Tecnologias
Presupuesto

Sistemas y
Tecnologias

Tesoreria 7
Talento Humano 15

84

RIRINO OO0 |0N| WU

~

Proceso de Evaluacion
Estd conformado por el Proceso de Control Interno, el cual se resume en la siguiente

imagen.
PROCESO DE o Total Actividades
" Actividades
EVALUACION Programadas
Programadas
Control Interno 13 13

2.8 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

El 30 de enero de 2021, fue publicado en la pdgina web de la Ese Moreno y Clavijo
el Mapa de Riesgos vigencia 2021.

La elaboraciéon del Mapa de Riesgos se inicid en diciembre del 2020 de manera
directa, activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos es el
responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de
esta tarea se consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional que
permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluacion a tfodas nuestras actividades
y poder asi detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los
riesgos se materialicen.
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La guia para la elaboracion del mapa de riesgos, fue actualizada por la Funcion
PUblica en diciembre 2020, este cambio hace que el Mapa de Riesgos vy la politica
del Riegos se debe actualizar con fecha limite hasta el 31 de diciembre del 2021.

Se detectd que los procesos de facturacion, sistema de la tecnologia y planeacion
no tenia riesgos de corrupcion registrados en el Mapa; y en el proceso de
comunicaciones tampoco se le habia formulado riesgos operativos, lo cual estos
riesgos quedaron registrados para la vigencia 2021.

El proceso de monitoreo se hard de manera cuatrimestral en sincronia con el Plan
de Accioén.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/mapa-de-riesgos/.

2.9  PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO

El 20 de enero de 2021, fue publicado en la pdgina web de la Ese Moreno y Clavijo
el Plan Anficorrupcion y Atenciéon al Ciudadano PAAC vigencia 2021.

Hubo cambios y mejoras en las actividades que se van a realizar en la vigencia
2021.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2021/01/Plan-
Anticorrupcion- y-Atencion-al-Ciudadano-2021-WEB.pdf

2.10 FURAG

La Plataforma para la medicidon de desempeno institucional se abrié el 22 de
febrero, se generaron las claves para ingreso a Planeacién y Control Interno, cada
UNo con sus preguntas y respuestas.

Para el proceso de Planeacion la plataforma generd 417 preguntas para la Ese
Moreno y Clavijo las cuales se hicieron mesas de trabajo con los lideres de procesos

para dar respuesta a las preguntas y soportes de los mismos en los casos que fueron
solicitados.

El 26 de febrero Planeacion de la Gobernacion, cité a los lideres de planeacion y
conftrolinterno de las diferentes entidades del departamento para capacitarnos en
la plataforma FURAG, capacitacion realizada por un funcionario de la Funcidén
PUblica de Bogota.

El 26 de marzo se dio respuesta a todas las preguntas generadas en la plataforma
y se-genero el certificado del mismo.
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El resultado de la evaluacion se obtendrd a finales del mes de mayo 2021.

2.11 INFORME DE GESTION GERENCIAL RESOLUCION 408 DEL 2018

Se inici6 el proceso de recoleccion de informacion para la evaluacion al Gerente
en el mes de marzo. El 31 de marzo se presentd ante la Junta Directiva el informe y
la evaluacidén para su revision y aprobacion.

Los resultados del informe fueron los siguientes:

TABLA DE RESULTADOS

La Resolucion 710 del 2012, proyecta la siguiente escala de resultados la cual es
tomada para la evaluaciéon de la resolucion 408 del 2018.

Anexo 5 Resolucion 710 -2012 Escala de Resultados

Rango Calificacion Cumplimiento del Plan de
(0,0- 5,0) Criterio Gestion
Puntaje Total entre
0,0y 3,49 Insatisfactoria Menor a 702
Puntaje total entre
3,50 vy 5,0 Satisfactoria Igual o superior al 70%
INDICADORES

Dando cumplimiento a la metodologia definida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social en la Resolucion 408 de 2018, para la ESE Moreno y Clavijo aplican
los siguientes indicadores por pertenecer a Nivel I.

Total
Area de Gestion Porcentaje | Indicadores
Direccidn y Gerencia 20 3
Administrativa y Financiera 40 8
Gestién Clinica o
Asistencial 40 6
Total 100 17

Fuente: Resolucién 408 de 2018

MATRIZ DE EVALUACION

Los resultados presentados en el presente informe de gestidon, estdn soportados por
el equipo de tfrabajo de la E.S.E. Moreno y Clavijo y la evaluacion arrojé el siguiente
resuttado:
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M

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

FORMATO DE SEGUIMIENTO
DEL PLAN DE GESTION

GPL-FO-D22

VERSIOM: 01

GEREMCIAL Pagina 1de1l
MATRIZ DE CALIFICACIOMN
Area de Tipo R ftado 1a cal'{:‘::::m" =
Gestién de pe?‘i?lldu pE::HUE T | instructivo | Ponderacion Rn[l::_aa..:l;;
No.| ESE | PoloC puesto| e califica pe
ion)
a b C j j k 1 m=k*I
= -
z H 1 | My 1.2 2z 5 0,050 0,25
E E il
oW 2 0,85 £0,50 2 0,050 0,15
e .
= E M=l 1,1 =0,20 5 0,100 0,50
5 Ni']'":' i,11 <0,50 0 0,057 0,00
< 6 ”i;‘=' a 20,70 ] 0,057 0,00
E (e era (0] =
é 7 1 a wariacin 5 0,057 0,29
E negalia.
E s hli;-'zl L00% 4 5 0,057 0,29
=
= Ml
> o | Mo 0,55 =100 3 0,057 0,17
E Cumplimi=nia
i dentra de |
= 10 | 7 100% e o 5 0,057 0,29
=X isto
previstos.
:
Cumplimi=nio
Wil . dentra de los
11 100% rminos 5 0,057 0,23
previstos.
13 | Mivel 0,86 20,35 5 0,080 0,40
_ -
[ 5 13 N'I;EI 5 D Ca=os= o 0,080 0,00
Q = 14 | M 0,97 20,90 5 0,070 0,25
z Hivel A
H @ 15 ; 0,55 =0, 7 5 0,080 0,30
U n
< |16| M= 0,005 20,03 5 0,050 0.25
17 | M D.04E5 = 5 0,060 0,20
TOTAL 2,81
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2.12 PROYECTOS

Para el tercer trimestre de la vigencia 2021, se celebraron los siguientes proyectos:

VALOR
NOMBRE DEL PROYECTO VALOR PROYECTO | PROYECTADO PARA FUENTE ESTADO BENEFICIADOS
FORTUL
FORTALECIEMIENTO DE LAS
RUTAS INTEGRALES DE 6883 Poblacién
ATENCION EN SALUD CON 649.963.750,00 135.710.680,20 Rf&i@%’:ﬁggbs EA; Eﬁiﬁ%?o\r(u Urbana y Rural del
ENFOQUE PREVENTIVO EN EL Municipio de Fortul
DEPARTAMENTO DE ARAUCA.

Se encuentran formulados ante la unidad de salud de Arauca UAESA los siguientes

proyectos:
IDMGA BPIN Nombre del Proyecto Municipio . Estado Costo del Proyecto
Fecha de Creacidn |
Fortalecimiento de los sistemas de informacicn en salud mediante
334216 |a adquisicién de software integral y t logi i 04-03-2021 .
.a 3 qmsu:mr! . g are integral y E-EI'!I-J ogia necesaria para su Sede Central Farmulacién $8.556.713.813
321601 implementacion en |3 ese Moreno y Clavijo en el departamento de 05102020
Arauca
Dotacion de autoclaves para el fortalecimiento de |a Ese Dptal
Morenoy Clavijo en el Departamento de Arauca enmarcadeo en la Teoda |a Red
346837 . . . i K . 03/12/2020 Presentado 4 300.000.000 1
atencion de |3 emergencia sanitaria por causa del coronavirus Hospitalaria
COVID1% en el departamentode Arauca
Dotacion de equipos biomédicos e industriales hospitalarios para
341239 fortalecer |055EI‘.lfi.Eil-35dE53|ledE|DShDS|JitE|E§]l‘EEI‘ItrDSdE FDI'tLII|-TE-I'I'1E- 20/11/2020 Farmulacian 4.446.900.885
salud de los municipios de Fortul, Tame y Arauquita del Arauquita
departamento de Arauca
Dotacion de equipos biomédicos, equipos industriales, mobiliario
istencial, mobiliaric administrative y t logi la zalud
333354 asistential, mebliano smnistrstivo y LBcnoinglas para 8 55100 o e Norte 30/10/2020 Presentade | §1.013.731.035
para el Hospital 5an Jose, adscrito a la red hospitalaria de la Ese
Morenoy Clavijo, del municipic Cravo Morte
Fortalecimiento del servicio integral y gestion colectiva del riesgo
330230 9!1 5all ud EI1 dere-chn;selxualesly reprod uctivn;l,r.la prevenciény Fortdl -TE.I'HE- Formulacian $ 144,800,000
disminucion de |la morbimortalidad materno perinatal en los Arauquita
municipios de Arauquita, Fortul y Tame del departamento Arauca
Mej ientoy ad idndel d Ita ext
113650 | :LT;::!E" p":l: T:”“'_‘:"l sE aj “:5 ;mr'l‘ ‘ ,E'_'“; Puerto 12-04-2021 Acwalizado | oy oo coen |,
al ru:nrr el hospital San Juan de Dios del municipio de Rondén 16/08/2020 Formulacian 032,655,
Puerto Rondon, departamento de Arauca
202000581 Solicitud de
284084 0067 -  |Construccidn y terminacion de 1a infraestructura fisica del hospital | Cravo Norte 08/07/2020 Informacion | 53.920.226.744,33
Territorial |san Jose de Cravo norte del departamento de Arauca MGA
Toda Iz Red
Mantenimientoy adecuacion de los puestos de zalud de a red Hospitalari
249686 e U o ospitalana 05/02,2020 Fresentado | $1.000.000.000,00 |1
asistencial de |2 ese moreno y clavijo del departamentode Arauca| Puestosde
Salud

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyclavio.govco

VIGILADO §HP§’§9.'H‘§@



NIT: 900.034.131-8

GES-FO-007 — VERSION 04
Pagina 12 de 149

MORENO
i:&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

Y
?5

~e6gL

Con la administracion de la alcaldia de Tame, estdn pendiente los siguientes

proyectos:
ID MGA BPIN Nombre del Proyecto Municipio Fechafe Estado Costo del Proyecto R dE’
Creacion Financiacion
Mejoramiento del servicio de transporte
asistencial mediante la adquisicion de una Alcaldia de Tame
ambulancia medicalizada para el hospital San Revisado el Recursos del
L $296.789.000,00 L
Antonio Ubicado en la Cra 30 No 14-354 del 6- Nov-2020 Municipio - Plan
barrio Vergel del Municipio de Tame Bienal
Departamento de Arauca Tame 02/10/2020
Fortalecimiento de los servicios de salud a )
) » i L Alcaldia de Tame
2020817940 |través de la dotacion de equipos biomédicos e En Recursos del
143 industriles del Hospital San Antonio ubicado en Actualizacia §270.243.641,00 S
unicipio - Plan
Territorial |la Cra 30 No 14-354 del barrio vergel del n BiZnaI
312811 municipio de Tame departamento de arauca  |Tame 14/09/2020
Equipos biomédicos Ginecologia Hospital San DL
) 4 850.000.000,00 Recursos del
Antonio de Tame
Tame Municipio - SPG

Mega proyecto con la Alcaldia de Arauquita, UAESA, Gobernaciéon de Arauca y
Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

Nombre del Proyecto Municipio Fecha de Estado Costo del Proyecto
Creacidn Fuente de Financiacion
. i i En Mesa de Min Salud - Alcaldia -
Nuevo Hospital Arauquita Arauguita i $ 17.891.000.000,00 .
Trabajo Gobernacion
Fortalecimiento en acciones de salud Fortdl - Tame -
con especialidades medicas en la red Arauguita - Pto »
o - . 23/03/2021 | Formulacion | % 1.178.000.000,00 UAESA
hospitalaria de |a ese moreno y clavijo, | Ronddn - Cravo
departamento de Arauca Norte
Equipos biomédicos Hospital San Jose En Alcaldia de Cravo
Cravo Norte ~ . | $1.093.000.000,00
de Cravo Actualizacion Norte

2.13 OTRAS ACTIVIDADES

En el tercer trimestre la oficina de planeacién ha participado en reuniones con el
comité de gestion y desempeno Gerencial y otros, capacitaciones con funcién
publica, reuniones con PDET, reuniones virtuales con funcionarios de Gesproy.

Es importante informar que el 30 de abril, se liberdé de responsabilidad ante la
plataforma GESPRQOY el proyecto que estaba pendiente por liberacién de recursos
de equipos biomédicos para el Hospital San José de Cravo Norte y a la fecha no
se estd realizando ninguno por este tipo de financiacion.
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3. SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO (SIAU)

En el cumplimiento de su misién y de acuerdo con las diferentes normas, que van
desde la misma Constitucion Politica Nacional, otras como la Ley 100 de 1993,
Decreto 1757 de 1994, Decreto 1011 de 2006 y muy especificamente a la Ley 1474
de 2011 que se refiere al Estatuto Anticorrupcion, la Oficina de Atencién al Usuario
tiene desde su hacer, un enfoque de atencidén centrado en el usuario, buscando
responder a las necesidades y problemas que obstaculizan su acceso a la salud,
facilitaondo mediante la orientaciéon y aplicacion del conocimiento de la
normatividad Institucional y de la legislacion vigente, el ejercicio de los derechos y
los deberes de los usuarios para artficular los recursos propios, 10s existentes en el
sistema y activar las redes de apoyo institucionales.

La Empresa Social del Estado Departamental Moreno y Clavijo ha implementado
herramientas de apoyo para mejorar la prestacion de Servicios de Salud, la cual
toma como fuente la informacién obtenida de las manifestaciones expresadas por
los usuarios, su familia y/o partes interesadas, siendo estas presentadas como
Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones. Esta
herramienta es el Sistema de Informacién y Atencion al Usuario-SIAU.

El presente informe es realizado con la informacion recolectada en el
acompanamiento adelantado al personal de cada IPS que hace parte de
entidad.

En el describe y relaciona los resultados obtenidos a través de las actividades
desarrolladas por dicho personal entre el mes de julio a septiembre de 2021 mads el
andlisis mensual realizado por la sede central.

El procedimiento SIAU se materializa en las oficinas de Atencidn del Usuario en cada
uno de los Hospitales y Centros de Salud de la Red hospitalaria de la ESE, lugar
donde se promueven y desarrollan estrategias orientadas hacia la humanizaciéon
de la atencidon en salud, del ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios en
el contexto del respeto por la persona y donde se fienen como acciones
permanentes:

*El acompanamiento y soporte de la Asociaciones de Usuarios de la Salud de  la
Red Hospitalaria ESE Moreno y Clavijo.

*Fomento de espacios de participacion.
*BUsqueda activa de los Eventos Adversos.

*Despliegue del procedimiento de SIAU en las Areas y servicios, induccién al
personal, Re induccidén en jornadas de calidad, entre ofras.
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La actividad Atencion y Orientacién al Usuario, hace referencia a la escucha
activa y atenta al usuario, su familia y/o partes interesadas, solicitando informacion
adicional si es necesario, con el fin de entregar la respuesta o el servicio segun lo
solicitado, para lo cual se hace uso de la informacién, normatividad vigente,
herramientas, mecanismos disponibles, contactando funcionarios de otfros servicios,
personal, virtual o telefénicamente; buscando apoyo en otras entidades cuando
esto fuere necesario, sensibilizando sobre los procesos a seguir y ofreciendo ofras
alternativas, cuando no sea posible resolver la necesidad del usuario o responder
satisfactoriaomente a su requerimiento.

Se informa a los usuarios de manera clara y veraz sobre el uso, acceso y
disponibilidad de los servicios que presta cada uno de los hospitales, centros de
salud y puestos de salud de la red hospitalaria de la ESE; se educa sobre los
mecanismos para acceder a los diferentes niveles de atencidn en salud; se apoya
con framites en caso especiales, se orienta sobre el aseguramiento al Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se activan redes de apoyo
interinstitucionales, entre otros.

lgualmente, cada coordinador SIAU de las diferentes IPS es encargado de dar a
conocer a los usuarios sus derechos y deberes a través de la difusion de los mismos
por medio de capacitaciones semanales, la emision por medio de micréfono, la
entrega de folletos y la publicacion de los mismos en pendones y cartelera
informativa.

Para la ejecucion de las actividades, las oficinas de Atencion al Usuario cuentan
con un funcionario en cada hospital y centro de salud y dispone de canales de
comunicacion directa que promueven vy facilitan la participacién de la
comunidad.

A contfinuacion, se relacionan dichos canales:

CANAL MODO DE CONTACTO

8887049 ext. 136 (Tame), 8897224(Rondon), celular
3134733618(panama),3142351082(Fortul), 3131720956(Pampuri),
Telefdnico 3134742887(Arauquita), 3134737365 (Jordan) y 3134712067 (Cravo Norte)

fisico Toda correspondencia, documento escrito.

siautame@esemorenoyclavijo.gov.co
siauhospitalfortul@gmail.com
hospitalarauquita@esemorenoyclavijo.gov.co siauhsla.esemyc@gmail.com
siauhospitalrondon@gmail.com
siaucravo@esemorenoyclavijo.gov.co
siaucspa.esemyc@gmail.com
siaucsjc.esemyc@gmail.com
siaupampuriesmyc@gmail.com
hospitalrondon@esemorenoyclavijo.gov.co
hospitalpampuri@esemorenoyclavijo.gov.co
hospitalcravo@esemorenoyclavijo.gov.co
centrosaludpanama@esemorenoyclavijo.gov.co
centrosaludpuertojordan@esemorenoyclavijo.gov.co
www.esemorenoyclavijo.gov.co

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing Bamio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

virtual( correo
electrénico)

NISILADO, §}199f§9!39@


mailto:siautame@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:siauhospitalfortul@gmail.com
mailto:hospitalarauquita@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:siauhsla.esemyc@gmail.com
mailto:siauhospitalrondon@gmail.com
mailto:siaucravo@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:siaucspa.esemyc@gmail.com
mailto:siaucsjc.esemyc@gmail.com
mailto:siaupampuriesmyc@gmail.com
mailto:hospitalrondon@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:hospitalpampuri@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:hospitalcravo@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:centrosaludpanama@esemorenoyclavijo.gov.co
mailto:centrosaludpuertojordan@esemorenoyclavijo.gov.co
http://www.esemorenoyclavijo.gov.co/

'3
92

‘Ca&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

3 MORENO NIT: 900.034.131-8

Presencial Proceso personalizado en las oficinas de SIAU de cada unidad de salud.

En cada servicio de los hospitales o centro de salud se han dispuesto buzones y se
facilitan los formatos donde el usuario puede consignar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones. Se hace la apertura de dichos
buzones semanalmente en presencia de un miembro del comité de ética, un
representante de los usuarios y un usuario como tal y se realiza la respectiva gestion
Buzon de Sugerencia para dar la respuesta en los términos establecidos por ley.

El indicador establecido para la mediciéon de la difusion de los derechos y deberes
de los usuarios es el “PORCENTAJE DE COBERTURA DE DIFUSION DE DEBERES Y
DERECHQOS DE LOS USUARIOS”; el cual nos permite medir el total de pacientes
capacitados sobre si le divulgaron sus Derechos o no. La meta establecida para
este indicador es del 10% y el limite de control es del 5%.

A continuacién, se relaciona la cantidad de usuarios capacitados en el tema
Derechos y Deberes:

TOTAL USUARIOS TOTAL USUARIOS TOTAL USUARIOS
CAPACITADOS EN DERECHOS Y | TOTAL USUARIOS CAPACITADOS | CAPACITADOSEN DERECHOS Y CAPACITADOS EN
DEBERES (julio) EN DERECHOS Y EBERES(agosto) DEBERES (septiembre) DERECHOS Y DEBERES
965 994 996 2.955

TRAMITE Y GESTION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS, DENUNCIAS
Y FELICITACIONES (PQRSDF).

Para la realizacion de esta actividad en cada IPS se encuentra instalado un minimo
dos buzones de sugerencias ubicados en las dreas de consulta externa y urgencias
y en algunos casos en los servicios de mds flujos de pacientes.

En este buzdn el usuario instaura o da a conocer sus respectivas peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, denuncias o felicitaciones segin sea el caso; para el cual
es utilizado el formato de radicaciéon PQRSDF que se encuentran ubicados en cada
buzdn respectivamente.

Semanalmente se lleva a cabo la apertura de buzdn (De esta actividad se deja
como soporte un acta de apertura de buzdn y registro fotografico) en presencia
de la coordinadora SIAU, el representante del comité de Etica, la participacion de
un usuario que se encuentre en el momento de la apertura, realizando asi el
respectivo proceso de gestion de las manifestaciones que consiste en larecepcion,
lectura, andlisis, tipificacién, registro, envié al responsable, seguimiento y cierre de
la misma.
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Las pefticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncia o felicitaciones que sean
realizadas de forma personal, escritas, via Web, fax, correo electréonico y Buzon de
sugerencias, serdn recibidos por el personal asignado para el manejo del
procedimiento de atencidén al Usuario.

Para el seguimiento a la respuesta oportuna y con calidad de las PQRSDF
presentadas por los usuarios, se tienen implementadas distintas herramientas como
son los informes semanales y mensuales que se envian a los responsables con
manifestaciones abiertas, los informes mensuales para el Comité de Etica
Hospitalaria, Asociaciéon de Usuarios y el informe mensual para el seguimiento Plan
de Accioén.

Para el caso de las quejas y peticiones anénimas se aplicé lo establecido en la Ley
962 de 2005, en su articulo 81 asi: “Ninguna denuncia o queja anénima podrd
promover accién jurisdiccional, penal, disciplinaria, fiscal, o actuacién de la
autoridad administrativa competente (excepto cuando se acredite, por lo menos
sumariaomente la veracidad de los hechos denunciados) o cuando se refiera en
concreto a hechos o personas claramente identificadas”

El indicador establecido para la medicion de la Proporcidon de Quejas resueltas
antes de 15 dias es el “PROPORCION DE QUEJAS RESUELTAS ANTES DE 15 DIAS”, el
cual establece el nUmero de dias promedio transcurridos entre la radicacion de la
PQRSDF, la Gestidn y Respuesta. Se trata de un indicador que se viene midiendo
desde 2014 y que tiene como meta responder dentro de los 08 (ocho) dias hdbiles
contados desde su recepcion.

A continuacion, se relaciona cantidad de PQRSDF recibidas segun su naturaleza y
proporcionalidad de las mismas.

PQRSDSFUSEGilJN JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE TOT:;:A(:;{:EFZ(J: SCER PROPORCION
NATURALEZA

PETICIONES 15 15 34 64 47%
QUEJAS 20 10 10 40 29%
RECLAMOS 1 0 1 2 1%
SUGERENCIAS 5 2 0 7 5%
DENUNCIAS 0 0 0 0 0%
FELICITACIONES 10 9 4 23 17%
TOTAL 51 36 49 136 100%

Los resultados obtenidos afirman que la manifestacion mds frecuente en toda la
red hospitalaria y la sede administrativa es la Peticidon, a comparacién con el
frimestre anterior se infiere que, en los diferentes centros y hospitales, se han
implementado los planes de mejoramientos de forma exitosa, para obtener dichos
resultados.
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En la Sede Administrativa se presentaron 64 PQRSDF durante el tercer trimestre de

2021 las cuales fueron entre Peticiones, entre ellas solicitudes hacia el drea juridica,
talento humano o subgerencia administrativa.

lgualmente se puede decir que, segun soportes recibidos por parte de los mismos,
la manifestacion mas recurrente en el Hospital San Antonio de Tame fue la Peticion,
siguiendo de la Queja donde ya se han implementado planes de mejora para
confinuar mejorando la prestacion de los servicios.

En la siguiente tabla se detalla la informacion correspondiente al tramite de
respuesta de las PQRSDF recibidas tanto en la sede administrativa como en cada
IPS durante el tfrimestre objeto de andilisis, discriminando el total recibidas, cuantas
tuvieron respuesta dentro de los términos establecidos, cuantas fueron atendidas
extempordneamente, cuantas quedaron pendiente de tramite a la fecha de corte
del informe y promedio de dias utilizados para dar respuesta a las mismas.

PROMEDIO DE
ATENDIDAS EN ATENDIDAS PENDIENTES POR . P
SEDE TOTAL RECIBIDAS . < DIAS HABILES EN
TERMINOS EXTEMPORANEAS RESPONDER DAR RESPUESTA
IPS 400 398 1 1 8
SEDE ADMINISTRATIVA 64 64 0 0 8

COMPORTAMIENTO PORCENTAJE GLOBAL DE SATISFACCION DURANTE EL TERCER
TRIMESTRE DE 2021.

La medicion de la Satisfaccion del Usuario se entiende como el conjunto de
actividades necesarias que debe realizar el prestador de los servicios de salud, para
conocer en forma técnica y objetiva, la percepcidén que tienen los usuarios de la
calidad, eficiencia, eficacia, efectividad y calidez de la atencidén en los servicios
que han recibido.

Esta actividad se realiza a través de encuestas que evallan el grado de
satisfaccidn de los usuarios y, de acuerdo con los resultados obtenidos, se
implementan las acciones de mejora que sean necesarias para intervenirlos y
finalmente, se convierten en otfra fuente o insumo para el modelo de mejoramiento
Institucional sirviendo de guia para mejorar o mantener la calidad de la prestacion
de los servicios en la Institucion.

Entendiendo la medicién de la Satisfaccion del Usuario como un tema de vital
importancia en la gestién y evaluacion de las instituciones prestadoras de servicios
de salud, La ESE Moreno y Clavijo busca permanentemente asegurarse que las
necesidades de sus usuarios se identifiquen, se escuchen y se cumplan, lo cual
facilita identificar oportunidades de mejora. Esto ha llevado a que se hayan
construido dentro de la misma encuesta dos indicadores que evidencian el grado
de percepcion de sus usuarios. El primero es la percepcion del usuario frente a la
atenciony el trato que recibe del personal administrativo y asistencial y el segundo
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es la percepcidon del usuario frente a la oportuna prestacion de servicios y en
general de las instalaciones en la que se prestan los servicios.

El indicador establecido para la medicion y mejoramiento del indice de
satisfaccion de los usuarios es la “TASA DE SATISFACCION GLOBAL DEL USUARIO™”. Se
llama tasa de Satisfaccion a la relacion que se establece entre las diferentes
posiciones que asumen las manifestaciones de los usuarios con respecto a los
servicios y al trato recibido en su interaccidén con la institucion. También se viene
midiendo desde 2014 y la meta es mantener el indicador por encima de 90%.

Esimportante hacer claridad que dicha encuesta se aplica siguiendo las directrices
de la Resolucion N. 256, que indica que se debe tener en cuenta las preguntas de
satisfaccién, 3sCoémo calificaria su experiencia global respecto a los servicios de
salud que ha recibido a través de su IPS2; Por esta razén se evidenciard siempre un
cambio significativo en el porcentaje de satisfaccion.

lgualmente se aclara que la muestra asignada para las encuestas aplicadas en
cada IPS se toma teniendo en cuenta la cantidad de usuarios atendidos en cada
una de ella; el cual es relativamente bajo para el total de usuarios que utiliza el
servicio.

Durante el tercer tfrimestre de 2021 se aplicaron en total de 1.440 encuestas de
satisfaccion, distribuidas de la siguiente manera: 186 en el Hospital San Lorenzo de
Arauquita, 300 en el Hospital San Francisco de Fortul, 165 en el Hospital San Juan
de Dios de Ronddn, 102 en el Hospital San Ricardo Pampuri de la Esmeralda, 336 en
el Hospital San Antonio de Tame, 150 en el Hospital San José de Cravo-Norte, 117
en el Cenfro de Salud Jesus Coronel de Puerto Jorddn y 84 en el Centro de Salud
Panamd de Arauca.

PORCENTAJE GLOBAL DE SATISFACCION DURANTE EL TERCER TRIMESTRE DE 2021:

Numero de usuarios
que respondieron Numero de usuarios
"muy buena" que respondieron
a la pregunta: "éComo 'buena" ala
T"jm_‘:g LDE TOTAL calificaria su pregunta: "lé_Cc')mo TOTAL % DE ’
SEPTIEMBRE ENCUESTAS experiencia calificaria su USUARIOS SATISFACCION
2021) APLICADAS | global respecto a los experiencia global | SATISFECHOS GLOBAL
servicios de salud que respecto a los
ha servicios de salud
recibido a través de su | que ha recibido a
IPS?" través de su IPS?"
TOTAL 1.440 416 9241 1357 96%
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CONCLUSIONES

Como resultados pudimos observar que durante este periodo se realizd
divulgacion de derechos y deberes a 2.955 usuarios en toda la red
hospitalaria. Una cifra realmente considerable que da indicios del interés y
gestion para divulgar la importancia a nuestros usuarios.

lgualmente se pudo establecer que durante el frimestre analizado la Oficina
de Atencion al Usuario recibié un total de 136 PQRSDF o manifestaciones por
parte de los usuarios, de las cuales su mayoria fueron dirigidas al Hospital San
Antonio de Tame contando con 53 peticiones, 28 quejas y 16 felicitaciones,
fue el hospital que los usuarios en los diferentes medios comunicaron vy
exaltaron su buen servicio y frato humanizado.

Durante el tercer trimestre del ano 2021 en toda la red hospitalaria se
aplicaron un total de 1.440 encuestas de satisfaccion, en las cuales 416
usuarios contestaron muy buena a la pregunta zComo califica su
experiencia global respecto a los servicios de salud que ha recibido a través
de su IPSe Y 941 usuarios contestaron buena a esta misma pregunta; para un
total de 1.298 usuarios satisfecho, equivalente a un 96% de satisfaccion.

Los resultados obtenidos muestran que durante el tercer trimestre del ano
2021 las IPS adscritas La ESE Moreno y Clavijo generan una opinidén positiva
ante los usuarios y que estd cumpliendo con las expectativas de los mismos.
Por su parte, de la mano de la normatividad vigente, desde el
procedimiento SIAU, se contfinuard educando a los usuarios, promoviendo la
participaciéon ciudadana, se hard la revision de los determinantes sociales,
participando en espacios interinstitucionales para la creacion de redes de
apoyo, se buscard referenciacion con prdacticas exitosas en ofros servicios e
instituciones vy, se aprovechard toda oportunidad que permita el
mejoramiento continuo del procedimiento.

4, SISTEMAS DE LA INFORMACION

SEGUIMIENTO A LAS SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION
NUmero de solicitudes recibidas mensualmente:

Julio 12
Agosto 12
septiembre 13
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Total, Trimestre: 37

Ndmero de dias habiles que se demora en
promedio la respuesta de una solicitud de

informacion
13
13
13
12 e
12
11
julio agosto septiembre

NUmero de dias hdbiles que se demora en promedio mensualmente:

julio 12
agosto 12
septiembre 13

Promedio Trimestre: 12 dias hdbiles.

Numero de dias habiles que se demora en
promedio la respuesta de una solicitud de

informacion
13
13
13
12 P
12
11
julio agosto septiembre

NUmero de solicitudes de informaciéon que ha contestado de manera

negativa:
julio 0
agosto 0
septiembre 0

Total, Trimestre: 0
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NUmero de solicitudes que fueron trasladadas a otra institucion
julio
agosto

septiembre

Total, Trimestre: 0

PERFIL DE LA ENTREGA DE ESTADISTICA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RONDON 6,1
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 51
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO 5,1
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 4,2
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI 4,1
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 3,1
CENTRO DE SALUD DE PANAMA = =—— ) 3
CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN  =ese——— ) |

Base de Datos de Sistemas de Informacién

El promedio de dias de anticipacion de entrega de informacion de las
unidades asistenciales ha sido elaborado teniendo en cuenta el dia y la hora
de enfrega de cada reporte. A pesar que en algunas ocasiones el reporte
tiene demoras en la entrega, al tener ofros informes con mejor tiempo el
promedio de entrega no estuvo por debajo del 4 dia de anticipacion.

CENTRO DE SALUD DE PUERTO JORDAN  [JEI 71%

HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI  [JBZ 95%

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAVE  [JB23 95%

HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO [ 100%

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL |33 100%
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

CENTRO DE SALUD DE PANAMA |33 100%

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS RONDON |3 100%

0% 20%  40%  60%  80%  100%  120%

B Inf. Tardios M Inf. Oportunos

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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Del mismo modo se puede observar que los Hospitales de Cravo Norte,
Fortul, Ronddn y el centro de salud de Panamd, son los que en el trimestre
entregaron todos los informes en el tiempo oportuno, sin embargo, a pesar
de ellos se ha podido dar cumplimiento con los tiempos acordados.

En Promedio la ESE Moreno y Clavijo Enfrega Informacion con 4 dias de
anticipacion a lo esperado.

En el mes de junio el promedio de dias de las unidades asistenciales fue:

1. El Hospital San Juan De Dios Ronddn envio en promedio é dias antes
de la fecha esperada.

2. El Hospital San Francisco De Fortul envio en promedio 5 dias antes de
la fecha esperada.

3. El Hospital San José De Cravo envio en promedio 5 dias antes de la
fecha esperada.

4. El Hospital San Lorenzo De Arauquita envio en promedio 4 dias antfes
de la fecha esperada.

5. El Hospital San Ricardo Pampuri envio en promedio 4 dias antes de la
fecha esperada.

6. ElHospital San Antonio De Tame envio en promedio 3 dias anfes de la
fecha esperada.

7. El Centro De Salud De Panamd envio en promedio 2 dias antes de la
fecha esperada.

8. El Centro De Salud De Puerto Jorddn envio en promedio 2 dias antes
de la fecha esperada.

5. COMUNICACIONES

La comunicacion es un aspecto esencial en la vida del ser humano y en su relacion
con las organizaciones. Una buena comunicacion, fortalece enormemente a las
entidades y su capacidad para interactuar con su publico.
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La ESE MORENO Y CLAVIJO es una de las principales entidades prestadoras de
servicios en salud del departamento y la regidén. Su amplia red de hospitales y
centros de atencidon demuestran el alto impacto que esta organizacion tiene para
la salud del departamento.

Es por esto, que atendiendo el Modelo de Estdndar de Control Interno (MECI), se
frabajard el eje fransversal de informacion, comunicacion interna y externa y
sistema de informacién y comunicacién; fortaleciendo la capacidad de informar e
inferactuar con sus usuarios mediante los diversos canales de comunicacion;
ampliaondo su alcance comunicativo en la regién y en el segmento al que
pertenece.

Del mismo modo, la comunicacion organizacional puede aportar en mejorar las
relaciones internas que ayudan en el cumplimiento mdas eficaz y rdpido de los
objetivos misionales de la institucion, haciendo mds eficiente los procesos
comunicativos enfre las diversas dependencias, la alta gerencia y los mismos
usuarios.

Para la ESE MORENO Y CLAVIJO es fundamental fomentar canales de
comunicacion que le permitan escuchar a sus usuarios, entender sus necesidades
y atender a las mismas; asumiendo la importancia que fienen en el desarrollo y
cumplimiento de su eje misional.

POLITICA DE COMUNICACION ORGANIZACIONAL

La entidad promueve canales de comunicacion interna y externa, enfocados en
sus valores y principios institucionales, garantizando una adecuada interaccion
enfre usuarios y trabajadores.

PLAN DE COMUNICACION

Dentro de la ESE Departamental Moreno y Clavijo es de gran importancia
implementar el plan de comunicaciones que defina los medios de comunicacion
de cardcter permanente para que la ciudadania y partes interesadas mantengan
una comunicacion asertiva con el fin que conozcan que se planea y se ejecuta,
realizando de esta forma el seguimiento correspondiente.

Ademds, en este plan se establecerdn los responsables, tiempos, manejo de los
sistemas y los medios que se utilizardn para comunicar tanto a los usuarios internos
como los externos, la informacién que la entidad desee publicar.
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EJECUCION INDICADORES DE CALIDAD - COMUNICACIONES

Indicador 1: Formulary presentar para aprobacion al comité institucional de gestion
y desempeno el Plan de Comunicaciones

Meta: 4 Informes de Gestion (Informe trimestral)

Se redlizd plan de comunicaciones y fue aprobado por el comité institucional.
Asimismo, este informe trimestral es parte de las evidencias a enfregar.

Link Evidencia: https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-
content/uploads/2021/03/Plan-de-Comunicacion-ESE-MORENO-y-CLAVIJO-
2021.pdf

Indicador 2: Realizar campanas de difusidon sobre tfradmites, servicios o procesos que
realiza la institucidn con sus usuarios.

Meta: Dos (2) campanas anuales Videos Institucionales, Presentaciones,
Cubrimiento fotografico y audiovisual

1. Videoclip sobre la vacunacién contra el COVID-19 - GINECOLOGO

2. Se actualizd el portafolio de servicios de la entidad

3. Diseno para jornada de pomeroy Hospital San Lorenzo de Arauquita

4. Diseno sobre vacunaciéon COVID-19

5. Diseno Jornada ginecoldgico Hospital San Antonio de Tame

6. Gerente de la ESE Moreno y Clavijo expuso portafolio de servicios ante el
concejo municipal de Tame.

7. Jornada ginecoldgica en el Hospital San José de Cravo Norte

8. Diseno sobre jornada ginecoldgica Hospital San Antonio de Tame

9. Diseno jornadas de vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 80 anos
10. Videoclip sobre jornada de vacunaciéon confra el COVID-19 en Tame

11. Disefo sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 75 anos.

12. Diseno de campana de visibilizarian de los vacunadores de la red hospitalaria.
13. Cubrimiento vacunacion de primera linea en salud, HSLA.

14. Diseno sobre vacunacion contra el COVID-19 para mayores de 70 anos.

15. Videoclip sobre la labor de los vacunadores de la ESE

16. Cubrimiento al proceso de vacunacion de adultos mayores en el Hospital San
Antonio de Tame

17. Cubrimiento vacunacion de funcionarios de primera linea de salud

18. Cubrimiento a jornada de vacunacion contra el COVID-19 en Tame.

19. Cubrimiento mesa departamental de salud en Arauca, Arauca

20. Cubrimiento a lanzamiento de la jornada de operacién sonrisa

21. Cubrimiento entrega de equipos biomédicos en la sede administrativa

22. Cubrimiento a jornada quirdrgica en Hospital de Fortul

23.Cubrimiento a entrega de equipos biomédicos en el Municipio de Puerto rondon
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24. Cubrimiento jornada quirdrgica Hospital Cravo Norte

25. Cubrimiento entrega de equipos biomédicos al Hospital de Cravo

26. Cubrimiento de enfrega de equipos Biomédicos en Hospital de Fortul

27. Cubrimiento a mesa departamental de salud — Nueva EPS

28. Cubrimiento jornada de mamografia en Hospital de Puerto Rondén.

29. Cubrimiento jornada construyendo gobernanza en Cravo Norte

30. Cubrimiento y diseno exposicion ante la asamblea departamental del proceso
de vacunacion contra la COVID-19

31. Cubrimiento entrega de insumos de OIM a la ESE MyC

32. Cubrimiento jornada "“construyendo gobernanza™ en Puerto Rondoén.

33. Cubrimiento a jornada quirdrgica en Hospital de Fortul

34. Cubrimiento a entrega de equipos biomédicos en el Municipio de Puerto
rondoén

35. Gerente de la ESE Moreno y Clavijo participa en reunién con la consejeria
presidencial.

36. ESE Moreno y Clavijo Conmemord sus 16 anos de fundacion

37. Cubrimiento jornada de vacunacion en el parque de Tame

38. Cubrimiento jornada de vacunacién Hospital San José de Cravo Norte

39. Cubrimiento vacunacion COVID-19 en el Hospital de Puerto rondon

40. Cubrimiento a jornada de salud en la vereda Puna Puna de Tame

41. Cubrimiento a gestion ante el Ministerio de salud de recursos para la red
Hospitalaria

Indicador 3: Realizar una Matriz DAFO con las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la institucion.

Meta: 1 Matriz.

Se realizd matriz DAFO basada en los publicos:

- Internos: Personal hospitales, centros y puestos de salud, sede cenfral.

- Externos: Poblacion del departamento de Arauca, UAESA, Gobernaciéon y
enfidades del departamento.

Internos Externos
Debilidades | - Carteleras informativas sin uso - Acceder a donaciones Yy | Oportunidades

- Televisores informativos convenios con diversas
insuficientes y los que existen no entidades para fortalecer la
tienen uso informativo red hospitalaria

- Proceso de comunicaciéon | - Prestar nuevos servicios
inferna inexistente o mediante teletrabajo es una
desconocido nueva tendencia en el

- Poco reconocimiento de la mercado de la salud
marca - El gobierno departamental

- No existe material POP en actual considera importante
hospitales y centros de atencion eltema de la salud, porlo que

- Plany politica de comunicacion es una oportunidad para los
desactualizada y no ejecutadas operadores de este servicio.

- Mala imagen de los servicios de
salud a nivel nacional
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Fortalezas - Buenas relaciones con el | - Un mal procedimiento | Amenazas
gobierno departamental y en médico que genere una crisis
los municipios de marca

- Posibilidad de ofrecer nuevos | - Posibles riesgos financieros
servicios en el Hospital San por falta de pagos de EPS.

Antonio de Tame - Nuevos competidores
- Es una entidad publica de privados en la regién
orden departamental

financiada por el Estado.

- Mds de 15 anos de trayectoria
en laregién.

- Presencia en 5 municipios de los
7 del departamento.

Meta: 1 Actualizaciéon al ano.

Link  evidencia: https://drive.google.com/file/d/1-tHMQkkjJUtRSodduhBitMp-
XCT_jags/vieweusp=sharing

Indicador 5: Boletines de prensa cumplido al 100%

Meta: Minimo dos (2) Boletines de prensa por mes. 24 Informes al ano

Se realizaron un total de 19 boletines de prensa en el primer semestre del 2021
Indicador 6: Cubrimiento Fotogrdafico o audiovisual, cumplido al 100%

Meta: 20 Cubrimientos al ano.

Se redalizé cubrimiento fotogrdfico y audiovisual a diversas actividades realizadas
por la entidad, entre ellas.

Indicador 7: Videoclips Institucionales o sobre nuestros colaboradores
Meta: 12 productos al ano.

Se realizaron videoclips institucionales: cumplidos al 100%

Indicador 8: Piezas visuales — drea de salud

Meta: 40 Piezas visuales al ano.

Se realizaron diversas piezas visuales como: Cumplido al 100%

Indicador 9: Spofts radiales ofertando los servicios de la ESE, informaciéon de
promocion y prevencion

Meta: 12 Spots al ano.
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Spot Vacunaciéon en el Hospital San Antonio de Tame
Spot Vacunacidén mayores de 70 anos en hospitales

Spot Vacunacidén mayores de 70 anos de centros de salud
Spot Vacunacién 35 anos - General

Spot vacunacién 35 anos - Tame

Spot vacunaciéon para Unidad de Salud — 40 anos

Spot vacunaciéon 40 anos ESE MyC

Spot vacunacién mayores de 55 anos ESE MyC

Spot vacunacioén mayores de 60 anos

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

Indicador 10: Diseno de materiales impresos institucionales

Meta: Disenar materiales impresos para carnets, afiches, volantes, Diseno de
portafolios, libretas, pendones.

Se actualizaron los carnets institucionales del personal de la institucion.
Se disenaron materiales impresos para hospitales de la red.

Se disenaron e imprimieron volantes informativos

Se disenaron e imprimieron los layer para CD institucionales

Se realizaron disenos de fachadas para la Sede Administrativa en Tame.
Se disend layer publicitario para el Hospital San Francisco de Fortul.

Se realizd diseno para nueva buseta institucional.

NN~

Indicador 11: Actualizar contenidos en la pagina web institucional
Meta: Actualizar la pdgina web para cumplir con la normatividad ITA.

Actualmente se han publicado todos los documentos enviados para exposicion en

lo pdagina. Evidencia ultimo reporte realizado:
https://drive.google.com/file/d/17S9WDMt8 JOVFE4QCUhIgwIn2MXdWKIimH/view?
usp=sharing

Indicador 12: Publicar la informacion segin normatividad en el marco de
transparencia y acceso a la informacién publica.

Meta: Un informe anual Informe de las publicaciones realizadas en la videncia 2021.

Se redlizé reporte ITA y se estd a espera de revision por parte de la contraloria:
https://drive.google.com/file/d/17S9WDMt8 JOVFE4QCUhIgwIn2MXdWKimH/view?

usp=sharing.
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6. SUBGERENCIA EN SALUD

Este informe de gestion corresponde al drea de Deteccion Temprana y Proteccién
Especifica, se basa en la productividad realizada por la red de la ESE Moreno y
Clavijo durante el cuarto frimestre del ano 2020, donde se incluye los meses de
octubre, noviembre y diciembre del ano en curso. Se identifica el cumplimiento
que se lleva en los planes de cobertura de las empresas que se tienen contratadas
por capita, las cuales son Comparta y Nueva EPS, incluyendo los porcentajes de
cumplimiento con corte al mes de diciembre del ano en curso.

Cabe resaltar la importancia de evaluar los porcentajes de cumplimiento en cada
uno de los planes de cobertura, para llevar a cabo planes de mejora en cada una
de las IPS donde opera la red hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo y de este
modo, dar cumplimiento a las confrataciones realizadas con las EPS y a su vez
mitigar al minimo las glosas presentadas en la vigencia.

6.1 ASPECTOS TECNICOS: DESARROLLO ACTIVIDADES

Los indicadores del programa de Promocién y Mantenimiento de la Salud se
realizan de acuerdo a lo establecido por cada una de las entidades contratantes,
de la siguiente manera:

Para la vigencia 2021 Comparta se base en el anexo técnico N° 12 para el pago
por capitacion de las coberturas de esta entidad, donde se evaluan 15 indicadores
que se encuentran dentro de los indicadores fénix, los cuales estdn establecidos
como de alto riesgo para esta entidad, que se encuentra intervenida por la
Supersalud. (Adjunto Anexo técnico N° 12).

Con Nueva EPS las actividades se evalian de acuerdo a los indicadores
establecidos por el procex de su enfidad, en donde arroja los porcentajes de
cumplimiento de cada una de las actividades, el archivo evaluativo para la
vigencia es el ANX 2021 evaluacion indicadores segun resolucion 3280. .(Adjunto
archivo ANX_2_Fichas_Técnicas_Indicadores_RIAS_PYMS-MSPS Nueva EPS_2021).

Con Sanitas, a corte del mes de octubre aln no se tiene plantillas ni software
establecidos por la entidad, para llevar a cabo la evaluacion de las atenciones por
los diferentes cursos de vida segun la normatividad. Se contraté el régimen
subsidiado donde ingresa todo lo relacionado con PyM, excepto los exdmenes de
segundo nivel para dar complementariedad a las Rutas de atencién, las cuales
quedaron contfratadas por evento, pero no se ha finiquitado el proceso contractual
de las mismas, ya que Sanitas aun estd en proceso de adecuacion del personal
para llevar seguimiento a los contratos establecidos.
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CUMPLIMIENTO DE INDICADORES SEGUN INFORME DE GESTION POR EPS

Estd basada en los RIPS de facturacion, registros diarios e informes emitidos por los
hospitales de cada uno de los municipios; la produccidén analizada en este informe
corresponde al Tercer frimestre: (julio, agosto y septiembre) del ano 2021.

EPS COMPARTA
Teniendo en cuenta los indicadores evaluados por el anexo técnico N° 12, a nivel
global la ESE Moreno y Clavijo quedo con corte a julio de la siguiente manera:

PUERTO CRAVO

CUMPLIMIENTO  ARAUQUITA TAME FORTUL
RONDON NORTE

VACUNACION 52,1 56,7 65,7 59,5 30,5

CERVIX 66 83 66 66 66
PERINATAL 100 100 100 100 91
% CUMPLIMIENTO 72% 81% 76% 72% 63%

De manera global se concluye que los indicadores de vacunacion y cérvix son los
mas bajos para dar cumplimiento al anexo técnico 12; pero se observa una mejora
con respecto al comportamiento del segundo trimestre de la vigencia actual. La
ESE Moreno y Clavijo con corte a julio fiene un cumplimiento global con la EPS
Comparta del 72,8% en el séptimo mes de la vigencia evaluada. Asi mismo se
observa que durante esta vigencia no se presentaron intolerables para la EPS de
Comparta.

NUEVA EPS

Esta EPS presenta programacion mensual para el cumplimiento de metas
establecidas en la vigencia 2021, la cual debe descargarse del procex de forma
mensual después del dia 16 de cada mes. El cumplimiento de estas actividades es
evaluado por los indicadores de la entidad. Cabe resaltar que en el municipio de
Cravo Norte, Puerto Ronddn y Fortul se presta la venta de servicios de manera
contributiva y subsidiada.

Las metas conftributivas no presentan ningun descuento, ya que cancelan de
acuerdo a las actividades ejecutadas; pero las metas subsidiadas si pueden ser
motivo de glosa por no cumplimiento, por lo cual son las que se les realiza
seguimiento estricto de manera mensual. Asi mismo se debe recalcar que esta
entidad recibid usuarios de la EPS Comparta liquidada, incrementando las metas
de manera significativa en cada uno de los municipios, razdén por la cual también
se ven afectados los indicadores de cumplimiento.
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Cabe resaltar que se estd llevando a cabo el cargue de lo RIPS de comparta al
soffware de Nueva EPS para poder ajustar y dar cumplimiento a los indicadores
programados por la entidad, segun su poblacidén actual en cada uno de los
municipios. El comportamiento presentado hasta el Tercer trimestre de la vigencia

actual, es el siguiente:
e /
\‘ 87,20% l

= ARAUQUITA = TAME FORTUL = PUERTO RONDON = CRAVO NORTE

. Se observa una mejora en toda la red hospitalaria en los indicadores de esta
EPS, quedando en los primeros lugares Tame y el municipio de Fortul con
cumplimiento del 87.7% Y 87.2% respectivamente.

. Dentro de las mejoras realizas estd la de volver a cargar todos los RIPS de
anos anteriores en la plataforma procex.

. Diligenciar los formatos establecidos por nueva EPS, reporte oportuno y
correcto de la resolucion 202 y cumplimiento de indicadores con pesos
porcentuales grandes en los programas de vacunacion, cérvix, ruta materno
perinatal, toma de colposcopias biopsias en los fiempos establecidos por la norma.

. Uno de los motivos por los cuales Tame disminuyo su cumplimiento por
encima del 90% fue por el dano del mamografo, desde hace ya mds de cuatro
meses consecutivos no se foman mamografias en toda la red, lo cual afecta los
indicadores de cumplimiento, atencion integral de los servicios de acuerdo a la
resolucion 3280 y a lo contratado por esta entidad. El porcentaje global de
cumplimiento para la céapita de la red hospitalaria es del 75.3%.

. Se incrementd un 1.5% con respecto al segundo trimestre de la vigencia
evaluada que habia quedado en un porcentaje del 73,8% de cumplimiento.

. Cabe resaltar que nueva EPS recibidé mds poblacién y por ende las metas se
incrementaron de manera notoria, pero pese a los planes de mejora
implementados por la entidad logramos mantenernos e incrementar el porcentaje
de cumplimiento global.
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EPS SANITAS

Se inicia contfratacion con esta EPS a partir del 10 de agosto del ano en curso, a la
fecha no se ha establecido programas o software en donde se debe diligenciar la
informacion de PyM para esta entidad, se establecieron los formatos de la red
hospitalaria y las actividades desarrolladas a la fecha por municipio son:

ARAUQUITA CRAVO NORTE
PROGRAMAS AGOSTO | SEPIEMBRE TOTAL PROGRAMAS AGOSTO | SEPIEMBRE TOTAL
PRIMERA INFANCIA 121 119 240 PRIMERA INFANCIA 51 34 85
INFANCIA 19 49 68 INFANCIA 3 5 8
ADOLESCENCIA 0 59 59 ADOLESCENCIA 3 3
JUVENTUD 1 43 a4 JUVENTUD 6 3 9
ADULTEZ 6 56 62 ADULTEZ 0 11 11
VEJEZ 0 21 21 VEJEZ 1 0 1
RUTA MATERNO 46 67 113 RUTA MATERNO 13 23 36
CUIDADO PRECONCEPCIONAL 0 2 2 CUIDADO PRECONCEPCIONAL 0 0 0
RIESGO CARDIOVASCULAR 50 121 171 RIESGO CARDIOVASCULAR 25 65 90
PLANIFICACION FAMILIAR 19 118 137 PLANIFICACION FAMILIAR 3 5 8
SALUD BUCAL 129 691 820 SALUD BUCAL 172 151 323
CONSULTA DE MAMA 1 36 37 CONSULTA DE MAMA 0 0 0
CITOLOGIAS 43 93 136 CITOLOGIAS 17 22 39
PARTOS 2 1 3 PARTOS 2 0 2
TOTAL SERVICIOS ATENDIDOS 1913 TOTAL SERVICIOS ATENDIDOS 615
PUERTO RONDON FORTUL
PROGRAMAS AGOSTO | SEPIEMBRE TOTAL PROGRAMAS AGOSTO | SEPIEMBRE TOTAL
PRIMERA INFANCIA 52 31 83 PRIMERA INFANCIA 55 72 127
INFANCIA 8 6 14 INFANCIA 21 25 46
ADOLESCENCIA 4 15 19 ADOLESCENCIA 1 39 40
JUVENTUD 3 6 9 JUVENTUD 2 43 45
ADULTEZ 13 11 24 ADULTEZ 5 36 41
VEJEZ 16 15 31 VEJEZ 0 32 32
RUTA MATERNO 16 27 43 RUTA MATERNO 32 52 84
CUIDADO PRECONCEPCIONAL 0 1 1 CUIDADO PRECONCEPCIONAL 0 1 1
RIESGO CARDIOVASCULAR 0 0 0 RIESGO CARDIOVASCULAR 60 79 139
PLANIFICACION FAMILIAR 15 29 a4 PLANIFICACION FAMILIAR 31 156 187
SALUD BUCAL 173 140 313 SALUD BUCAL 71 131 202
CONSULTA DE MAMA 0 0 0 CONSULTA DE MAMA 0 62 62
CITOLOGIAS 13 9 22 CITOLOGIAS 19 68 87
PARTOS 1 1 2 PARTOS 1 0 1
TOTAL SERVICIOS ATENDIDOS 605 TOTAL SERVICIOS ATENDIDOS 1094
TAME
PROGRAMAS AGOSTO | SEPIEMBRE| TOTAL
PRIMERA INFANCIA 134 204 338
INFANCIA a4 149 193
ADOLESCENCIA 5 100 105
JUVENTUD 3 150 153
ADULTEZ 21 47 68
VEJEZ 5 29 34
RUTA MATERNO 55 93 148
CUIDADO PRECONCEPCIONAL 0 0 0
RIESGO CARDIOVASCULAR 22 58 80
PLANIFICACION FAMILIAR 0 173 173
SALUD BUCAL 223 321 544
CONSULTA DE MAMA 0 28 28
CITOLOGIAS 47 171 218
PARTOS 3 8 1
TOTAL SERVICIOS ATENDIDOS 2093

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO qupﬁglug/@



03 NIT: 900.034.131-8
== MORENO 80002812
I\ﬁ%i:&cmvuo " Pagina 32 de 149

Empresa Social del Estado Departamental

Con esta EPS se estdn realizando hasta el momento las capacitaciones pertinentes
para el manejo de sus indicadores, aun se desconoce el soffware que tiene esta
enfidad, por lo tanto, durante el mes de agosto y septiembre se realizaron los
reportes de los indicadores en los formatos y registros diarios establecidos por
nuestra entidad, los cuales est&n anexos al informe.

En el municipio de Tame, Arauquita y Fortul se realizaron mayor cantfidad de
consultas y procedimientos a la poblacién de esta EPS.

Seguidos de las atenciones realizadas en Cravo Norte y Puerto Rondén, las cuales
fueron casi similares.

OTRAS EPS CONTRATADAS:

La ESE Moreno y Clavijo cuenta con confratos establecidos con prérroga
automdtica y por modalidad evento con las entidades de sanitas, Coosalud,
policia nacional, ejército nacional, foscal y capresoca, de igual forma con estas
entidades no se cumplen metas establecidas, sino se presta el servicio de acuerdo
a las autorizaciones expedidas por cada EPS.

PRODUCTOS ENTREGADOS

] VISITAS DE ASISTENCIA A LOS PROGRAMAS DE PROTECCION ESPECIFICA Y
DETECCION TEMPRANA

Durante el Tercer trimestre del ano se llevo visita presencial al hospital San Lorenzo
de Arauquita, Pampuri, Fortul, y Tame. Se confinua el seguimiento vy
direccionamiento a través de la plataforma Zoom, es decir de manera virtual;
dentro de esta visita desarrollada virtualmente se dio a conocer los hallazgos
presentados en las auditorias de historias clinicas, las cuales fueron solicitadas
teniendo en cuenta los nUmeros de identificacidon registradas en los formatos de
registros diarios, de igual manera se compartio la evaluacién de los indicadores de
gestantes, en donde presentamos como red un indicador por debajo de lo
programado. Se compartié acta de auditoria realizada por la nueva EPS y por
Coosalud. Asimismo ya se inicid la implementacion de la papeleria de PyM en toda
la red hospitalaria.

PLANES DE MEJORAMIENTO REALIZADOS POR EL PROGRAMA DE PYM

J Mensualmente se cumple con la elaboracion de los planes de
mejoramiento, para cumplir con la adherencia de las guias prdcticas clinicas,
protocolos y procedimientos establecidos por norma en cada uno de los
programas ofertados, los cuales se pueden evidenciar en el formato de auditoria

de historias clinicas PYM- FO-059.
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J Dentro de los comités de PyM se desarrollan planes de mejora en cada uno
de los hospitales y centros de salud, donde se plasman estrategias para dar
cumplimiento a cada uno de los indicadores medibles, estas se pueden evidenciar
en el comité de PyM.

J Mejorar en toda la red la busqueda activa y demanda inducida efectiva de
los usuarios.

INDICADORES DE GESTION

7] PROPORCION DE GESTANTES CAPTADAS ANTES DE LA SEMANA 12 DE
GESTACION EN EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021

Este indicador es evaluado mensualmente a través del formato CODIGO: PYM-FO-
106. El comportamiento fue el siguiente:

INDICADOR GESTANTES ARAUQUITA PAMPURI PANAMA JORDAN TAME FORTUL  |PUERTO RONDON| CRAVO NORTE
INGRESOS TOTALES 64 30 18 57 104 85 20 13
INGRESOS ANTES 12 SEM 44 18 5 28 71 64 5 9

% CUMPLIMIENTO 69 60 28 49 68 75 25 69

e El total de ingresos al programa de control prenatal en la red hospitalaria
durante el frimestre, corte al mes de sepfiembre de 2021 fue de 391
gestantes de primera vez.

e Deltotal de las mujeres que ingresaron de primera vez al programa antes de
las 12 semanas de gestacion fueron 244,

e Dando cumplimiento al objetivo de la GPC basada en la evidencia
cientifica, que busca la prevencion, deteccidn temprana y atencion de las
alteraciones del embarazo, parto o puerperio, con el fin de optimizar la
calidad de la atencidon obstétrica, mejorar la salud materno-fetal y reducir la
morbimortalidad materno-perinatal, el porcentaje de ingresos al control
prenatal antes de las 12 semanas de gestacion fue del 62,40%, sin tener en
cuenta el ingreso de usuarias extranjeras y particulares (ya que este tipo de
gestantes siempre ingresan tardiamente a la ruta materno perinatal, una de
las razones es por no contar con una EPS que cubra sus gastos en salud.

e Se observa que con respecto al segundo trimestre de la vigencia actual
hubo un incremento del 15.97% en el cumplimiento de este indicador,
teniendo como base el cumplimiento del segundo trimestre que fue del
46.43%.

e Se observa que aun el tema del covid 19, pese al proceso vacunal que se
lleva en el departamento ha afectado de gran manera en el cumplimiento
de este indicador.
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e Se trabaja mancomunadamente con los lideres sociales, pero pese a esto
se observa poca aceptacion de la ruta en la comunidad, ya sea por
costumbre, por temor al covid.

e Dentro de la mejora para la captaciéon de este indicar se llevd a cabo ajuste
al formato de captaciéon de gestantes por laboratorio clinico, ampliando la
posibilidad de realizar este proceso desde cualquier servicio que solicite la
prueba de embarazo.

e Se incrementd las salidas extramurales en algunas zonas del departamento
donde opera la red hospitalaria, asi como se trabaja mancomunadamente
con la demanda inducida efectiva con los auxiliares de enfermeria de los
puestos de salud, adscritos a la ESE Moreno y Clavijo.

] AUDITORIA DE HISTORIAS CLINICAS EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE
MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE ATENCION DE ENFERMEDAD HIPERTENSIVA, DURANTE
EL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021

Estas Auditorias son realizadas de forma mensual por el director(a), Coordinador(a)
de Promocidn y Prevencion, coordinador médico(a) de cada hospital y Centfro de
Salud, una vez diligenciada la herramienta, es analizada en el Comité de Historias
clinicas, implementado los planes de mejoramiento a que haya lugar, de acuerdo
a los criterios de evaluacién de la siguiente tabla:

CRITERIOS PARA CALIFICAR LA CALIDAD DE LA HISTORIA CLINICA
CALIFICACION TOTAL % ACCION A TOMAR
EXCELENTE 95-100 FELICITACIONES !
BUENO 81-94 | SELESOLICITA PROPONER PLAN DE MEJORA Y
ACEPTABLE 71-80 ENVIAR AL COMITE DE HISTORIAS CLINICAS
:—Dmmgm CON COPIA A GESTION GARANTIA DE CALIDAD

El comportamiento en la evaluaciéon de los programas de Atencidon de pacientes
con Enfermedad Hipertensiva, durante el Tercer trimestre del ano 2021 en la red
hospitalaria de la ESE Moreno y Clavijo fue el siguiente:

ENFERMEDAD HIPERTENSIVA
TERCER SEMESTRE 2021
HOSPITAL
JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRHE % CUMPL.
SAN LORENZO DE ARAUQUITA 100 90 100 97
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 90 86 86 87
SAN RICARDO PAMPURI 99 9 97 98
SAN JOSE DE CRAVO NORTE 98 98 98 98
SAN FRANCISCO DE FORTUL 99 97 98 98
SAN JUAN DE RONDON 95 95 95 95
SAN ANTONIO DE TAME 93 91 90 91
CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN 91 74 91 85
TOTAL 765 730 755 94
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e Se observa buena adherencia a las valoraciones realizadas, observando
cumplimiento de manera global se observa un cumplimiento del 94% en la
red hospitalaria de la ESE, quedando con calificacion BUENA.

e EI comportamiento de las auditorias de historias clinicas hipertensivas
desmejoro en un 3% con respecto al segundo trimestre del ano que estaba
en calificacion EXCELENTE con un 97%.

e Se llevaron a cabo los planes de mejora en cada una de las IPS de la red
hospitalaria para incrementar el porcentaje de cumplimiento en estas
auditorias, realizadas de manera mensual.

e Se puede observar que la IPS que mantuvo siempre su nivel de EXCELENTE
fue Cravo Norte, Pampuiri, Fortul, San Lorenzo y Puerto rondén.

e Las demdas IPS obtuvieron siempre calificacion BUENA.

e De acuerdo a los planes de mejora realizados por cada una de las IPS, se
observa que una de las falencias en el desmejoramiento del
diligenciamiento de las historias clinicas, se debe a la alta rotacién de
personal médico, generando traumatismo en el diligenciamiento de los
formatos establecidos por la ESE.

] AUDITORIA DE HISTORIAS CLINICAS EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE
MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE ATENCION DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO DEL
TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021

Se realiza auditoria del programa de deteccidon temprana para las alteraciones de
crecimiento y desarrollo a través del Formato Evaluacién de Historia Clinica de
Promocidén y Prevencion PYM-FO-059 version 01 en cada uno de los hospitales y
centros de salud, tomando una muestra de historias clinicas aleatoriamente de
forma mensual, las cuales son revisadas y auditadas por el equipo responsable,
durante la vigencia del Tercer trimestre del ano 2021, el total de muestras estudias
en la red hospitalaria fue de ciento veinte (120) historias clinicas, que arrojaron los
siguientes resultados:

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
TERCER SEMESTRE 2021
HOSPITAL
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE % CUMPL.
SAN LORENZO DE ARAUQUITA 100 100 96 99
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 95 95 95 95
SAN RICARDO PAMPURI 98 98 96 97
SAN JOSE DE CRAVO NORTE 100 100 100 100
SAN FRANCISCO DE FORTUL 100 98 100 99
SAN JUAN DE RONDON 100 100 100 100
SAN ANTONIO DE TAME 90 93 94 92
CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN 99 100 100 100
TOTAL 782 784 781 98
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e Durante el mes de julio presentaron calificacion EXCELENTE en el
cumplimiento del indicador de auditoria de historias clinicas de crecimiento
y desarrollo, con un cumplimiento del 100% en los hospitales de Arauquita,
Cravo Norte, Fortul y Puerto Rondén.

e En el mes de Julio se observa que el menor porcentaje de cumplimiento lo
presento el Hospital San Antonio de Tame con un 90%, obteniendo
calificacion BUENA.

e En el mes de agosto se mantuvieron con cdlificacion al 100% las IPS de
Arauquita, Cravo Norte, Puerto Ronddn. Asi mismo se suma con este mismo
porcentaje de cumplimiento el Centro de Salud de Puerto Jorddan.

e Durante el mes de septiembre se mantuvieron con calificacion al 100% las
IPS de Cravo Norte, Fortul, Puerto Rondén y Puerto Jorddn.

02 - -
-

SAN LORENZO DE ARAUQUITA = CENTRO DE SALUD DE PANAMA

= SAN RICARDO PAMPURI = SAN JOSE DE CRAVO NORTE
= SAN FRANCISCO DE FORTUL = SAN JUAN DE RONDON
SAN ANTONIO DE TAME CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN

J Con corte al mes de septiembre de la vigencia actual se observa que toda
la red presento cumplimientos por encima del 98%, es decir que la ESE se encuentra
en una calificacion EXCELENTE, incrementando un 3% el indicador con respecto a
la calificaciéon del segundo trimestre que fue del 95%.

0 Los hospitales que presentaron cumplimiento al 100% fue Cravo Norte, Puerto
Ronddn y Puerto Jorddn con calificacion excelente.

J El hospital de menor cumplimiento en la auditoria de las historias clinicas de
crecimiento y desarrollo fue el Hospital de Tame con un porcentaje del 92% de
cumplimiento.

Siete de nuestras IPS de la red presentaron calificacién por encima del 95%
para una calificacion EXCELENTE.

Las demds IPS obtuvieron siempre calificacion BUENA.

J De acuerdo a los planes de mejora realizados por cada una de las IPS, se
observa que una de las falencias en el desmejoramiento del diligenciamiento de
las historias clinicas, se debe a la alta rotacién de personal médico, generando

tfraumatismo en el diligenciamiento de los formatos establecidos por la ESE.
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CUMPLIMIENTO EN EL TERCER TRIMESTRE
AUDITORIA HISTORIAS CLINICAS

CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN
SAN ANTONIO DE TAME
SAN JUAN DE ROND O N e e e e s e s ot 5
SAN FRANCISCO DE FORTU L R d e P e s OB %
SAN JOSE DE CRAVO NORTE
SAN RICARDO PAMPURI

CENTRO DE SALUD DE PANAM A B e i, 87 %

SAN LORENZO DE ARAU QU I T A o e T e e T P e oh, O %

75 80 85 90 95

d En la red hospitalaria se tomd una muestra aleatoria de ciento veinte (120)
historias clinicas durante el trimestre, evaluando mensualmente cinco historias
clinicas por IPS con usuarios que presentaron diagndsticos positivos para
Hipertension Arterial.

\ Se observa que durante el frimestre el porcentaje global de cumplimiento
en las auditorias de estas historias clinicas fue del 94% de cumplimiento obteniendo
una calificaciéon BUENA.

J NingUn hospital presento cumplimiento al 100%, pero toda la red se
encuentra con cumplimiento superiores al 85%.

d Los hospitales de Fortul, Cravo Norte y San Ricardo Pampuri obtuvieron
calificacion del 98% de cumplimiento.

O El hospital San Lorenzo de Arauquita con un porcentaje de cumplimiento del
97%.

\ El Hospital San Juan de Dios de Puerto Ronddn, presento durante el tercer
trimestre de la vigencia evaluada un porcentaje del 95% de cumplimiento.

0 El Hospital San Antonio de Tame obtuvo un cumplimiento del 91%.
\ El centro de Salud de Panamd un cumplimiento del 87% y el centro de Salud

de Puerto Jorddn Presento un 85% de cumplimiento.

AUDITORIA DE HISTORIAS CLINICAS EVALUACION DE APLICACION DE GUIA DE
MANEJO ESPECIFICA: GUIA DE ATENCION DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO
DEL TERCER TRIMESTRE DEL ANO 2021

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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Se realiza auditoria del programa de deteccidén temprana para las alteraciones de
crecimiento y desarrollo a través del Formato Evaluacion de Historia Clinica de
Promocidn y Prevencion PYM-FO-059 version 01 en cada uno de los hospitales y
centros de salud, fomando una muestra de historias clinicas aleatoriamente de
forma mensual, las cuales son revisadas y auditadas por el equipo responsable,
durante la vigencia del Tercer trimestre del ano 2021, el total de muestras estudias
en la red hospitalaria fue de ciento veinte (120) historias clinicas, que arrojaron los
siguientes resultados:

CRECIMIENTO Y DESARROLLO
HOSPITAL TERCER SEMESTRE 2021
JULIO AGOSTO |SEPTIEMBRE % CUMPL.
SAN LORENZO DE ARAUQUITA 100 100 96 99
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 95 95 95 95
SAN RICARDO PAMPURI 98 98 96 97
SAN JOSE DE CRAVO NORTE 100 100 100 100
SAN FRANCISCO DE FORTUL 100 98 100 99
SAN JUAN DE RONDON 100 100 100 100
SAN ANTONIO DE TAME 90 93 94 92
CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN 99 100 100 100
TOTAL 782 784 781 98

A nivel global el cumplimiento fue del 98%, quedando cada una de nuestras IPS
con el siguiente cumplimiento:

Durante el mes de julio presentaron calificacion EXCELENTE en el
cumplimiento del indicador de auditoria de historias clinicas de crecimiento
y desarrollo, con un cumplimiento del 100% en los hospitales de Arauquitq,
Cravo Norte, Fortul y Puerto Rondén.

En el mes de Julio se observa que el menor porcentaje de cumplimiento lo
presento el Hospital San Antonio de Tame con un 90%, obteniendo
calificacién BUENA.

En el mes de agosto se mantuvieron con calificacion al 100% las IPS de
Arauquita, Cravo Norte, Puerto Ronddn. Asi mismo se suma con este mismo
porcentaje de cumplimiento el Centro de Salud de Puerto Jorddan.

Durante el mes de septiembre se mantuvieron con calificacion al 100% las
IPS de Cravo Norte, Fortul, Puerto Ronddn y Puerto Jorddn.

IMPACTO

Se continuan las brigadas de salud extramural de manera peridédica en toda
la red hospitalaria de la ESE.

Con gran satisfaccion se observa que pese a que Nueva EPS recibid
poblacion de Comparta, los indicadores de cumplimiento se encuentran
con porcentajes 6ptimos para el tercer tfrimestre del ano.
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~ El municipio de Tame junto con Fortul contindan en los primeros lugares de
cumplimiento de indicadores con Nueva EPS.
Se continla siendo pioneros con el cumplimiento de la toma de
colposcopias + biopsias en toda la red hospitalaria.

= Se logré posesionar el servicio de Ginecoobstetricia en toda la red
hospitalaria de la ESE.

~ Se fortalecié contractualmente la toma de los laboratorios clinicos de
segundo nivel de atencién, que complementan las rutas integrales de
atencién en salud.

~— En el mes de octubre se posesionard en toda la red hospitalaria los servicios

de Pediatria y medicina interna.

6.1 PROGRAMA AMPLIADO DE INMUNIZACION (PAI)

El PAIl se enfrenta a grandes retos durante la vigencia 2021, por esta razén
representa el ano de la vacunacion en Colombia:

Desarrollar una Campana de Vacunacion de Alta Calidad (CVC) en el marco de
la sostenibilidad del plan de mantenimiento de la eliminacion del sarampidn,
rubéola y el sindrome de rubéola congénita.

Plan de Vacunacioén Nacional contra el COVID-19; aunque las vacunas contra esta
enfermedad no hacen parte del programa nacional de vacunacion; con sujecion
alaLey 2064 del 9 de diciembre de 2020 “por medio de la cual se declara de interés
general la estrategia para la inmunizacion de la poblacién colombiana contra el
COVID-19 v la lucha contra cualquier pandemia y se dictan ofras disposiciones” el
Estado garantizard el proceso de inmunizacion de acuerdo a lo establecido en la
presente ley para las poblaciones priorizadas, de manera escalonada y conforme
a las etapas de la implementacion y a la vacuna recibida, a fravés de los actores
de SGSSS.

Intensificar las acciones de vacunacién del programa permanente para iniciar,
continuar y completar esquemas de vacunaciéon en la poblacion objeto del
programa, con el fin de reducir el acumulo de susceptibles en el territorio nacional
y que impacte en el logro de los indicadores de coberturas.

. Jornada de busqueda de poblacion susceptible para fiebre amarilla.

. Vacunacién contra Influenza Estacional.

. Semana de la Vacunacion de las Américas (SVA) y demds jornadas
nacionales.
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ESTRATEGIAS

Participar en la realizacion del monitoreo y evaluacion al comportamiento
de las enfermedades Inmunoprevenibles y al impacto de la vacunacién a nivel
local.

Establecer herramientas a implementar con las Coordinadoras y equipo PA
y demds actores del SGSSS responsables de la vacunacion hacia la poblacién
objeto del esquema nacional de vacunacion gratuito, con participaciéon de la
comunidad.

Desarrollo de capacidades del Talento Humano en los diferentes niveles de
atencion dentro del territorio del ESE acorde a sus competencias, funciones y retos
del programa.

Mantenimiento de la estrategia de vacunacion sin barreras, que disminuya
las oportunidades perdidas y garantice el acceso a la vacunacion.
J Garantizar la implementacion y el mantenimiento del Sistema de
Informacién Nominal del PAI WEB 2.0 en todo el territorio de la ESE.
0 Garantizar la suficiencia y disponibilidad con oportunidad, calidad de los
insumos y red de frio en todo el territorio de la ESE.

Garantizar del control del programa en las 5 entidades municipales.
J Dar Cumplimiento al Plan para la Prevencion y Control de la Fiebre Amarilla
en Colombia 2017 — 2022.

META PROGRAMATICA DEL DANE DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO DEL 2021

Segun lo establecido por el ministerio existe una cobertura estipulada por el DANE
el cual busca garantizar que cada municipio en donde la ESE MORENO Y CLAVIJO
brinda sus servicios del programa de Vacunacion sea de un 94.8% garantizando asi
gue toda la poblacién se encuentre cubierta y evitar las enfermedades de interés
en salud publica.

La cobertura mensual a alcanzar por mes es de 7.9 % para el mes de septiembre es
del 71.1 % al mes de septiembre para un total anual de 94.8% y a cohorte de
diciembre.
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META META META
POB.<1 META CUMPLIDA |FALTANTE | POB.1 afio | AL TERCER META |[META POB.5 | META META META
Municipio ANO AL TERCER AL Meta 2021 | TRIMESTRE CUMP |FALTANTE | Afios AL CUMPLIDA | FALTANT
Meta 2021 | TRIMESTRE LIDA Meta TERCER E
2021 TRIMEST
RE
ARAUQUITA 1001 750,6 708 42.6 1014 760,5 777 0 976 732 618 114
CRAVO
60,7 59
NORTE 81 71 0 87 65,2 6.2 85 63,7 65 0
FORTUL 326,2 280
435 277 49.2 435 326,2 46.2 416 312 306 6
PUERTO
65,2 71
RONDON 87 71 0 87 65,2 0 94 70,5 53 17.5
TAME 768,7 719
1.025 728 40.7 1070 802,5 83.5 1015 761,2 703 58.2

En la tabla se puede observar que hay una gran disminucion de las coberturas en
cuanto a los menores de 1 ano de edad, de un ano y menores de 5 anos ya que
en todos los municipios se presentan dificultades en tanto a la BCG que es la
primera dosis que se debe inyectar a los menores recién nacido, pero cabe resaltar
en los municipios con baja meta poblacional no se presentan partos dentro de la
institucidén motivo por el cual se observa caido el indicador.

Los ninos de 1 ano presentan bajo coberturas dando no cumplimiento a las
coberturas establecidas por el ministerio de salud.

Los ninos de 5 anos que cuentan con refuerzos la mayor parte son de gran dificultad
para completar el esquema ya que los menores se trasladan a otros municipios y
es alli donde se pierde la continuidad del esquema dentro de la poblacion
programdtica.

A nivel general se puede observar que el municipio de Cravo norte y Puerto Rondén
presenta un bajo porcentaje en una sola meta trazadora en las demds presentan
un porcentaje de cumplimiento adecuado.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO ASIGNADO POR MES
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META MENSUAL= 7.9%

ENERO 7,9
FEBRERO 15,8
MARZO 23,7
ABRIL 31,6
MAYO 39,5
JUNIO 47,4
JuLio 55,3
AGOSTO 63,2
SEPTIEMBRE 71,1
OCTUBRE 79,0
NOVIEMBRE 86,9
DICIEMBRE 94,8

META ANUAL =94.8%

META MENSUAL= 7.9%

ENERO 7,9
FEBRERO 15,8
MARZO 23,7
ABRIL 31,6
MAYO 39,5
JUNIO 47,4
JuLio 55,3
AGOSTO 63,2
SEPTIEMBRE 71,1
OCTUBRE 79,0
NOVIEMBRE 86,9
DICIEMBRE 94,8

META ANUAL =94.8%

INDICADOR TRAZADOR DE NUEVA EPS EN EL TERCER TRIMESTRE
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Teniendo en cuenta los trazadores asignados por la Nueva EPS y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el Tercer trimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacion de la Red hospitalaria de la ESE
MORENO Y CLAVIJO encontrdndonos que en Segundo frimestre el Hospital que se
ha mantenido en el proceso de vacunacién ha sido el Hospital de Puerto Ronddn
generando un porcentaje de optimo y los hospitales con mds Bajo porcentaje de
cubrimiento de coberturas a nivel de la EPS son los de Fortul y Tame .

INDICADOR TRAZADOR DE SANITAS EN EL TERCER TRIMESTRE

Teniendo en cuenta los trazadores asignados por Comparta y de acuerdo a los
resultados obtenidos durante el Tercer frimestre de 2021, se evidencia el
comportamiento de las coberturas de vacunacioén de la Red hospitalaria de la ESE
MORENO Y CLAVIJO encontrédndonos que en Segundo trimestre el Hospital que se
ha mantenido en el proceso de vacunacion ha sido el Hospital de San francisco de
Fortul generando un porcentaje de optimo y los hospitales con mas Bajo porcentaje
de cubrimiento de coberturas a nivel de la EPS son los de Arauquita y Tame.

6.2 Consulta Externa

. Consulta Externa — Odontolégica
TOTAL TERCER TRIMESTRE
JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE

PRODUCCION 2021
CONSULTAS ODONTOLOGICAS 1536

572 475
REALIZADAS (VALORACIONES) 489
TELECONSULTA POR

335 300 432 1067
ODONTOLOGIA.
NUMERO DE SESIONES DE

960 960 1056 2976
ODONTOLOGIA REALIZADAS
TOTAL TRATAMIENTOS

22 23 14 59
TERMINADOS
SELLANTES APLICADOS 403 508 542 1453
SUPERFICIES OBTURADAS

473 563 501 1537
(CUALQUIER MATERIAL
EXODOCIAS (CUALQUIER TIPO) 22 27 20 69

Se observa que la produccién del tercer trimestre del ano 2021 aumento enun 11%
conrespecto alsegundo trimestre del ano 2021 en las actividades correspondientes
a odontologia; en cuanto a higiene oral se mantienen ya que se trabaja en
cumplimiento de metas de cada una de las actividades.

CONSULTA EXTERNA
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NUMERO DE CONSULTA JuLlo AGO 2021 SEPT 2021 TOTAL TERCER TRIMESTRE 2021
EXTERNA Medicina General 2021

1475 1448 1869
4792

Para el mes de julio, se contrataron 1294 Horas médico, de las cuales 704
corresponden a atencidén medica resolutiva y de ellas 100 se dedican a realizacion
de actividades de verificacion de historias clinicas, se esperaba brindar atencion a
1812 usuarios y se dio atencién al 81,4% de los usuarios previstos. Para el programa
de promocién y prevencion, se contrataron 540 horas, y se realizaron 1475

atenciones.

En cuanto al siguiente mes, agosto, en total se confrataron 1417 horas médico, de
ellas, 697 horas estuvieron destinadas a la atencién resolutiva (de estas horas se
restan 100 destinadas a verificacion de historias clinicas) de 1791 pacientes, y se
brindd atencion al 80,8%de la poblacidén esperada. En este mismo mes para el
programa de promocién y prevencion, se contrataron 720 horas y se brindaron 1448

atenciones.

Y para el mes de septiembre, se contrataron 1581 horas médico, y especificamente
para consulta externa resolutiva fueron asignadas 764 horas, con el fin de brindar

atencién a 1992 pacientes, y solo se logré atender a 1670 usuarios (83%).

En cuanto al programa de promocioén y prevencion, se contrataron 817 horas, y se

lograron 1670 atenciones.

TERAPIA FISI
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Se puede observar que la facturacion para el tercer trimestre fue de 355 sesiones

por consulta externa, aumentando la atencidén de usuarios con relacion al trimestre

anterior en un 8,1 %. Se siguen manejando protocolos de bioseguridad para la

atencién de los usuarios en las instalaciones, manejando mdéximo dos usuarios en el

mismo horario evitando aglomeraciones, esto en el marco de la pandemia por

Covid 19.

La afluencia de usuarios sigue siendo escasa, recordemos que solo se presta el

servicio a los usuarios SOAT y no se tiene contratacién con las demds EPS.

TERAPIA RESPIRATORIA

Durante el tercer trimestre del ano 2021, hemos intentado aumentar las cifras de

realizacion de ferapias respiratorias, teniendo en cuenta que ya estd en

funcionamiento la sala ERA, con todos los protocolos de bioseguridad para la

ejecucion de los procedimientos que competen a la rehabilitacién de las vias

aéreas, conforme las estadisticas podemos notar que mes a mes se ve reflejado el

incremento de la produccidn en cuanto a terapias respiratorias se refiere, no

obstante se siguen presentando barreras para su realizacion; debido a que adn nos

encontramos en pandemia por el virus del Covid - 19.

SERVICIO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Traslados realizados en el tercer trimestre

SERVICIO

Julio

agosto

septiembre

TOTAL.

REFERENCIA'Y COTRAREFERENCIA

129

269

165

563

Traslado de Paciente: traslados realizados vs traslados facturados

Mes

N° traslados realizados

N° de traslado facturados

Diferencia

JuLio

129

129

0

AGOSTO

269

269

0

SEPTIEMBRE

165

165

0
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Con respecto a las remisiones realizadas en el tercer frimestre correspondiente al
ano 2021 se puede decir que:

Se realizaron en total 563 traslados a los diferentes centros de referencia, distribuidos
por mes de la siguiente manera:

En el mes de julio se registraron atenciones de urgencia 430 de las cuales fueron
remitidas a hospitales de mayor complejidad 129 el cual corresponde a un 30, %.
En el mes de agosto se registraron 496 atenciones de urgencia de las cuales fueron
remitidas a hospitales de mayor complejidad 111 el cual corresponde a un 22,37%.
En el mes de septiembre se registraron 513 atenciones de urgencia de las cuales
fueron remitidas a hospitales de mayor complejidad el 165 cual corresponde a un
32,16%.

Dichas remisiones fueron enviadas a nuestros centros de referencia de hospital del

Sarare, hospital san Vicente, unidad mental de Arauca.

LABORATORIO CLINICO
Los procedimientos adelantados en el laboratorio clinico del Hospital San Antonio
durante el tercer trimestre de 2021 por servicio, se distribuyeron por mes de la

siguiente manera:

MESES ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
HOSPITALIZADOS 71 104 120 295
NUMERO
EXTERNOS 1470 2223 2384 6077
EXAMENES DE
PyP 4778 4123 3520 12421
LABORATORIO
URGENCIAS 1452 1513 1909 4874
TOTAL 7771 7963 7933 23667
MESES JuLio AGO SEPT TOTAL
HOSPITALIZADOS 193 85 69 347
NUMERO EXAMENES | EXTERNOS 2610 2400 3570 8580
LABORATORIO PyP 4715 3754 4689 13158
URGENCIAS 1168 1274 1311 3753
TOTAL 8686 7513 9639 25838
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Los servicios de laboratorio realizaron 25838 procedimientos, aumentando en un
8,4% el nUmero de procedimientos para el tercer trimestre; el 33,6% se realizaron en
el mes de julio, el 29,0% durante el mes de agosto y para el mes de septiembre el
37,2%.

Resaltar que, para el tercer frimestre de 2021, el servicio que mds demandd
procedimientos fue por consulta externa, a través de los programas de Promocion

y mantenimiento que corresponde a un 50,9% del total de los exdmenes realizados.

IMAGENES DX

Las imdagenes diagnodsticas realizadas para el primer trimestre de 2021, por mes

ocurrié de la siguiente manera:

PRODUCCION MESES JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

HOSPITALIZADOS 1 0 0 1

NUMERO
EXTERNOS 307 465 528 1300

ESTUDIOS

. URGENCIAS 230 271 264 765
IMAGENES DX

TOTAL 538 736 792 2066

Produccidn por el servicio de Imdagenes Dx procedimientos realizados a pacientes
de Hospitalizacion, ambulatorios y Urgencias comparado con el segundo trimestre
de la vigencia 2021 aumentd considerablemente teniendo en cuenta que las
restricciones en el marco de la pandemia se han venido levantando y los servicios
de salud se han restaurado completamente, el total de procedimientos fue de
2066, de ellos, el 26%, se adelantaron en el mes de julio, 35,6% se realizaron en el

mes de agosto, y en septiembre el 38,3 %.

En el momento ya se dio apertura a todos los servicios del hospital, se espera seguir
aumentando el volumen de procedimientos en el servicio de urgencias y consulta

externa.
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SERVICIO: SALA DE PARTOS

SERVICIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

SALA DE PARTOS 7 7 18 32

ANALISIS COMPARATIVO ENTRE SEGUNDO Y TERCER TRIMESTRE DEL 2021, EN EL SERVICIO DE: SALA DE PARTOS
(PARTOS INSTITUCIONALES).

SEGUNDO TRIMESTRE DE 2021 38

TERCER TRIMESTRE DE 2021 32

Segun lo reportado en la estadistica se puede evidenciar, que se atendieron 32
partos en la institucion durante el tercer trimestre del 2021. Con tendencia al
aumento de partos en el mes de septiembre y disminucidon de partos durante los
meses de julio y agosto, esta disminucion se puede atribuir a acuerdos pactados
durante la unidad de andlisis por muerte perinatal, donde se considerd la potestad
del personal médico para comentar a segundo Nivel y enviar remitidas las
primigestantes y/o gestantes que representan cierto riesgo al dejarlas en la
instituciéon. Y segun lo reportado en la estadistica comparativa  del nUmero de
partos en la institucion  en el tercer trimestre del 2021 fue de 38 nacimientos
equivalente al 54%, y en el tercer frimestre del 2021 fue de 32 nacimientos
equivalente al 46%.

Se puede evidenciar que durante el segundo y tercer trimestre del ano 2021 se
presentaron casi la misma cantidad de partos en la institucion. Se continUa
trabajando activamente en cuanto a las estrategias disenadas en la reduccidon de
partos domiciliarios y mejorar calidad de la atencion del hospital San Lorenzo de
Arauquita Arauca, asi mismo aumentar el nUmero de nacimientos en la institucion
siempre y cuando se garantice el bienestar del binomio madre e hijo.

6.3 VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA Il TRIMESTRE

Para el tercer trimestre del ano 2021 se adoptan los lineamientos emitidos por el
Ministerio de Salud y la Protecciéon Social teniendo como la finalidad orientar el
proceso de planeacion, organizacion, gestiéon, monitoreo y evaluacion, de manera
concertada con los cinco municipios en los que hace presencia la ESE y todos 1os
actores del sistema, para garantizar notificacion y la atencion de la poblacién y el
cumplimiento de protocolos y guias, esperando con ello impactar positivamente
en la salud de la poblacion de los municipios de Arauquita, Cravo Norte, Fortul,
Puerto Rondodn y Tame, prestando servicios de manera integral.
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En el tercer trimestre a periodo epidemioldgico y de la semana epidemioldgica 39
se reportaron 539 eventos de interés en salud publica en la ESE. Distribuidos de la
siguiente manera por

Hospital; san Antonio de Tame 201 eventos reportados, San Lorenzo de Arauquita
140 eventos, San francisco de Fortul 81 eventos, San José Cravo Norte 8 eventos y
San Juan de Dios de Puerto Ronddn 11 eventos, San Ricardo Pampuri 60, Centro de
salud Jesus coronel 31, centro de salud Panamd de Arauca 7.

Adicionalmente en el TERCER trimestre del 2021 se reportaron 62 EDA y 107 IRA.
NOTIFICACIONES TARDIAS

La notificaciéon de los eventos de se debe hacer de forma oportuna y las
notificaciones tardias evidenciadas; se distribuyen de la siguiente forma; a
continuacién, acumulado de notificaciones tardias durante el primer semestre
2021. En el segundo frimestre no se realizaron notificaciones tardias.

NOTIFICACIONES NEGATIVAS

Si en las UPGD no se presentan eventos después de correr las BAI se procede a
realizar la nofificaciéon negativa y las IPS que realizaron noftificaciones negativas se
distribuyen asi; solo el centro de salud JesUs coronel reporta notificaciones
negativas.

REPORTE SIANIEPS
Sistema de informacion de apoyo a la notificacién e investigacién de eventos de
interés en salud puUblica se debe realizar reporte semanal y de forma oportuna.

NOTIFICACION DE EVENTOS DE INTERES EN SALUD PUBLICA - SIVIGILA ESE MORENO Y
CLAVIJO A SEMANA 39, PERIODO EPIDEMIOLOGICO 10 DEL 2021

EVENTO HSLA HSJCN HSFF HSJDD HSAT csic HSRP CSPA TOTAL
VSP VIOLENCIA DE
. 40 1 20 5 64 18 16 5 169
GENERO
DENGUE 20 0 10 0 6 0 9 0 45
DESNUTRICION < 5 ANOS 6 2 0 0 20 0 0 0 28
INTENTO DE SUICIDIO 8 0 6 0 11 0 0 0 25
SIFILIS GESTACIONAL 8 1 0 0 6 2 2 1 20
TUBERCULOSIS 3 1 0 0 3 0 0 0 7
BAJO PESO AL NACER 0 0 0 0 1 0 0 0 1
INTOXICACIONES 0 0 0 0 2 0 0 0 2
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MALARIA 1 1 0 0 0 0 0 0 2
MORBILIDAD MATERNA
8 0 0 0 17 0 0 0 25
EXT
MORTALIDAD
0 0 6 0 12 0 0 0 18
PERINATAL NT
SIFILIS CONGENITA 0 1 0 3 0 0 0 0 4
BROTE ETA 0 0 0 0 0 1 0 0 1
CHAGAS 1 0 0 1 5 0 0 0 7
DEFECTOS CONGENITOS 1 0 0 0 0 0 0 0 1
AGRESION POR
ANIMALES
29 2 33 3 37 4 15 3 126
POTENCIALMENTE
TRASMISOES DE RABIA
EVENTO ADVERSO
POSTERIOR A LA 0 0 0 0 0 0 1 0 1
VACUNACION
VARICELA 7 0 3 0 5 1 2 0 18
SARAMPION 1 0 0 0 0 0 0 0 1
VIH/SIDA/MORTALIDAD
2 0 2 0 0 0 0 0 4
POR VIH
LEHISMANIA 2 0 0 0 3 0 0 0 5
ACCIDENTE OFIDICO 11 0 3 1 9 1 7 0 32
PAROTIDITIS 0 0 0 0 3 0 0 0 3
TOTAL= 545

En cuanto a eventos de notificacién colectiva se reportaron 342 y se destacan
Morbilidad por IRA y Morbilidad por EDA que en este frimestre reporta 1166 casos

nuevos.
EVENTO COLECTIVO IIl TRIMESTRE 2021 ESE MORENO Y CLAVIIO
MORBILIDAD POR IRA 107
MORBILIDAD POR EDA 62
BROTES X ETA, H-A,FT-P 0
VARICELA COLECTIVO 0
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ANALISIS DE LOS PRIMEROS 5 EVENTOS QUE SE PRESENTARON EN LA ESE A PERIODO 7,
SEMANA EPIDEMIOLOGICA 28.

EVENTO TOTAL
VSP VIOLENCIA DE GENERO 169
AGRESION POR ANIMALES 126
DEGUE 45
ACCIDETE OFIDICO 32

DESNUTRICION AGUDA, MODERADA Y SEVERA E MENORES DE 5
28
ANOS.

INTENTO DE SUICIDIO 45

VIOLENCIAS DE GENERO: las violencias de género es el primer evento que se
presenta en la ese; se puede evidenciar que se implementan protocolos y guias de
atencion de forma adecuada.

AGRESION POR ANIMALES POTENCIALMENTE TRASMISORES DE RABIA: el evento 300
es el segundo en reporte en el tercer tfrimestre del ano 2021 se aplico el protocolo
de manera correcta.

DENGUE: ElI evento Dengue se presenta en el departamento por ser zona
endémica; pero en el municipio de Arauquita se estd presentando un crecimiento
no esperado comparado con el mismo semestre del ano anterior.

ACCIDENTE OFIDICO: El evento 100 es el tercero con mds notificaciones en la ESE
para el cual se aplica protocolos para el manejo del paciente.

INTENTO DE SUICIDIO: ElI evento intento de suicidio es el cuarto evento de
notificacion en la ese moreno y Clavijo y coincide con la media departamental por
las cifras de suicidio a tercer trimestre del 2021.

DESNUTRICION MENORES DE CINCO ANOS: El evento desnutricion estd dentro de los
primeros eventos reportados por la ESE; este evento se evidencia generalmente en
los controles de crecimiento y desarrollo; a los cales se les inicia el seguimiento y el
respectivo reporte.

6.4 GESTION FARMACIA (APOYO TERAPEUTICO)

Indicador No 1: SEGUIMIENTO A LA FACTURACION VS SALIDAS DE MEDICAMENTOS Y
DISPOSITIVOS MEDICOS.
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Se realiza con el propdsito de verificar el adecuado cargue de los Medicamentos
y Dispositivos médicos que se dispensan de forma diaria por el drea de farmacia vs
los que se les administran a los pacientes por el personal asistencial. De presentar
inconsistencias se realiza un reporte al director y/o Coordinador de cada Hospital y
Cenftro de Salud con el fin de redlizar las correcciones pertinentes.

Oportunidad en la entrega de medicamentos por servicios
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Se puede observar que, el comportamiento del indicador disminuye un 1%
correspondiente a cada mes, pese a la revision constante que realiza el drea de
farmacia, al cargue de lo que se entrega por parte de la misma, y, lo que se genera
en el Soécrates por el drea de Facturaciéon no se logra la meta actual. Cabe resaltar
que, para el logro de este indicador, se debe restar los valores que genera la sobre
facturacion que se realiza en el cargue de los medicamentos y métodos de
planificacion familiar con el fin de dar cumplimiento a la resolucion 3280 del 2018
del programa de PyP, es importante el acompanamiento de cada director y
coordinador para cumplir con la meta de este indicador, pues no se realiza el
cargue total de los gastos que genera los pacientes.

Indicador No 2: SEGUIMIENTO AL PROGRAMA DE FARMACOVIGILANCIA.

Se redliza seguimiento de manera mensual, al programa Institucional de
Farmacovigilancia, el cual entre sus objetivos tiene como fin la identificacion,
evaluacion y gestion de los reportes de eventos o reacciones adversas asociados
con la seguridad de los medicamentos una vez salen al mercado y finalizan con su
administracion en cada uno de nuestros pacientes atendidos en la red hospitalaria
0 su baja por vencimiento; cuando no se realiza ningun tipo de reporte, igualmente
se notifica en la pagina del INVIMA (Reporte en Cero), el cual es validado por
medio magnético mediante cddigo. A continuacion, se relacionan los reportes
realizados de manera mensual por cada Hospital y Centro de salud adscritos a la
Entidad, durante el lll trimestre de la vigencia 2021.
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REPORTE TRIMESTRAL FARMACOVIGILANCIA
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En el reporte emitido por la Unidad Administrativa Especial de Salud de Arauca
(UAESA) quien regula el Programa de Farmacovigilancia, para el lll frimestre, la ESE
Departamental Moreno y Clavijo, disminuyo su porcentaje en comparacién al
trimestre pasado, pese a esto, sigue estando entre las 5 Instituciones a nivel
departamental que presenta reportes ante el INVIMA, sobre los PRM, EAM y RAM,
ocurridos y relacionados con medicamentos, se continua implementando Ia
bUsqueda por parte del personal de farmacia, dando cumplimiento a la
Farmacovigilancia Activa, se reitera la falta de compromiso por parte del personal
asistencial para el constante y adecuado reporte de todo lo relacionado con 1os
medicamentos en cada uno de los servicios donde se mantiene un stock de
medicamentos.

Indicador No 3: SEGUIMIENTO AL INVENTARIO DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS
MEDICOS EXISTENTES EN CARROS DE PARO Y AMBULANCIAS DE LA RED
HOSPITALARIA.

Mediante certificacion mensual, se reporta la revision general que se le realizan a
las ambulancias y carros de reanimacion, existentes en cada Hospital y Centros de
salud adscritos a la red Hospitalaria, esto con el fin de conocer y asegurar un
adecuado estado y una completa existencia de medicamentos y dispositivos
médicos segun listados de protocolos y resoluciones existentes y establecidas, con
el fin de brindar una atencién optima en la prestacién del servicio y del Traslado
Asistencial. A continuacion, se muestra listado total de las Ambulancias y Carros de
Reanimacidén existentes en la red hospitalaria. De no haber stock de algun
medicamento o dispositivo médico que se requiera en el inventario de los carros
de paro o las ambulancias, se deja plasmado en dicho documento.
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Se obtiene un porcentaje 6ptimo para este indicador, pese a que disminuyd un 4%
para el mes de octubre, debido a que el Hospital San Francisco de Fortul no logro
la revision total de los Ambulancias, aun asi se logré garantizar un stock necesario y
completo para atender de forma adecuada e inmediata con el fin de preservary
mantener la vida de los pacientes atendidos en la red hospitalaria.

Indicador No 4: SEGUIMIENTO A LOS MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS
VENCIDOS Y ROTADOS EN LA RED HOSPITALARIA.

Los Hospitales y Centros de salud adscritos a la ESE Departamental Moreno y Clavijo,
realizan de manera mensual seguimiento y confrol mediante el método de
semaforizacién, a los medicamentos y dispositivos médicos, que se dan de baja ya
sed por vencimiento o averias, de igual manera generan rotacion entre los Servicios
Farmacéuticos con el fin de evitar mayor vencimiento de los mismos.

CRUCE DE VENCIDOS VS ROTADOS 1.644.595
(81%)

$1.083.301
$5.000.000 (19%)
S-
ROTADOS VENCIDOS

Para este Il Trimestre el porcentaje de los vencidos nuevamente fue superior,
debido alas bajas de los Medicamentos que se reciben por donacion, ademds de
los medicamentos que se tienen en stock con las mismas fechas, se resalta la
rotacion que se generd entre farmacias. Se puede observar que los Hospitales del
municipio de Arauquita y Cravo Norte durante este lll frimestre no genero rotacion
alguna.

WWWESEMORENQY CLAVI|O.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing Bamio 20 de juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

NISILADO, Supemlud;’)



MORENO NIT: 900.034.131-8
&CLAVIJO R Aaina 55 o

Empresa Social del Estado Departamental

Indicador No 5: DISTRIBUCION DE MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS POR
SEDE CENTRAL SOBRE LOS SOLICITADOS SEGUN NECESIDADES DEL SERVICIO DE CADA
HOSPITAL Y CENTRO DE SALUD.

La distribucion de los Medicamentos y Dispositivos Médicos, se realiza de manera
mensual por parte de la sede central de la Moreno y Clavijo, a continuacion, se
muestra el comparativo de lo que se distribuyd segun solicitud de necesidades de
cada hospital y centro de salud durante el Il frimestre del ano.

MEDICAMENTOS Y DISPOSITIVOS MEDICOS DISTRIBUIDOS /
ROTADOS

DISTRIBUIDO

!. N

SOLICITADO
50%

Se evidencia que para este trimestre se logra él envié del 99% de las necesidades
de cada Hospital y Centro de Salud, aunque se sigue teniendo desabastecimiento
y un stock bajo de algunos Medicamentos y Dispositivos Médicos tales como:
(Guantes de Manejo talla M y S, Guantes estéril 7.5, Medroxiprogesterona 150mg
Solucion Inyectable y Medroxiprogesterona 25mg + Estradiol 5mg Solucién
Inyectable) se logré cumplir con el objetivo de la meta.

SEGUIMIENTO ALEATORIO A LOS INVENTARIOS DE MEDICAMENTOS Y MATERIAL
MEDICO QUIRURGICO.

A corte de septiembre de 2021, se cuenta con un Inventario total de $ 422.882.993
en Medicamentos y Dispositivos Médicos en los Servicios Farmacéuticos de la Red
Hospitalaria.

Actualmente se continia manejando el Programa Morycla, el cual en ocasiones
presenta inconsistencias. (Se requiere de un software).

“No todos los Hospitales manejan la prescripcion de los medicamentos y
dispositivos médicos de manera electronica, lo cual genera, no llevar un inventario
al 100% real.

“Se sigue manejando stock, fuera de los Servicios Farmacéuticos, lo cual no
permite mantener un control adecuado de los medicamentos y dispositivos
medicos.
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INVENTARIO TOTAL HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD
ADSCRITOS A LA ENTIDAD

PANAMA
PTO RONDON
$81.152.665 |
FORTUL $ 75.107.538 |
ARAUQUITA

7. SUBGERENCIA FINANCIERA

La Subgerencia Administrativa Y Financiera, a fravés del presente informe evidencia
las principales actividades adelantadas por los procesos y subprocesos, asi mismo
se realiza seguimiento a los indicadores correspondientes al drea financiera de la
ESE Moreno y Clavijo.

Los indicadores representan importantes herramientas para la toma de
decisiones ya que transmiten informacion cientifica y técnica de manera
clara y precisa. Asi, estos datos se pueden trasformar en acciones
institucionales, politicas o comunitarias que incidan en la salud y calidad de
vida de la poblacion. Por ello cumplen una funcidon activa en el
mejoramiento de los procesos de formulacion, rediseno, seguimiento vy
monitoreo las de politicas de nuestra entidad.

La gestion realizada por el drea administrativa y financiera durante el
segundo trimestre del ano 2021, se relacionan a continuacion.

OBJETIVOS

Este informe de Gestidn tiene como objetivo consolidar el desempeno,
logros y dificultades por cada uno de los procesos y subprocesos con los que
cuenta la Subgerencia Administrativa y Financiera.

Dar a conocer los avances logrados en los indicadores de gestion de los
procesos y subprocesos de la Subgerencia Administrativa y Financiera para
el segundo trimestre de la vigencia 2021.

Realizar un andlisis comparativo que permita establecer la trazabilidad en la
informacion, indicadores y resultados de la gestion, de esta forma podremos
medir su alcance y formular alternativas que apunten al mejoramiento
contfinuo de nuestra entidad.
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ALCANCE DEL INFORME

El informe comprende los avances, datos, objetivos, necesidades y logros
alcanzados durante el segundo frimestre de la vigencia 2021. Los procesos y
subprocesos realizan un andlisis detallado de los informes de gestion.

7.1 SUBPROCESO GESTION DE TALENTO HUMANO

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en su interés por fortalecer
sus procesos, realiza actualizaciones y avances en todas sus dreas de gestion tanto
administrativas como operativas, siempre teniendo como guia y modelo lo
establecido en virtud de la norma, calidad y servicio, pudiendo asi ofrecer un mejor
servicio a sus usuarios, comunidad y ciudadania en general, de la mano de los
mejores servidores; es por ello que gran parte de sus esfuerzos se focalizan en
brindar el ambiente propicio para ellos, lo cual incentiva su labor.

En concordancia con lo anterior el drea de talento humano de la enfidad en su
planeacion estratégica vigencia 2021, busca incentivar y reconocer la labor de
todos los servidores publicos que hacen parte de ella, con actividades de
reconocimiento, desarrollo y estimulos, esto a través de programas que fortalezcan
y desarrollen sus conocimientos, capacidades, habilidades y una mejor calidad de
vida tanto de ellos como de su entorno laboral y familiar, logrando que de esta
manera ejerzan su labor motivados y comprometidos con la institucion, usuarios y
companeros.

Acogiéndonos al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), el cual es un
referente que permite desarrollar el proceso de gestion de las entidades publicas,
mediante el ciclo de: dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar la gestién de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resulfados que afiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y
problemas de los ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Asi mismo busca que las entidades cuenten con servidores publicos
comprometidos que, a su vez, cuenten con los valores que todo servidor publico
debe tener los cuales son: honestidad, compromiso, justicia, diligencia y respeto. Y
que sean conocedores de las politicas institucionales, del direccionamiento
estratégico y la planeacion, de los procesos de operacion y de su rol fundamental
dentro de la entidad, fortalecidos en sus conocimientos y competencias, de
acuerdo con las necesidades institucionales, comprometidas en llevar a cabo sus
funciones con atributos de calidad en busca de la mejora y la excelencia.

lgualmente, para que la entidad logre sus metas se hace necesario proveer y
poseer condiciones laborales propicias para el correcto desempeno de sus
servidores, mediante un adecuado ambiente laboral con la prevencion del riesgo,
para que esto sea posible, se hace necesario que las condiciones laborales de los
servidores se enmarquen en un adecuado ambiente de frabagjo, logrando la
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prevencion del riesgo laboral, donde los funcionarios, empleados y todo el equipo
de frabajo cualquiera que sea su tipo de contfratacion posean como prioridad el
compromiso de autocuidado el cual es de vitalimportancia para nuestra institucion
y su razén de ser, logrando asi la seguridad de ellos mismos y de los usuarios o
pacientes.

Es por ello que en la constante bUsqueda del mejoramiento contfinuo se hace
necesario poseer las herramientas suficientes que nos ayuden a guiar a tfodos
nuestros colaboradores, asi como a los usuarios internos y externos de nuestra
institucion para que cuenten con los conocimientos bdsicos, habilidades, aptitudes
y actitudes necesarias para enfrentar los desafios del dia a dia en su puesto de
trabajo y de su entorno, mediante el desarrollo de los planes institucionales:

. Plan estratégico del Talento Humano. Res. 017 del 20 de Enero 2021.

. Plan de prevision de Recursos humanos. Res. 020 del 20 de Enero 2021.
. Plan anual de vacantes. Res. 019 del 20 de enero 2021.

. Plan institucional de capacitacion. Res. 016 del 20 enero 2021.

. Plan de incentivos Institucionales. Res. 018 del 20 enero 2021.

. Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.

. Plan Estratégico de Seguridad Vial.

. Plan Emergencias Hospitalarias. Res.

O NN ~WDN

Estos planes institucionales fueron aprobados el 20 de enero del 2021, sus
actividades serdn ejecutadas durante la vigencia del 2021 y son evaluados
cuatrimestralmente por el proceso de Planeacion.

Por otro lado, en este informe tiene como objetivo presentar, los logros obtenidos y
gestion realizada en el periodo comprendido entre el mes de enero a Junio de
2021, en el desarrollo de su gestion administrativa y misional, resultados que se
encuentran orientados al cumplimiento de las metas Institucionales.

El informe se estructura a partir del andlisis de aquellas actividades que generaron
mayor impacto positivo y que aportaron a la Entidad.

Es importante mencionar que una de los objetivos del proceso de Gestion de
Talento Humano es proporcionar competitividad a la entidad, suministrando
personal competitivo y motivado, permitiéndoles la autorrealizacion y satisfaccion.
A continuacién, se describen las actividades desarrolladas durante el primer
semestre de 2021:

EJECUCION PLANES INSTITUIONALES

Ejecucion Plan Estratégico del Talento Humano Resolucion 017 de 2021
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El plan estratégico de gestion de talento humano de la E.S.E. Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo, se rige a través del ciclo de vida de sus funcionarios
dentro de la entfidad (ingreso, desarrollo y retiro) y se enfoca en potencializar las
variables con base en el autodiagndstico en el drea de talento humano.

Por medio de estas acciones nos permitirdn una mejora en las mismas mediante
actividades que nos lleven a potencializar las oportunidades y convertirlas en
fortalezas. Estas gestiones deben tener un proceso de medicién el cual se realizard
antes de finalizar el ano donde se determina los avances obtenidos e identificar en
cuales dimensiones, labores o estrategias continuamos presentando falencias para
asi poder tomar las medidas necesarias que nos ayuden y orienten a lograr todos
los objetivos y resultados.

La dimensidn del talento humano es el corazén del MIPG, por ende, las personas
son el activo mds importante de la institucion, es por ello que todos los esfuerzos
deben ir enfocados al crecimiento y fortalecimiento de esta drea, mediante
acciones y objetivos que se enfoquen en armonizar las actividades que van
dirigidas hacia ellos, mediante las estrategias relacionadas a continuacion:

Estrategia de vinculacion:

Estrategia enfocada en seleccionar al mejor talento humano posible para el
desarrollo de las diferentes actividades o cargos dentro de la institucion, por medio
de un plan de seleccidén que permite identificar los mejores perfiles que se ajusten
a las necesidades de la entidad logrando asi seleccionar a los mejores candidatos,
lo cual se verd reflejado en crecimiento y mejor servicio institucional. A su vez se
seguird incentivando a los servidores en su labor y el reconocimiento de la misma
dentro de la institucion. En cumplimiento de los objetivos institucionales y durante
este primer semestre, el proceso de Gestion del Talento Humano verificd que el
personal acreditara los requisitos de calificacidén y competencias definidos
para cada empleo.

Todo aspirante a ocupar un empleo en la ESE MORENO Y CLAVIJO, debe cumplir
con el perfil del cargo definido en el Manual de Funciones y Competencias, para
ello se realizd andlisis de las hojas de vida con verificaciéon de requisitos, legalidad
de titulos y entrevista. A continuacion, se relaciona el paso a paso de este primer
item:

* Seleccion

*Vinculacion
* Induccion

* Plan de prevision recursos
humanos

rOMETIOODS CON & DIen&esTtayr e NI IEeSTIO) AaNTte
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Estrategia de desarrollo:

Buscando el bienestar de los funcionarios en el desarrollo de su ejercicio laboral se
definieron acciones relacionadas con la capacitacion, bienestar, incentivos,
seguridad y salud en el trabagjo y foda aquella actividad que apunte al
mejoramiento de la productividad vy la satisfaccion permanente del servidor. Para
ello se llevan a cabo los siguientes planes:

* Plan Anual de vacantes.
* Plan Institucional de capacitacion.

* Plan de trabajo anual en seguridad y salud
en el trabajo.

* Plan Estratégico de Seguridad Vial.
* Plan de Emergencias Hospitalarias.
* Plan de incentivos Institucionales.

Estrategia de retiro:

El ciclo laboral de los servidores se cierra con la desvinculacién o retiro, tema a
veces poco tenido en cuenta en las entidades pero que cobra importancia con la
implementacion del MIPG, el cual se enfoca en comprender las razones de la
desercidén del empleo publico con el fin de que la entidad encuentre los
mecanismos para evitar el retiro de personal calificado, asi mismo, es necesario
atender el retiro por pension que supone una ruptura en la vida del servidor.

Andilisis de resultados:

A contfinuacion, se describe el cumplimiento del Plan estratégico del Talento
Humano durante el tercer tfrimestre de 2021:

PLAN ESTRATEGICO DEL TALENTO HUMANO

META EJECUTADO

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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Como se puede observar en la grdfica, el presente plan se encuentra dentro de un
rango positivo de implementacién teniendo en cuenta que a la fecha este plan
tiene un porcentaje de cumplimiento de ejecucion del 80% del 100% anual
establecido, quedando pendiente por ejecutar el 20% para lograr la meta anual
determinada en la vigencia 2021.

Plan de Prevision de Recursos Humanos Resolucion 020 de 2021

El Plan de Prevision de Recursos Humanos, surge de las obligaciones
constitucionales y legales, en particular la establecida en el articulo 17 de la Ley
909 de 2004, la cual determina: Todas las unidades de personal o quienes hagan
sus veces de los organismos o entidades a las cuales se les aplica la presente ley,
deberdn elaborar y actualizar anualmente planes de previsidn de recursos
humanos que tengan el siguiente alcance:

a) Cdlculo de los empleos necesarios, de acuerdo con los requisitos y perfiles
profesionales establecidos en los manuales especificos de funciones, con el
fin de atender a las necesidades presentes y futuras derivadas del ejercicio
de sus competencias.

b) Identificacion de las formas de cubrir las necesidades cuantitativas y
cualitativas de personal para el periodo anual, considerando las medidas
de ingreso, ascenso, capacitacion y formacion.

c) Estimacion de todos los costos de personal derivados de las medidas
anteriores y el aseguramiento de su financiacién con el presupuesto
asignado. Todas las entidades y organismos a quienes se les aplica la
presente ley, deberdn mantener actualizadas las plantas globales de
empleo necesarias para el cumplimiento eficiente de las funciones a su
cargo, para lo cual tendrdn en cuenta las medidas de racionalizaciéon del
gasto. El Departamento Administrativo de la Funcién PUblica podrd solicitar
la informacién que requiera al respecto para la formulaciéon de las politicas
sobre la administracion del recurso humano.

Teniendo en cuenta lo anterior durante este primer semestre del 20201 se ha llevado
a cabo las siguientes actividades:

Ingreso

En cumplimiento de los objetivos institucionales, el proceso de Gestion del Talento
Humano ha verificado que el personal aingresar acredite los requisitos de
calificaciéon  y competencias definidos para cada empleo, durante el primer
semestre del ano se presentaron cambios de Directores de Hospitales, plazas
rurales, Subgerente en Salud y Subgerente Administrativa y Financiera.
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Seleccién

Todos los aspirantes a ocupar un empleo en la ESE MORENO Y CLAVIJO, cumplieron
con el perfil del cargo definido en el Manual de Funciones y Competencias, para
ello se realiz6 andlisis de hoja de vida con verificacion de requisitos, legalidad de
titulos y entrevista.

Vinculacioén

La provision de empleos de la entidad se sujeta a lo que establezca Ia
Constitucion y la Ley de acuerdo con la naturaleza y clasificacion  de los empleos
determinados en la planta de personal.

7 La vinculacion se realizd mediante acto administrativo y  posesion
juramentada ante la gerencia de la ESE MORENO Y CLAVIJO.

Todos los nuevos servidores publicos asistieron a los programas de induccién
general vy recibieron induccion y enfrenamiento especifico en el puesto de
trabajo.

El proceso de Gestidon de Recursos Humanos orientd y apoyd el cumplimiento de
las normas y directrices vigentes en materia de recurso humano, infegrando a todos
los miembros de la entidad con un sentido de propdsito comun, dirigido allogro de
los objetivos institucionales.

La caracterizacion de los empleos con los que cuenta la E.S.E. Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo se evidencia a fravés de la planta de personal de |a
enfidad, como se muestra en las siguientes tablas:

PLANTA DE PERSONAL E.S.E. MORENO Y CLAVIJO

DIRECTIVO 9

ASESOR 4

PROFESIONAL 4

ASISTENCIAL 37

TOTAL 53

0, 0, 0,
NIVEL No. De Mujeres A Hombres % TOTAL | Vacantes %
cargos Mujeres Hombres Vacantes

DIRECTIVO 9 5 60% 4 40% 100% 0 0%
ASESOR 4 2 50% 2 50% 100% 0 0%
PROFESIONAL 4 1 30% 3 70% 100% 0 0%
ASISTENCIAL 37 22 59% 15 41% 100% 0 0%
TOTAL 53 32 21 53 0 0%
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Situaciones administrativas:

Los directores, lideres de procesos, jefes y coordinadores de drea son los
responsables de hacer seguimiento y control diario de la asistencia del personal a
su cargo, a fin de reportar oportunamente al drea de Gestidn del Talento Humano
las novedades debidamente soportadas por inasistencias, incapacidades,
licencias, permisos, modificaciones a los cuadros de turno y demds eventos que
afecten la nbmina.

~— Cada servidor puUblico reporta la programacién de vacaciones respectivamente
revisadas y aprobadas por talento humano y son consolidados en el proceso para
novedades administrativos.

~ Los cambios de turno, son justificados, concertados entre las partes, presentados
al jefe inmediato para su autorizaciéon, entre personal de planta que labore por el
sistema de turnos, con cargos de igual denominacion y del mismo servicio, con
minimo 24 horas de anticipaciéon, que no impliquen trabajar mdas de 12 horas
continuas, no se cancelen en dinero, no generen remuneracion adicional ni trabajo
suplementario.

Elaboracion de ndbmina:

El drea de Gestion del Talento Humano durante el tercer trimestre cumplidé con los
procedimientos en la generacion y elaboracion de la ndmina de planta del
personal de la institucidon, de acuerdo con la normatividad legal vigente de los
servidores publicos del orden territorial, para atender el pago mensual de las
obligaciones salariales, liquidaciones de prestaciones sociales de ley, parafiscales
y las autoliquidaciones de los diferentes fondos de seguridad social asi:

Para la liquidaciéon de las ndminas se establecen periodos mensuales de 30 dias
y se realiza con todos los conceptos devengados y deducidos que correspondan
a cada empleado.

La entrega de la ndmina mensual al drea de contabilidad, presupuesto, se realizé
a mds tardar el 27 de cada mes.

7 Ademds de las ndminas mensuales, se liquida en los periodos determinados en la
normatividad vigente, la ndmina de prima semestral y prima de navidad, cesantias,
intereses a las cesantias.

Andlisis de resultados:

A confinuacién, se describe el cumplimiento del Plan de Prevision de Recursos
Humanos durante el periodo comprendido de enero a septiembre de 2021:

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyclavio.govco

VIGILADO §HP§’§9.'H‘§@



MORENO NIT: 900.034.131-8
&CLAVIJO e pigina b4 de

Empresa Social del Estado Departamental

PLAN DE PREVISION DE
RECURSOS HUMANOS
150,00%
100,00%
s00% -
s
EJECUTADO META

Como se puede observar en la grdfica anterior a la fecha este plan tiene un
porcentaje de cumplimiento de ejecucion del 66,66% del 99,99% anual establecido,
quedando pendiente por ejecutar el 33,33% para lograr la meta anual
determinada en la vigencia 2021. De acuerdo a los resultados obtenidos.

Plan Anual de Vacantes Resolucion 019 de 2021

El Plan Anual de Vacantes, es una herramienta que tiene como propdsito
estructurar y actualizar la informacion de los cargos vacantes de la ESE MORENO Y
CLAVIJO, con el fin de programar la provision de los empleos con vacancia
definitiva en la vigencia siguiente o inmediata, una vez se genere, para que no
afecte el servicio publico e inclusive las temporales, siempre y cuando se disponga
de la respectiva disponibilidad presupuestal.

Ilgualmente, permite programar la provision de los empleos con vacancia definitiva
o temporal, el procedimiento de seleccion que se pueda surtir, los perfiles y nUmero
de cargos existentes que deban ser objeto de provision, con el fin de garantizar el
adecuado funcionamiento de los servicios que se prestan.

La informacién de las vacancias se actualiza en la medida en que se vayan
cubriendo las mismas o se generen otras. También busca establecer cudles son las
necesidades de planta para el cabal cumplimiento de las funciones de la entidad.

Este plan busca mejorar los procesos de gestidon administrativa, ofrecerigualdad de
oportunidades para el acceso y promocion del servicio y estabilidad en los cargos.

Los empleos publicos pueden ser provistos de manera definitiva o transitoria
mediante encargo o nombramiento provisional. Los términos de las mismas varian
dependiendo la naturaleza del cargo si es de carrera administrativa o de libre
nombramiento y remocion.

Actualmente la planta cuenta con todo el personal requerido, en este tercer
trimestre se remplazaron cargos una vez se presentard la necesidad, por ejemplo,
hubo cambio de asesor de garantia de la calidad, asesor de planeacion vy el
ingreso del profesional de sistemas de informacién y atencion al usuario SIAU,
directores de hospital y algunas plazas rurales.
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Andlisis de resultados:
A continuacién, se describe el cumplimiento del Plan de Vacantes durante el
periodo comprendido de julio, agosto y septiembre de 2021:

PLAN ANUAL DE VACANTES

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

0,00% -

20,00%
EJECUTADO META

En la grafica anterior nos muestra que a la fecha el Plan Anual de Vacantes tiene
un porcentaje de cumplimiento de ejecucién de las actividades de la gestion
estratégica del 66,66% del 99,99% anual establecido, quedando pendiente con
ejecutar el 33,33% para lograr la meta anual determinada en la vigencia 2021.

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION RESOLUCION 016 DE 2021

El Plan Institucional de Capacitacién, contribuye en el mejoramiento de las
habilidades, capacidades y competencias de los servidores de la E.S.E. Moreno y
Clavijo, promoviendo el desarrollo integral, personal e institucional que permite las
fransformaciones que se requieren en los diferentes contextos.

En el diseno del Plan Institucional de Capacitacion PIC, se siguen las etapas
tradicionales de: Diagnostico, programacion, ejecucion y evaluacion, su
organizacion depende de la ejecucidon de subprogramas los cuales se deben
elaborar bajo la orientacion de gestion de talento Humano y con la participacion
de los diferentes procesos de la ESE MORENO Y CLAVIJO, involucrando a los lideres.

Los subprogramas se describen a continuacion:
Programa de Induccién

El programa de inducciéon, tiene por fin facilitar la adaptacion del nuevo
funcionario a la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, a su
puesto, a su entorno diario de frabajo, familiarizarlo con la Institucion, instruirlo
acerca de la misién, visidn y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia
hacia la ESE MORENO Y CLAVIJO.

Las personas que ingresan por primera vez a la entidad realizan el proceso de
induccion por cada una de las areas, de esta forma familiarizamos al colaborador
con el servicio pUblico, con la organizacién y crear identidad.

Cada induccidn se realiza tan pronto se vincule el funcionario con la ESE MORENO
Y CLAVIJO, a fin de que se informe a fiempo, se suministra al funcionario toda.la
informacion’ necesaria’/'que (debe conocer de latinstitucion. Los funcionarios‘que
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dirigen la induccidn tienen solidez conceptual respecto a los temas que se traten,
utilizan metodologia flexible y de fdcil entendimiento. Cada induccion es
soportada mediante formato y es anexado a la hoja de vida.

Programa De Re Induccién

La Re induccidn reorienta la integracion del empleado a la cultura organizacional
en virtud de los cambios producidos en el estado y sus funciones, al interior de la
entfidad, en la dependencia donde labora, en el puesto de tfrabajo; facilitando con
ello un mayor sentido de pertenencia e identidad de los colaboradores. Las fechas
y temas de re induccion pueden estar sujetas a cambio, segin las circunstancias y
los cambios establecidos para la Institucion.

Plan Institucional de Capacitacién - PIC

El objetivo del PIC es facilitar a tfravés de un conjunto coherente de acciones de
capacitaciéon y formacion, el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
empleados a nivel individual y de equipo para conseguir los resultados y metas
institucionales establecidas en una entidad publica.

A continuacion, se relaciona el cronograma de actividades para el presente plan:

N [ D
0|1
v

E | F
N [ E
E|B c

o>=
D W >
<>=

J|J|A|S
Ufu |G |E
N|fL|O|P

- 00

SISTEMA DE

ITEM TEMAS DE CAPACITACION RESPONSABLES CAPACITACION

10 2° 3°
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE

Induccién para personal
nuevo

Presencial | X | X [X | X [ X [X | X [X | X [X | X |X

2 | Reinduccion de personal Presencial X | X

Sistemas de Gestion de la

3 | Seguridad de la Informacién Prc\a/sigﬂz:all X
(SGSI) (PETIC)
Capacitacién: Administracién
4 del riesgo de Lavado de Presencial/ X
Activo y Financiacion del Virtual
Terrorismo. Talento
5 Capacitacién: Planeacion Humano Presencial/ X
Estratégica y Prospectiva. Virtual
Capacitacién: Auditoria Presenciall
6 | Interna Independiente Virtual X
Modelo COSO.
7 Capacitacién: Gestion del Presencial/ X
Riesgo Juridico. Virtual
Capacitacion: Auditoria Para
8 el Mejoramiento de la Presencial/ X
Calidad en la Atencion en Virtual
Salud (PAMEC)
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Siguiendo con el andlisis del cronograma del PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION - PIC se puede precisar que a fecha de este informe el Asesor de
Control Interno Participo en el Congreso Nacional de Conftrol interno en la ciudad
de Bogotd cumpliendo con la programacion establecida en el Plan de
Capacitaciones.

Plan de Incentivos Institucionales resolucion 018 de 2021

El Plan de incentivos de la ESE MORENO Y CLAVIJO, se encuentra enmarcado
dentro de las politicas nacionales e institucionales de administracién de personal,
especificamente en el fortalecimiento de competencias, bienestar y motivacion
de los trabajadores.

Adicionalmente, el plan busca generar condiciones favorables al desarrollo del
trabajo para que el desempeno laboral cumpla con los objetivos previstos, asi
como para reconocer y premiar los resultfados de desempeno en el nivel
sobresaliente, tanto a nivel individual como por equipos de trabajo y fortalecer la
cultura del reconocimiento, la solidaridad y el trabajo grupal.

Al elevar el nivel de vida del tfrabajador y su familia, mediante la satisfaccion de sus
necesidades individuales y grupales, se espera que este alcance un grado de
motivacion que se traduzca en mayor compromiso y mejor desempeno laboral
para la productividad institucional.

A continuacion, se relaciona el cronograma de actividades para el presente plan:

E| F M| A| M J J A S| O N D
FECHA N| E A|l B| A| U U G E{ C| O |
R E| B R| R| Y N L 0 P T \ c
ITEM ACTIVIDADES CONMEMORACION
1° 2
CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ;
1 | DIADEL GENERO MARZO X
2 | DIADEL TRABAJO 01 DE MAYO
3 | DIADE LA ENFERMERA 12 DE MAYO
4 | DIA DEL SERVIDOR PUBLICO 27 DE JUNIO
ACTIVIDADES DEPORTIVAS -
5 CAMPEONATO INTERNO OCTUBRE X
SEMANA MORENITOS
6 SALUDABLES AGOSTO X
7 | CUMPLEANOS TODO EL ANO X| X X| X | X X| X | X X| X | X X
CELEBRACION AMOR Y
8 AMISTAD SEPTIEMBRE X
CONMEMORACION
ANIVERSARIO ESE MORENO
S Y CLAVIJO Y JORNADA 18 DEJULIO 4
CULTURAL
10 | DIA DEL MEDICO 3 DE DICIEMBRE X
11 | RECONOCIMIENTOS DIC X
12 NOVENA DE NAVIDAD 16 AL 20 DE X
(INCLUYE DECORACION) DICIEMBRE
13 | INTEGRACION FIN DE ANO DIC X
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Durante el Tercer Trimestre del presente ano se llevaron a cabo las actividades
programadas dando cumplimiento al cronograma establecido las cuales se
describen a continuacién. Es de aclarar que los soportes del desarrollo de las
actividades mencionadas son presentados al proceso de Planeaciéon ya que dicho
proceso evalla la ejecucion de las mismas cuatrimestralmente.

_ Dia del Genero

Para dar cumplimiento al plan de incentivos institucional, se realizaron actividades
lUdicas recreativas, ademds contaron con la logistica, alimentacion e hidratacion
requerida con el fin de dar cumplimiento a las mismas. Estas actividades de
infegracion fueron ejecutadas en cada una de las IPS adscritos a la E.S.E. Moreno
y Clavijo que a continuacion se describen:

. Hospital San Lorenzo de Arauquita

. Hospital San Antonio de Tame

. Hospital San Francisco de Fortul

. Hospital San Ricardo Pampuri

. Hospital San José de Cravo Norte

. Hospital San Juan de Dios de Puerto Rondén

. Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jorddn
. Centro de Salud Panamd de Arauca

. Sede Administrativa Tame

Cumpleanos

Celebrar los cumpleanos es muy importante ya que son la construccion de
relaciones de calidad caracterizadas por la confianza, el orgullo de pertenencia y
el companerismo. Se senala la importancia de realizar celebraciones internas,
aduciendo las siguientes razones:

e Fomentan el companerismo, el respeto y la buena relacidn entre los companeros
de trabagjo.

* Demuestran el agradecimiento y la buena disposicion de la empresa hacia sus
colaboradores.

e Se frata de uno de los pilares para mantener a los empleados satisfechos y
motivados.

Dia del tfrabajo, dia de la enfermera y dia del servidor puUblico:

Dando cumplimiento al cronograma de actividades establecido en el plan de
incentivos institucional y teniendo en cuenta los protocolos de bioseguridad
establecidos por la emergencia presentada por el COVID-19, en el mes de mayo
se llevd a cabo la celebracién del dia del TRABAJO, DIA DE LA ENFERMERA Y DIA
DEL SERVIDOR PUBLICO:
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DIA DE LA ENFERMERA: Se realizé un pequefio compartir entre compaferos toda la
red hospitalaria sin violar los protocolos de bioseguridad establecidos por la
emergencia presentada por el COVID-19. Igualmente se hizo llegar por medio del
correo electronico institucional y redes sociales tarjetas virtuales con mensajes de
reconociendo a la labor realizada y con los respectivos saludos de felicitaciones a
nuestros enfermeros como muestra de carino y agradecimientos por su valor.

Una vez finalice la ejecucion del Plan Institucional de Incentivos, el proceso de
Gestion Talento Humano aplicard una encuesta satisfaccion al personal de la ESE
MORENO Y CLAVIJO como estrategia de evaluacion y medicion de Satisfaccion
del programa de bienestar.

~— Semana morenitos saludables:

En el marco de la semana morenitos saludables la Ese Moreno y Clavijo incentivd a
todo el personal de la Institucion a participar de manera presencial y siguiendo los
protocolos de bioseguridad, las actividades lUdicas saludables que se programaron
tales como: realizar actividad fisica, Pausa activas y bailo terapia (integracion
lUdica (aerdbicos).

Conmemoracion Aniversario ESE Moreno y Clavijo:
En conmemoracion de los 15 anos de la ESE Moreno y Clavijo realizé ambientacién
y compartir en toda la red hospitalaria teniendo en cuenta los protocolos de
bioseguridad.

Celebracion amor y amistad:
Para llevar a cabo la celebraciéon de amor y amistad la ESE Moreno y Clavijo
incentivo la simbdlica con un pequeno compartir entre companeros en toda la red
hospitalaria.
Andlisis de resultados:

A confinuacion, se describe el cumplimiento del Plan de Incentivos Institucionales
durante el periodo comprendido de Julio, agosto y a septiembre de 2021:

PLAN DE INCENTIVOS INSTITUCIONALES
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Como se puede observar en la grdfica anterior a la fecha este plan tiene un
porcentaje de cumplimiento de ejecucion del 66,66% del 99,99% anual establecido,
qguedando pendiente con ejecutar el 33,33% para lograr la meta anual
determinada en la vigencia 2021.

Gastos de Personal

La empresa social del estado Moreno y Clavijo es una empresa del orden
departamental prestador de servicios de salud de baja complejidad con algunas
actividades de mediana complejidad, que busca brindar servicios de forma
efectiva, eficiente y oportuna a la comunidad en general, en los municipios de
Tame, Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Ronddn, a través de sus Hospitales,
Centros de Salud y puestos de salud; con personal idébneo y comprometido, alta

tecnologia e infraestructura adecuada, que permitan satisfacer las necesidades
en salud y contribuir a mejorar la calidad de vida, prestando especial importancia
a la percepcion de nuestros usuarios y comprometidos con la mejora contfinua de
nuestros procesos; para ello la entidad durante el primer semestre de 2021 contd
con los recursos econdmicos y humanos para el desarrollo de su gestion
administrativa y misional los cuales se describen a continuacion.

Personal de Planta

Tercer trimestre 2021:

ITEM CARGO TIPO DE N° DE SUELDO
VINCULACION | FUNCIONARIOS
1 GERENTE LN 1 $5.857.865
2 SUBG.SALUD LN 1 $4.112.351
3 SUBG.ADMINISTRATIVO LN 1 $4.112.351
4 ASESOR JURIDICO LN 1 $3.977.749
5 ASESOR PLANEACION LN 1 $3.977.749
6 ASESOR CONTROL INTERNO PF 1 $3.977.749
7 ASESOR CALIDAD LN 1 $3.977.749
8 TESORERA GENERAL LN 1 $3.414.576
9 rr\TFOoFéLl\JANA{\éig;TEMAS A 1 $3.357.504
13 PROFESIONAL UNIVERSITARIO cA 1 $2.657.576
14 DIRECTOR HOSPITAL LN 6 $4.104.813
15 MEDICO SERVICIO SOCIAL PF 23 $3.894.835
16 ENFERMERA SERVICIO SOCIAL PF 10 $2.779.255
17 ODONTOLOGO SERVICIO SOCIAL PF ) $2.779.255
18 BACTERIOLOGO SERVICIO SOCIAL PF ) 62,608,753
TOTAL 53 $55.590.130
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Tercer trimestre 2021:
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Andlisis N° OPS TERCER Trimestre 2021
Concepto JULIO | AGOSTO | SEPTIEMBRE
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME 96 97 98
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA 69 74 76
HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL 63 63 62
HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI 34 35 31
CENTRO DE SALUD JUAN DE JESUS CORONEL - PUERTO 18 18 19
JORDAN
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS - RONDON 22 21 22
HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE 22 22 23
CENTRO DE SALUD DE PANAMA 14 13 14
SEDE CENTRAL 54 59 55
TOTAL 392 402 400

De acuerdo a la grdfica y las tablas anteriores se puede establecer que en el mes
de enero de 2021 la entidad conté con 536 personas vinculadas mediante la
modalidad de prestacion de servicios, en el mes de febrero contd con 569
personas, en el mes de marzo con 604 en el mes de abril con 604, en el mes de
mayo con 615y en el mes de junio contd con 606 en el mes de julio 392, en el mes
de agosto 402 y en el mes de septiembre 400 para las diferentes dreas misionales y
de apoyo a la gestion tanto de la red hospitalaria como para la sede central.

ANALISIS GASTOS POR OPS VIGENCIA 2020

PRIMER SEGUNDO TRIMESTRE | TERCER TRIMESTRE
CONCEPTO TRIMESTRE 2020 2020 2020
Hospital San Antonio $ 852.496.158.00 $ 1.003.393.110 | $ 649.363.661
Hospital San Lorenzo $ 703.725.093 | $ 533.146.806
$ 645.443.220,00
Hospital San Ricardo de $ 526.199.870 | $ 409.801.100
Pampuri $ 277.542.367,00
Hospital San Francisco $ 313.723.907 | $ 229.785.820
$ 477.310.986,00
Hospital San Juan de Dios $ 156.507.200 | $ 114.589.399
de Puerto Ronddén $ 167.554.500,00
Hospital San José de Cravo $ 184.637.099 | $ 141.941.320
Norte $ 179.305.943,00
Centro de salud de Panama $ 197.750.393 $ 134.503.620
$ 100.856.933,00
Centro de salud juan de $ 113.917.600 | $ 88.079.079
JesuUs coronel $ 142.892.200,00
Sede Central $ 495.356.503,00 $ 437.930.703 | $ 437.379.030
TOTAL $ 3.338.758.810,00 S 3.637.784.975 $ 2.738.589.835
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De acuerdo a la informacion relacionada en la tabla anterior, se puede establecer
que durante el primer trimestre de 2021 los gastos de personal de prestacion de
servicios de la ESE Moreno y Clavijo tuvo un costo total de $ 3.338.758.810,00,
durante el segundo trimestre tuvo un costo de total $ 3.637.784.975 y durante el
tercer trimestre tuvo un costo de 2.738.589.835 observéndose un aumento del
costo durante el segundo trimestre de $ 1.145.687.837,00 respecto al primero y una
disminucion $ 899.195.140 respecto del segundo al tercer trimestre

Informes realizados:

Durante el periodo comprendido de enero a septiembre de 2020, la oficina de
Talento Humano ha presentado los siguientes informes:

* Mensualmente se presenta al Profesional recursos financieros certificado con
relaciéon del personal de OPS que se contratd en el mes.

* Se realizd informe frimestral correspondiente al reporte de indicadores de gestion.
* Se realizd informe trimestral de Gestion o resultados.

* Se redlizd informe trimestral de Austeridad del Gasto.

e Se presentd Informe trimestral 2193 (SIHO) (Cargue de informacion, cruce de
registro presupuestal con los contratos realizados).

* Mensualmente se presenta a la oficina de Control Interno certificacion de la
contratacién celebrada dando cumplimiento al informe COLOMBIA COMPRA
EFECIENTE - Articulos 11 y 14 de la resolucion 5185 de 2013 - Estatuto de
Contratacion ESE MyC Titulo X.

* Mensualmente se lleva a cabo el reporte de Empleados Extranjeros (Vinculacion
y Desvinculacion)- Plataforma SIRE,

¢ Ley de Cuota

* Se presentaron informes relacionados con personal que labora en la entidad
solicitados por la Contraloria Departamental, la Unidad de Salud, Asamblea
Departamental y la Gobernacién de Arauca entre ofros.

Otra Gestion Realizada:

e Se realizé actualizacion del formato GTH-FO-056 FORMATO LEGALIZACION DE
CUENTAS

e Se redlizd actualizacion del formato GTH-FO-062 CONTROL NECESIDAD DEL
PERSONAL PARA CONTRATACION

 Se redlizd la ejecucion y avance de las actividades contempladas en el Plan de
Accién para la vigencia 2021.

* Se realizé la ejecucion y avance de las actividades contempladas en el MAPA
DE RIEGOS, PAMEC y MIPG de acuerdo al cronograma establecido para la
vigencia 2021 entre otros.

» Se redalizd la ejecucion y avance de las actividades contempladas en el Plan de
Accién para la vigencia 2021 de acuerdo al cronograma establecido.

* Se realizé la ejecucion y avance de las actividades contempladas en el MAPA
DE RIEGOS, PAMEC y MIPG de acuerdo al cronograma establecido para la
vigencia 2021 entre otros.
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7.1.1 Subproceso Gestion Seguridad Y Salud En El Trabajo
Introduccién

La Seguridad y Salud en el Trabajo, busca mejorar las condiciones de frabajo y de
salud de la poblacién trabajadora mediante acciones coordinadas de promocion
de la salud y prevencion y control de riesgos, de manera que promuevan el
bienestar del grupo y la productividad de la Organizacion. De igual forma, permite
incrementar la salud fisica, mental y social del trabajador; promoviendo y
desarrollando la capacidad del colaborador, asi como su desarrollo profesional y
social.

Objetivos

* Reducir la incidencia de los accidentes laborales presentados en los Hospitales,
Centros de Salud y Sede Administrativa adscritos a la ESE Moreno y Clavijo.

e Realizar inducciones y capacitaciones del drea de Seguridad y Salud en el
Trabajo, en cuanto a accidentes laborales y su prevencion, afiliaciones, clases de
riesgos y el protocolo de atencidén de los accidentes laborales, al personal que
ingresa a laborar a la ESE Moreno y Clavijo.

Alcance

El informe de gestidon del subproceso de la Seguridad y Salud en el Trabajo, permite
conocer el indice de accidentalidad laboral ocurrido en el tercer trimestre del ano
2021. Igualmente abarca el riesgo mds relevante y el personal que mds se
accidenta en la Red Hospitalaria adscrita a la ESE Moreno y Clavijo, asi como las
actividades que se desarrollan con el fin de dar cumplimiento a la Implementacion
y Ejecucioén del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Resumen Gerencidal
En el siguiente informe, se especifican los accidentes laborales ocurridos al personal
asistencial y administrativo de la red hospitalaria de |la ESE Moreno y Clavijo y la

ejecucion de las actividades del Plan de Trabajo anual del SG-SST.

Mes de Julio

Meportes para of mon jullo (7) el ade 2021
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Mes de agosto

POSITIVA COMPARIA DE SEGUROS S.A. Codigo
-Gestién Documental- VP-RE-IGGE-01
INFORME GERENCIAL DE GESTION EN EMPRESA Versién 1
I)OSIT] VA Proceso Fecha: 30/08/2021
Cominsiin o Shas Promocion y Prevencién Pagina 1 de 4
Razén Social: ESE DEPARTAMENTAL MORENO ¥ CLAVLIO Nit: 900034131
Periodo de gestién: AGOSTD Fecha Presentacién: 31/08/2021
Regional: SURDCCIDENTE Sucursal: ARALICA
Presentado a: WILDER HERNANDO ORTIZ BUEND Cargo: REPRESENTANTE LEGAL
Responsable: NELSON ARAQUE Area: TECNICO EN SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Cédigo y Actividad Econdmica: 3851101

EMPRESAS DEDICADAS A ACTIVIDADES DE LAS INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD, CON INTERNACION INCLUWE
HOSPITALES GENERALES, CENTROS DE ATENCION MEDICA CON AYUDAS DIAGNOSTICAS, INSTITUCIONES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE
SALUD, CENTROS ESPECIALIZ

Clase de Riesgo: 3 Tarifa del Riesgo: 2436
Nro. Sedes: 8 Nro. Trabajadores: 567

Comportamiento de la acidentalidad mensual

B vroTotal AT [ Mortales B0 MO Mortales [l Nro de EP

MoWw B ono@m

Ener Febr Marz Abri Mayo  Juni Juli Agps Sept Octu Novi Dici

Analisis Integral de la Accidentalidad:
Na se presentaron accidentes durante el corte.

Mes de septiembre

& Posina @ i

COMPARIA DE SEGUROS / ARP \-.‘-'.;
Positiva Cuida Y

Bienvenido: ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y
CLAVIJO--261065

ICONSULTA AT-EL REPORTADOS

Seleccione el afio y mes para realizar la busqueda

Ario Mes
2021 ~ septiembre

Reportes para el mes septiembre (9) del afio 2021

Furat mortal 0
Furat no mortal 3
Furel 0
Total 3

9y

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente
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Ejecucion del plan de trabajo de Seguridad y Salud en el Trabajo para el trimestre
Para el tercer trimestre de 2021 se muestra el porcentaje de cumplimiento del Plan
de Trabajo propuesto para la vigencia 2021 en la ESE Moreno y Clavijo.

PT= (Numero de actividades desarrolladas en el periodo del Plan de Trabajo) /
(Numero de actividades propuestas en el periodo del Plan de Trabajo) X 100

PT=11/13 X 100=84.6%

De las actividades programadas para el tercer trimestre quedaron pendientes por
cumplir 1 (una), la cual esta programadas para ejecutar cada frimestre.,
obteniendo un cumplimiento del 84.6%, lo cual no permite el cumplimiento del
indicador que es del 85%

Actividades Desarrolladas
Durante el tercer trimestre de 2021 se desarrollaron las siguientes actividades en el
drea de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SST).

Se llevaron a cabo dfiliaciones al personal que ingreso a la ESE
durante el tfrimestre, a fravés de la Plataforma de ARL POSITIVA. Asi mismo se
programa novedades y retiros de los funcionarios del Servicio Social Obligatorio que
culminaron su ano rural.

Se realizaron inducciones del drea de la Seguridad y Salud en el Trabajo en cuanto
a accidentes laborales y su prevencion, afiliaciones, clases de riesgos, protocolo de
atencion de los accidentes laborales a los nuevos funcionarios que ingresaron a
laborar en esta vigencia de 2021 en la ESE Moreno y Clavijo.

Seredliza la consolidacion y elaboracion de los indicadores de gestion y delinforme
correspondiente al tercer tfrimestre de 2021.

Se continUa con el proceso de implementacién y ejecucioén del Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la revision de la documentacion actual.

Se realiza visita a los Hospitales San Lorenzo de Arauquita, San Ricardo Pampuri La
Esmeralda, San Francisco de Fortul, San Juan de Dios de Puerto Ronddn, San
Antonio de Tame y a los Centros de Salud Juan de JesUs Coronel de Puerto Jorddn
y Panamd& de Arauca, en la cual se realiza visita la ARL POSITIVA.

Se realizan las investigaciones de los accidentes laborales que se presentaron
durante el tercer tfrimestre de 2021.

Se elaboran los Estudios de oportunidad y conveniencia para la prestacion del
servicio de recarga de extintores, Servicios para la prdctica de exdmenes de
ingreso, egreso, periddicos, valoraciones médicas especiales y andlisis de puestos
de trabajo, Adquisicion de Elementos de Proteccion Personal (EPP) para el personal
asistencial y administrativo, los cuales dependen del rubro asignado al subproceso
de Seguridad y Salud en el Trabagjo.
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Se recibe de proveedor de servicios de ARL POSITIVA, Elementos de Proteccion
Personal (EPP) para el personal asistencial y administrativo.

Se realiza acompanamiento a visita de inspecciéon y andlisis de factores en Riesgo
Bioldgico en los Hospitales San Lorenzo de Arauquita, San Ricardo Pampuri La
Esmeralda, San Francisco de Fortul, San Juan de Dios de Puerto Rondén, San
Antonio de Tame y a los Centros de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jorddn
y Panamd de Arauca realizada por proveedor de servicios de ARL POSITIVA,
enmarcado dentro de las actividades establecidas en el plan de trabajo.

FORMATO DE PLAN DE EMERGENCIAS Y CONTROL DE INCENDIOS

DEFINICION

Es el decumensa en =1 qus 5= estabizcen las objsthos, 185 acsianes y |a coganizacian del
Respital y sus servkios. Asl cama las responsasiidadss del persoral frente & sRusciones
d= emergencls o desasine. A 0 de contrlar sus efecios acvessos yic shncer oz defios &
Ie s8lud que s& pusdan presentar.

CARACTERISTICAS DEL PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIA S [PHEL

*  Realicta: ias accianes d= respussta y 53 Janizacion deben basarse =n = andlss
deiriesgo y =0 | variaders capacidad de respuests hospRamre

®  Fisxible: =i ian. mas qua Lns nonTa. 85 Uma guls qus date ootrizar Is rspussts

Fespitalans frevie & foda chunstancls, Inuss e no orevistes.

+ ClEro: sus osposiciones geosn ser ragactades en Isnguajs senzilic. sin celar
ragen ge cucs.
* Conoreto: su contenkda deoe ser precso pam el logro de la misin. Eviter textos
PLAN HOSPITALARIO PARA EMERGENCIAS — PHE Innec=sanos.
HOSPITAL AN ANTONIO DE TAME

HSAT *  Intsgral: d=be incluk acclanes parm hacer frante a bedos s fiesgos significatives de

desasires Ini=rnos ¥ extzmes.

extar =5 cthidedes y pianes
de respuests kczles o Rstiucionaies.
+ Actuslizede: =i plan dece refser siemone 8 shuscen sctosl ool nospital; cade
mosicacion debe dear lugar & su reviskn,
* Partiolpativo: come s= vert mas sdeiant=, =i pian es =l fute de 13 paicpecan
Giferenciede del Cersonal del estmizcmients ce salud § ce cves nsthclones dei
secar

FROPOEITO S DEL FHE.

51 PHE estagiece 2 forma eficiente = mmedists Coma Se acHyaren todes las dress del
Rspital =0 funclan de una smergence Interns o ext=ma. En primer lugar, aam desarmliar

or necesarios, probeger i parsanal y ios blenes. Ensagundn
luger, ssegurandc la continukdad £n i prastscian del serdcio ssistencll durants e fase
crivca de | stuscién.

¥ Esth orisnisdo miceiments & identificar el conjunio de emenszas, kos
factoras vuinerabies y en genaml ks pesloles escanarios de afectacka que
prostan presentarse =0 2| ceniro eskstenclal dervedos de shuacicnes critices
Internas o exemas.

# Fermie detnir resporsaciidades ssoecticas pars e presamckin, activacian
el pian y desarolic o= las =cchones ce respusste Sor parte del falenty
Fumana vnculada al canin esistencial HOAFITAL LAN ANTONIO,

# Facike s gefivicien ¥ artizacian de los procedimisTios Ce respussts ente Efsota coars Iac parEonac o consasuansise.
= nte & draunstancies de afectacian nterns

o exteme, LR

S
1. DESCRIPCION B ETITUCIONAL. LEVE lmow_-ss pero 52 requerkia evacusr y proteger
rupc de fancionarics o estudiantes
HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME. WOOERADD [ USUE NEDET EUNES CErSCNEs SIONEAas For iEIonE o

=isthas & 1a shuacian pero nc serian de conskiemcka
Hived: 1

TEETITES Q0T 5T [rEETIEET SEET R
Haturaleza juridica: 2USLICA SEVERD  |fonskemckn o 2l ndmen o leskonados podris se
Localizackon: CALLE 15#% 1479 fentre unc ¥ cheo
EaTnEE que 5E T R
SRR Or. Mageny zom . CAMCE  [ravessd o e nomers oe lmsiracos podrls ser etz i 93
para Carias Correa. on de musrte de las perscnas.

Camas en Urganclaa:

» 10 Acuftos. Faotar ds arobabisdag.
o FUEEEILIOAT LI
Camas en Hospitalzzcion: B L
* 20 Camas lesgc, pero es concenile. Prosspliisd 2l %
TTTTIENETAL [FeTE 2 uE SUEEEE I
TR el e TEE T
2 DETERMIGACION DEL RIE3GO. FASTIELE e ctoscian del 50 5. =

TROSAGLE |5 S TESUNEgT s SoeEae, ST 18 SEUsTIan 0E TEg
Sx iz identificackon y descripoin de los factores de amenezs y vaneranikded. Asl come del [rene ugar.

rlesgc mnbe shuscianes criticas Internas ¢ exismas que puedan sfecar 2l hossital o & la

comurided = lm cusl dste presta los serioios ssstenclzes. eniifizszion da rasges.

Faotar de inolenala o sxpoclalon. Musst uns TelsSién g pelgros gue pusden conuerirse = una

A continuscian se
=menazs pare = HELA.

EXFOEICION DECRIPCION VALOR

i N RATURAL TECAOLOGITTE TOTTED
ET preSentE o e Soehn, 5 rememmeE | + T — e T
IMFROBABLE 4
posible, pem na 3e descars. remecier =n mass + Euplosionzs + Asaios
FORELE | Lo Doececees O TEDEME FOEETEIDEN [T, *  Luvies tormenclaies + Falesestucturses |+ Zecussies
S b D e uere + ot e eaee e Teranm
OCAZIONAL | o vengo = eger 8 mpstrse. & 3 + Ofrosdepesciendodels sistemas * Otros
— e - geograta y cime + Transos g it resg
- T s pEseE T poaE| . .
FRECUENTE | crmsantar con clena feciiied 2 L heeacsmnemes

ESPAFIOL [COLOMELA)
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FLAN DE EVACUACION
OBJETIVD
EIFmn de Evacusckn comErende 10485 |83 2CCHNES NECESANES FArE SEIECET i presencls
de un svenio quE Bmenace |8 ivisgridad de 105 OCUPANIES, COMUNICArES Oparunamente Is
@Eisiin e 2nandener s Instziacianes v *aliter sy rEpkdo trasisdc hasts un uger gue s2
conskee saguro, despiezAndose B raves de lugares tamoin seguDs.

FAZEE DE LA EVACUACION
Erimpra fage.
Tiempa franscurio Sesds qus se origine =] Dakgro nasts que siguien o detects

Jsqunda Foce
Tlempa que transcume desde gue se reconcce & peligre hesta gue se comunica le declsidn
g avacuer (ALARMA)

‘2 czbe reviser ¥ probar sl ssi=ma o= slarma Instaiedc ¥ Jeink Su ImpiEmentacian pars
los cascs de emergencls. B perscoal deoers Kentificar daraments 2 2lema.

Toroors Fas:
Tiempa qus transcure cEsoe qus S= = 8 EisrTe ashs gue |8 ErTErs DEMSINA estd m
pusna de salr de su lugar de frabaio (PREPARACION).

L% COOMDnacones de sVECUSCICN Caban lmar tempas resles duratie el primer simulscg
de evacuacin, para registro ¥ future contral

Luariz Faga:
Ti=mpa que trasscurs JexsE que IS primers SErsons saie de su lugerds imEe|o hasts qus
o Qitima Bvacue el edificio (EALIDA).

FROCEDIMIENTO QENERAL

A conttuecian se define =) Frocedimients General cars evecusr s Insteiscionss del
Haospital san Larenzo de Arauguita (HELA) en casas de emerngendia:

DCateciada = paigro, se fome |s declsion de evecusr y se comunice esin decske el
persanal, con la seflal dz slarma, previamente codBicada y reconocida por boda el personal.
En fiodios los casos deberd benerse presents que toda demaora en la notificackis disminurd
w fiempa que los ccupantes fi=nen disponiole para poder evaosar, lo que afects sus
posibiidades de supervhencla.

Al recior la oroen de Evacuaciin =n cada sector o drea del Hospitsl, ks ocupentes
suspEnden les Bcthidsdes, secutan jes acoones Dreyiss sstaniecides, y Dan e orentecisn
el Coominedor o Erigediste ce Evacuscidn del dres soandonan e luger Dor lss rubes
prEvaments ssianiacidss, levendo con sios &l personal vsksss,

MORENO
CLAVIJO -

DETEGCION.

Lx fase de deteccion, se refiers sl temDD QUE TENSCUTE Snire &l moments en que s=
desencadens 2 ameznaza como wna emergzncie ¥ =l mamento =5 que dste =5 deizciada,
por un trabajsdar.

ALARMA DE EVACUACION.

Esin fase, comprends = periodn de Sempe. entre |3 detecoién v |a activacion de iz sarma.
En genzral s& debe conlar con dos slarmias codificedas, 8 fin de que uns gstErming I8
existencis 48 uns SmEMEncs v I8 4 I8 orden e salr, magianis 8 actvacian del plan ds
evBCUBCKN.

Fustericrmente, |8 voz de cade Coordinedcor de Evapusddn Indicard “se ha presentada un
Incidenie =n s lnstiacionss y debemos cessicler e dres: salga de maners comade y
acabe las nstrucclones ge koS coordinadores”

El mensaje anterior s=m repetido en forma ciclice durante =l desplazamiento hasts el punio
de encuentm.

ALARMA SUSTITUTA: En caso de Inconvenizntes con el sistema de alsrma previss, se
tencm =n cusnis el misme procedimisntn y pars Cooduch & sonko se utiizers un
e =stard B cango gl coordinacar de evacuackan

En cmso e Inzendi: Se hars sempes § Cor s futes esteiiscies e cace dres, |u orosn
sard cade por = jafe de emegencls despuss oe sar confimads & Incene

En casc de sientados: se svacuaren lss seces sfectedes, Loa VEZ oe recis s orzen del
Jufe g Emergancis.

En Caso de Blsme o Teremobe: La svacuackin s= produce una wez cese =l f=ndmeno
ratuml. 21 hay pruekes o sespechas de dafio estructuml, les Arees evacsadss permanecen
waclas hasts werficar el nhied de resge. por pare del pzrsonal asignado par el defz de
Emergencle.

PREFARACION.
La fasz o= peEperscidn, EMEISZE En Bl momEnio gus ST SCHVS | slama, v st

rEpresantads Dor el teTOD MEgURTDO, DA InterTretars, resizar ies fonciones Mrerentes 8
Im mmargenCie  bomar is GRCEKT OE smpezare svEcusr
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Fara evEar las sobrecagas en |=s salides, debemos hacer un cdlculo de 2 capackiad
midxima de las mismas ¥ el fempe que irascure desde el momento que se comienza I
evacuackin, haste l=gar al punio de neunddn final.

El Coordinador o Erigadisia de Evacuaddn verificant que todos hayen salido.

Al lzger 8| shio g2 reunidn finsl (Punto de Encusntro) extanlecido Bn 2 plan, o3 ccupentes
#spersn &l conteo por parts del Coordinader Bntes de retirerss. El punts @2 =ncusntrs =n
tres siths especifizes.

El Cooraineder o Engedisis 02 Evacusciin sz reparte finsimane &l Cooreinacor s Brigades
Qe Emergencies.

S| proDess dE avACUACISY £2 (e B CHDO & naves Cn CUBIC Tages | Cusies Denen uns
duwacka cuya sumatoria deferminard =i Hempe total de salide.

SRAERD DE PERSONAS

SEMCOON ALARA FREPALALIN RaLna

* THMPO ti REACCION
TIEMPO NECESARIO —_—

TEMPO

MORENO

CLAVIJO Emromr v

L syBCUSCISR deDaTE COMENTET UNA VEZ SSCUCTSCD b mlarTe DOr paRe de (05 encargados
e mvacuacin y g o8 orgedisies

Lz evacuackdn de las drens deberd Inclulr une liste ectunlizada de los ccupankes gue H=nen
Impedimentos fisicos, incluyenda a les personas que no pueden usar sscaleras o vias de.
escapes debido a enfermedades temparales u cira Ihcapacidad fiska.

Leos Coordinederss O EvaCuSCiAn deben Es=gurarse de gue 1odas lss personss A= sU
BrUET § Aress & CAFQO SBIGEN Bl prESENtarsE UnA EvaCURCIAN. Por i wento, dEgersn revisar
205 ¥ 125 ZoNBS poCo YECUSMIBIBS ¥ COMNST 5340 &0 i presancla fisica de ks gcupentes,
RO en |8 voZ de 125 MISTOs, Que pudiEran N SNCoRYTArSE BN condiclones g oir o estar
tEmnnziments Indiszussios o desmayedos.

Cuando en les Insialaclones de la empresa se encuentran vishantes o personal ajeno a la
mizma, s& debe fijar I3 respensabiided de dirigr 2 evacuacin de esias personas, ses por
parte del empieado & quien estdn visitande o por las coordinadores de evacuaddn.
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T — T —
RUTAS DE EVACUACION SERALIZACION Y DEMARCACION DE EMERGENCIAS
¥ Lis SERALIZACIONE 3 OE EMERGENCIAL o0 ue zorjunt e carisles de
PUNTOS DE ENCUENTROS st visloles par st (ericias, aldes, Srenes ¢
e e e necod, Exte achl =5 320 ) i matzrel 2 2 Frosecsiin
gy U 58 preduzes un fueg

Lo funolén princiasl d 2ckos sarisies 4o caguridad y smergencis son baziamenin
fac ciguisntsc:

ser
sBlitas ge emerencis 3 un iabennt

Bue R semes capaces o asc

Estas safiaias 530 Do naratya oiskeiscaniss. Es oulers daci qus
el

’ . aun sstanae
" .
> L =1 = 171 = A connuaciée se cbsanva los luganes donde se debe colocar las sedaies:
oot 05 > AGGENO A LA 8ALIDA: Toos ot pesiis, Ssoecmments en os camais oe
t.d dirzachin a Intrsecclanes deben Indlcas £l senide de i a2l
» PUERTAS D2 EALDA:Tate | 5 qut d2n secesc @ os mac saidn
. . e cass s prtrieniey
- A
“EF] " > FAULLOR: L0 Sess Demera tenernecnas reCERSs aue MR I o
y f s s ety
b > Mo pas ue ce ingresa & Aress pelgrosas @ que pusd
3 dllf] ot Induerr = e ataincion resgush e 1 r de suaerin,
e A deoe s=halzamse con el simbak 2 NO BALIDA
M m S { eha
| 1
1|
|

Lo Procecimisntos Operativos fearmalizacos son scciones especificas oe respuesta

mormalizsgs, que permiten ® toncs 105 OIINEMES ¥ PErINSS qUE intErviensn =n 3
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Recomendaciones

Teniendo en cuenta los Riesgos Laborales en cada una de las sedes de la ESE
Moreno y Clavijo y con el fin de fortalecer el Sistema de gestion en Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SG-SST) se recomienda:

e Readlizar seguimiento e investigacion de los accidentes de frabajo que se
presentan en la Empresa, solicitando mayor compromiso del COPASST y directores
de Hospitales para ello.

* Comprometer a jefes o lideres de dreas para que promuevan el cumplimiento de
normas de Bioseguridad, uso obligatorio de los elementos de protecciéon personal
EPP, realicen talleres de sensibilizacion que permiten fortalecer la cultura de
prevencion y auto cuidado por parte de los funcionarios.

oy
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* Encargar formalmente un funcionario de cada Hospital y centro de salud para
que se realicen las actividades de Seguridad y Salud en el Trabajo, pausas activas
y demds funciones correspondientes a ésta drea.

» Dotaciones continUas y eficientes de elementos de proteccidon personal para los
funcionarios asistenciales de todas las sedes de la ESE Moreno y Clavijo.

¢ Realizar convenios con Instituciones educativas, Universidades, etc. Para que los
estudiantes de Seguridad y Salud en el Trabajo realicen las prdcticas en los
hospitales y sedes de la ESE Moreno y Clavijo como apoyo a los funcionarios que
coordinan esta drea.

7.2 SUBPROCESO GESTION DE FACTURACION

Para el tercer Trimestre de 2021 con corte 30 de septiembre, se presentan los
estados contractuales con las siguientes entidades:

e Con SANITAS EPS-S, en el mes de agosto se logra firma de los acuerdos
confractuales modalidad Cdpita y queda pendiente el Evento.

e Con NUEVA EPS, se da continvidad a la prérroga automdtica del contrato No.
0227-2016, se realizdé negociacion de aumento valor usuario de un 3 % en la Cdapita.
Por valor de $2.925.779.527

* Se logra contrato con el Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNPHA) por
$129.113.580.

e Se da confinuidad al contrato con COOSALUD se logra acuerdo de hacer
contfrataciéon por CAPITA en el municipio de Arauquita a partir del mes de
septiembre de 2021.

* Policia nacional se firmd contfrato 15-5-20091-21 que va hasta 31 de diciembre.
Por $ 45.000.000

¢ Se cuenta con contrato de los planes de intervenciones colectivas en los 5
municipios que opera lared de la Moreno y Clavijo y el (PIC) departamental por un
valor $ 2.102.586.423

» Contrato con el ejército nacional no se logré firmar, se inicid un nuevo proceso.
Facturacion Generada Durante el Segundo Trimestre 2021

Durante el tercer Trimestre la vigencia 2021, el comportamiento de la facturacion
generada de los meses de julio, agosto y septiembre, fue el siguiente:
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Facturacion generada por régimen:

A confinuacion, se detalla la facturacion generada por cada régimen durante el

tercer trimestre de 2021.

ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION GENERADA POR REGIMENES TERCER TRIMESTRE 2021
DEPARTAMENTO DE FACTURACION

IPS PRIVADAS 35,546,474.00 19,276,336.00 19,616,662.00 74,439,472.00
CONTRIBUTIVO 209,401,975.00 119,263,432.00 128,260,627.00 456,926,034.00
SUBSIDIADO 2,031,238,534.00 2,180,411,945.40 2,168,080,151.00 6,379,730,630.40
VINCULADO 186,975,324.00 171,645,464.00 181,957,968.00 540,578,756.00
SOAT 42,310,323.00 44,220,567.00 50,084,071.00 136,614,961.00
ESPECIAL 14,648,889.00 14,575,083.00 10,893,054.00 40,117,026.00
ARL 1,232,115.00 4,243,072.00 5,621,020.00 11,096,207.00
SALUD PUBLICA 66,825,612.50 295,374,837.00 190,715,249.50 552,915,699.00
RECLAMACIONES ADRES 788,204.00 10,405,228.00 7,693,167.00 18,886,599.00
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD -

MEDICINA PREPAGADA 432,750.00 527,350.00 105,050.00 1,065,150.00
PARTICULARES 10,745,076.00 9,067,743.00 8,012,787.00 27,825,606.00
COPAGOS -

TOTAL 2,600,145,277 2,869,011,057 2,771,039,807 8,240,196,140

Fuente: Consolidado Facturacion Generada tercer frimestre 2021

De acuerdo a la tabla No. 1, se presenté de la siguiente manera, la facturacion
mds representativa fue a cargo de élrégimen subsidiado con el 77%, seguidamente
tenemos a salud publica con un 7% y vinculado con un 7%, siendo estas las
empresas mads representativas porcentualmente.

Facturacion por hospital durante el tercer trimestre de 2021:

Seguidamente se presenta la facturacion generada por cada unidad asistencial
de la siguiente manera:

Tabla 2. Facturacion Generada por Unidad Asistencial tercer trimestre 2021

ESE DEPARTAMENTAL DEPRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION GENERADA POR HOSPITAL TERCER TRIMESTRE 2021

TOTAL FACTURACION

o o  nowos wmewon ! o pcumao
SEPTIEMBRE
1 SAN ANTONIO DE TAME $ 856,968,705.80 | $ 863,889,470.12 | $ 785,074,897.80 | $ 2,505,933,073.72 | 30%
2 SAN LORENZO DE ARAUQUITA $ 531,903,730.40 | $ 506,488,095.52 | $ 514,670,003.80 | $ 1,553,061,829.72 | 19%
3 SAN FRANCISCO DE FORTUL $ 420,372,051.00 | $ 451,113,762.00 | $ 481,697,304.00 | $ 1,353,183,117.00 [ 16%
4 SAN RICARDO PAMPURI $ 119,902,015.00 | $ 243273,873.26 | $ 254,667,023.40 | $ 617,842,911.66 %
5 SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON $ 122,073,743.00 | $ 175,873,690.00 | $ 148,160,011.00 | $ 446,107,444.00 5%
6 CENTRO DE SALUD JUAN JESUS CORONEL $ 229,980,775.70 | $ 179,608,896.78 | $ 197,458,028.20 | $ 607,047,700.68 %
7 SAN JOSE DE CRAVO NORTE $ 68,268,306.90 | $ 137,630,806.30 | $ 109,653,668.00 | $ 315,552,781.20 4%
8 CENTRO DE SALUD DE PANAMA DEARAUQUITA | $ 184,650,336.20 | $ 67,910,022.42 | $ 72,923,548.80 | $ 325,483,907.42 4%
9 ESEMORENO Y CLAVIO $ 66,825,612.50 | $ 243,822,441.00 | $ 207,054,121.50 | $ 517,702,175.00 6%
2,600,945,277 2,869,611,057 2,771,358,607  $ 8,241,914,940.40

Fuente: Consolidado Facturacidn Generada tercer trimestre 2021
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Se evidencia que para el tercer Trimestre de 2021 el Hospital San Antonio de Tame
presento la mayor facturacién de la ESE Moreno y Clavijo la cual fue del 30 %,
seguido del Hospital San Lorenzo de Arauquita con el 19 %, esto de acuerdo al
tamano de la poblacién, mientras que el hospital San francisco de Fortul ocupa el
tercer puesto con el 16 % de la facturacion.

Consolidada facturacion generada por réegimen a 30 de septiembre 2021:

A continuacién, se presenta el consolidado de la facturacion generada hasta el 30
de septiembre de 2021:

Tabla 3. Facturacion Generada durante el tercer trimestre de 2021

ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO
FACTURACION GENERADA POR REGIMENES A CORTE 30 DE SEPTIEMBRE 2021
DEPARTAMENTO DE FACTURACION

IPS PRIVADAS 200,627,882.00
CONTRIBUTIVO 1,399,538,468.00
SUBSIDIADO 24,750,044,046.15
VINCULADO 1,507,988,829.00
SOAT 388,752,653.00
ESPECIAL 131,451,983.00
ARL 29,788,468.00
SALUD PUBLICA 657,570,699.00
RECLAMACIONES ADRES 59,833,042.00
OTRAS VENTAS DE SERVICIOS DE SALUD 200,000,000.00
MEDICINA PREPAGADA 6,010,996.00
PARTICULARES 79,814,692.00
COPAGOS -

TOTAL 29,411,421,758.15

El consolidado de la facturacion en la vigencia 2021, es de $29.411.421.758.15
donde el régimen subsidiado representa el 84 % sobre el total de la facturaciéon
generada, seguido del régimen vinculado con un 5 %. Y el regimen contributivo.
Facturacion Radicada en el Tercer Trimestre de 2021

Facturacion radicada por régimen del tercer trimestre 2021:

A confinuacion, se presenta la facturacion radicada en los meses de julio, agosto
y septiembre respectivamente:
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ARP S 1,347,015.00 | S 1,195,992.00 | $ 4,071,747.00 | $ 6,614,754.00
Contributivo $ 159,384,260.00 | $ 62,042,769.00 | $ 291,213,427.00 | $ 512,640,456.00
Ips Privadas S 11,494,339.00 | $ 51,794,772.00 | $ 3,636,737.00 | $ 66,925,848.00
Medicina Prepagad| $ 427,542.00 | $ 432,750.00 | $ 281,950.00 | $ 1,142,242.00
Otras VentasDe Sel S  66,825,611.00 S 98,579,341.50 | $ 165,404,952.50
Salud Publica $ 304,135,697.00 $ 211,975,676.00 | $ 516,111,373.00
Soat S 32,733,786.00 | $ 39,649,004.00 | $ 46,046,290.00 | $ 118,429,080.00
Subsidiado $ 1,803,242,159.00 | $ 1,245,246,076.20 | $ 4,309,984,967.00 | $  7,358,473,202.20
Vinculados $ 104,655,000.00 S 514,956,494.00 | $ 619,611,494.00
Especial $ 10,053,637.00 | $ 13,997,369.00 | $ 24,051,006.00

El total de la facturacion radicada durante el tercer Trimestre de la vigencia 2021
fue por valor de $9.389.404.407.70, de los cuales el 78 % pertenece al régimen
subsidiado, seguido por Salud publica que corresponde al 7 %. Y el régimen
conftributivo, vinculado con un 5% cada una.

Facturacion radicada por régimen del tercer frimestre vigencia 2021:

A continuacion, se presenta la facturacion radicada durante el tercer tfrimestre de
la vigencia 2021:

Suma de Valor Facturado Etiquetas de columna | ~

Etiquetas de fila - | Capitado Evento Total general

ARP S 6,614,754.00 S 6,614,754.00
Contributivo S 512,640,456.00 S 512,640,456.00
Especial S 24,051,006.00 $ 24,051,006.00
Ips Privadas S 5,955,430.00 S 60,970,418.00 S 66,925,848.00
Medicina Prepagada S 1,142,242.00 $ 1,142,242.00
otras ventas de servicos de salud S 165,404,952.50 S 165,404,952.50
salud publica S 620,766,373.00 S 620,766,373.00
Soat S 118,429,080.00 S 118,429,080.00
Subsidiado S 5,581,577,251.20 $ 1,776,895,951.00 S 7,358,473,202.20
Vinculado S 514,956,494.00 S 514,956,494.00
Total general S 5,587,532,681.20 $ 3,801,871,726.50 $ 9,389,404,407.70

El total de la facturacion radicada durante el Tercer Trimestre de la vigencia 2021
fue por valor de $9.389.404.407.70, de los cuales el 60% pertenece bagjo la
modalidad de Cdpita, es decir $ 5,587.532.681 y el restante 40% a la modalidad por
Evento.

Falencias presentadas en el proceso de facturacion:

Es de gran importancia el apoyo que se recibe por parte de la institucion para la
ejecucion de las actividades en cada uno de los puestos de trabajo, sin embargo
algunas herramientas de frabajo son intermitentes o se encuentran ausentes para
el cumplimiento del 100% del objetivo de cada logro.
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* Persiste el error en el diligenciamiento de formatos establecidos para cobro de Ia
facturacion a las diferentes EAPB

* De acuerdo al cambio de contratacion con las EPS, el Software de la entidad
presenta inconvenientes o problemas en cuanto a la parametrizacién de
actividades por contrato o empresa.

Medidas de mejora:

* Una de las estrategias para mitigar las falencias en los motivos de devoluciones,
fue realizar visitas a las unidades con mayor niUmero de errores, como en el caso
del Hospital San Juan de Dios de Puerto Ronddn y Hospital San Lorenzo de
Arauquita, San Antonio de Tame, San José de Cravo Norte, San Francisco de Fortul.

* Se ha fratado en lo posible que se realice pre Auditoria de la facturaciéon en la
unidad asistencial antes de ser radicada.

» Se realizé retroalimentacion, socializacion y capacitaciéon de la contratacion
vigente y los nuevos contratos como sus servicios incluidos en cada uno de ellos.

* Se cuenta con un directorio de las diferentes EPS actualizado, que contiene linea
telefénica y correo electrénico, este es enviado a cada uno de los coordinadores
de facturacion para su socializacién con los facturadores.

Recepcioén de facturacion fisica y validacion de Rips:

De acuerdo al cronograma establecido para él envié de la facturacion de los
hospitales y centros de salud es de los cinco (05) dias de cada mes.

Los hospitales y centros de salud, enviaron dentro de los términos establecidos
segun circular interna la facturacidon generada en fisico y en magnético, Rips
validados y soportes de facturacidon generada por evento en magnético para el
drea de auditoria.

HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQITA presenta los RIPS unificados del Centro de
Salud De Panamd Y Hospital San Ricardo Pampuri- La Esmeralda al igual que la
facturacion.

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME y PUERTO JORDAN presenta los RIPS por separados
debido a inconvenientes para el envio.

Validaciéon y Correccion de Rips
Los Rips llegan después de recibida la facturacion, segun la validacion se presentan

inconsistencias en todos los hospitales en algunos muy minimas en ofras son muy
frecuentes estos errores. La validacion de RIPS la realiza el técnico de Radicacion,

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyclavio.govco

VIGILADO §HP§’§9.'H‘§@



o NIT: 900.034.131-8
/ ‘ﬁf MORENO GES-FO-007 — VERSION 04
M%ﬁ &CLAVIJO Pagina 84 de 149

Empresa Social del Estado Departamental

lo cual nos ha disminuido en tiempo de radicacion, también realiza seguimiento y
soporte técnico con el fin de tener correctamente validado los RIPS en los portales
de alguna EPS o envié de los mismos en fisico o por correo electrénico.

Acciones Realizadas

 Se realizé participacion en las diferentes negociaciones con las EPS, durante la
vigencia 2021.

* Se recibié en medio magnético y fisico la facturacién generada de los hospitales:
San Antonio de Tame, San Lorenzo de Arauquita, San Francisco de Fortul, San José
de Cravo Norte, San Juan de Dios de Puerto Rondén y San Ricardo Pampuri, aligual
que los Centro de Salud: Juan de Jesus Coronel de Puerto Jorddn y Panamd de
Araucq; para cada inconveniente presentado se evidencio y a su vez se
subsanaron inconvenientes y errores encontrados.

 Segun la confratacion establecida se han dirigido correos electronicos
informando las actividades de los contratos y tarifas establecidas.

e Se generd informes requeridos por las diferentes dreas, donde se detalld la
contrataciéon recibida durante el ano por las diferentes EAPB, la produccion vy
radicacion por EAPB, régimen, modalidad, variacion segun IPS, variacion mes
actual con el mes anterior, framite y trazabilidad de la glosa, cumplimiento de la
recepcion de la facturacion fisica y magnética por los hospitales y centros de salud,
acciones realizadas, recibida en el frimestre del presente ano.

* Se mantiene el archivo digital de la contratacion vigente con las EAPB, las cuales
se enviaron en medio (magnético) a los Hospitales y Centros de Salud.

e A través del envid de Bases de Datos por parte de las EPS, se han actualizado y
enviado a los municipios de las empresas: FOSCAL, SANITAS, COOSALUD, y Nueva
EPS.

« Conciliacién con el Area de cartera en cuanto a la facturaciéon que se radico en
el mes.

¢ Se redalizd la conciliacidn con contabilidad mes a mes de la facturacion
generada.

* Por medio de las Certificaciones enviadas con las EAPB con las cuales tenemos
contrato bajo la modalidad de Capitado se liquidaron las capitas mensuales de los
contratos de Sanitas EPS, Nueva EPS, Coosalud y Foscal.

e Se crearon, actualizaron y modificaron segin la necesidad los contratos de
prestacion de servicios de salud por cada empresa cliente en el respectivo software
de facturacion, llevando a cabo la depuracion de empresas con confratos
vencidos.
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* Para el proceso de contratacion se brindé acompanamiento a la subgerencia
de Salud con las diferentes EPS, teniendo como principio el mejoramiento continuo
de la entidad y especificando tarifas SOAT, codigos CUPS y servicios a contratar, los
cuales serdn actualizados y anexados en la resolucion interna, por la cual se fijan
las tarifas de los servicios de salud e insumos de la Empresa Social del Estado
“Moreno y Clavijo”.

* Seguimiento al vencimiento de la contratacion para la vigencia 2021.
7.3 SUBPROCESO GESTION DE CARTERA

El consolidado de cartera a corte 30 de septiembre de 2021 por deudas de servicios
de salud asciende a la suma de $16.870.708.768 con unos anticipos realizados por
las ERP por valor de $6.807.796.719 y un saldo de cartera de entidades en proceso
de liquidacion por valor de $4.155.069.993 lo que ubicaria un saldo de cartera
exigible por la suma de $5.907.842.056.

CIERRE ESTADO CARTERA Ill TRIMESTRE 2021

ENTIDADES SALDO ANTICIPOS NETO ENT. LIQUIDACION | SALDO EXIGIBLE
REGIMEN SUBSIDIADO $ 8216355160 | $  4,062,683542 |$ 4153671618 | $ 3,358,018,342 | $ 795,653,276
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 4133945563 | $  2,541,112215 | $ 1,592,833,348 | $ 797,051,651 | $ 795,781,697
ENT. MEDICINA PREPAGADA $ 9,523122 | $ 1,057,425 | $ 8,465,697 | $ - |8 8,465,697
SOAT - ECAT $ 917,851,767 | $ 119,605,550 | $ 798,246,217 | $ $ 798,246,217
ARL $ 55,752,937 | $ 4,077,106 | $ 51675831 | $ $ 51,675,831
IPS PRIVADAS $ 183,276,056 | $ 29,112,810 | $ 154,163,246 | $ $ 154,163,246
POBLACION VULNERABLE $ 2285927158 | $ $ 2285927158 | $ $  2,285927,158
CONTRATOS PLAN DE INTERV. COLECTIVAS $ 957195281 | $ - |9 957,195,281 | $ $ 957,195,281
REGIMEN ESPECIAL $ 110,881,724 | $ 50,148,071 | $ 60,733,653 | $ - |8 60,733,653

TOTALES $ 16,870,708,768 | $ 6,807,796,719 | $ 10,062,912,048 | $ 4,155,069,993 | $ 5,907,842,056

FUENTE: ARCHIVO CARTERA

El régimen subsidiado continua siendo el de mayor participacién con un saldo por
valor de $8.216.355.160 que corresponde al 41.28% del total de la cartera las
entidades mas representativas son Comparta, Salud vida (en proceso de
liguidacion) las cuales representan un 87.38% del total de la cartera seguidas por
Capresoca conun 3.42%; frente al frimestre anterior se ubica a continuacion, las
entidades que atienden a la poblaciéon migrante con un saldo de $2.285.927.158 el
cual representa un 22.72%, seguido por el régimen confributivo con una
participacion del 15.83% en el total general con $1.592.833.348 saldo que en un
50.04% es integrado por entidades en proceso de liquidacion, los contratos
suscritos por PIC con el departamento y los municipios representan un saldo de
cartera por valor de $957.195.281 con un 92.51%, las aseguradoras con un saldo de
$798.246.217 representando un 7.93%.

Las entidades que comprenden las ofras ventas por servicios de salud representan
un 2.73% del total de la cartera, sin embargo, es la concentracion de saldo de
cartera mayor a 360 dias que representa incobrabilidad.
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COMPARATIVO EDAD DE CARTERA

ENTIDADES A CORTE 30 DE A CORTE 30 DE VARUACION VARIACION

JUNIO SEPTIEM BRE ABSOLUTA RELATIVA
REGIMEN SUBSIDIADO $ 6,180,873,534 | $ 8,216,355,160 | $ 2,035,481,626 13%
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 3,422,461,632 | $ 4,133,945,563 | $ 711,483,931 4%
MEDICINA PREPAGADA $ 9,306,832 | $ 9,523,122 | $ 216,290 0%
SOAT - ECAT $ 903,723,236 | $ 917,851,767 | $ 14,128,531 0%
ADM. RIESGOS LABORALES | $ 51,778,825 | $ 55,752,937 | $ 3,974,112 0%
IPS PRIVADAS $ 219,859,793 | $ 183,276,056 | $ (36,583,737) 0%
POBLACION VULNERABLE $ 1,823,814,987 | $ 2,285,927,158 | $ 462,112,171 3%
REGIMEN ESPECIAL $ 98,196,596 | $ 110,881,724 | $ 12,685,128 0%

TOTALES $ 12,710,015435 | $ 15,913,513,487

Realizando un comparativo con el trimestre inmediatamente anterior podemos
deducir que a corte 30 de septiembre se presentd un aumento significativo en el
saldo de cartera principalmente en el régimen subsidiado, este aumento
corresponde principalmente a la liquidaciéon de Comparta EPS, la cual impacto
significativamente en la edad de la cartera < a 90 dias.

Andlisis Estado de Cartera por Edades

ESTADO CARTERA A CORTE 30 DE SEPTIEM BRE DE 2021 TOTAL CARTERA
ENTIDADES CORRIENTE DE 91 A 180 DIAS |DE 181 A 360DIAS| >A 361DIAS BRUTA

REGIMEN SUBSIDIADO $ 237804169 | $  1,594,296,630 | $ 660,569,601 | $ 3,583,447,239 | $ 8,216,355,160
REGIMEN CONTRIBUTIVO $ 1,286,689,494 | $ 874,877,953 | $ 735,057,995 | $ 1,237,320,121 | $ 4,133,945,563
MEDICINA PREPAGADA $ 1,342,866 | $ 1,280,124 | $ 2,566,060 | $ 4,334,072 | $ 9,523,122
SOAT - ECAT $ 68,541,576 [ $ 66,921,321 | $ 105,687,314 [ $ 676,701,556 | $ 917,851,767
ADM. RIESGOS LABORALES | $ 17,513,252 | $ 10,827,685 | $ 921,042 | $ 26,490,958 | $ 55,752,937
IPS PRIVADAS $ 4,779,237 [ $ 83,006,439 [ $ 42,344,951 [ $ 53,145,429 [ $ 183,276,056
POBLACION VULNERABLE $ 514,476,254 | $ 351,081,642 | $ 758,517,840 | $ 661,851,422 | $ 2,285,927,158
PLAN DE INTERV. COLECT. $ 861,174,606 | $ - $ 96,020,675 | $ - $ 957,195,281
REGIMEN ESPECIAL 3$ 24,051,006 | $ 54,335,123 | $ 25,077,568 | $ 7,418,027 | $ 110,881,724

TOTALES $ 5156,609,981 [$ 3,036,626917 | $ 2,426,763,046 | $ 6,250,708,824 | $  16,870,708,768

FUENTE: ARCHIVO CARTERA

El saldo de cartera de 0 a 90 dias se encuentra en la suma de $5.156.609.981 el
cual representa un 30.57% de participacion siendo catalogada como corriente
dado que aun se encuentra en los tiempos normativos de auditoria, el saldo de
cartera entre 91 y 180 dias se encuentra en la suma de $3.036.626.917 el cual
representa un 18%, un saldo de cartera entre 181 y 360 dias por valor de
$2.426.763.046 que representa un 14.38% y un saldo de la cartera > a 360 dias por
la suma de $6.250.708.824 que representa un 37.05% del total de la facturacion.
La cartera corriente frente al cierre trimestral anterior presento un aumento que
influyo en el % del consolidado general, esto debido principaimente a la
consolidacion de facturacion devuelta, sin radicar para ser presentada como
acreencias ante la liuidada EPS Comparta, igualmente la cartera enfre 21 y 180
dias, el saldo de cartera entre 181 y 360 dias se mantuvo estable, mientras que la
cartera mayor a 360 dias continUa incrementdndose mdxime cuando los saldos de
las entidades en proceso de liquidacion se concentran en esta edad.
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Se hace necesario tal como lo exige la normatividad segun NIIF continuar con el
proceso de saneamiento de cartera previo andlisis de varios factores como el
riesgo de incobrabilidad, la antigtedad y morosidad de la deuda ya que esto
permitird el mejoramiento del flujo de recursos y la calidad de unos saldos de
cartera confiables y claros; principalmente en los saldos de cartera adeudada por
las companias autorizadas para ofrecer podlizas de seguro obligatorio de
accidentes de fransito — SOAT - en donde el panorama general indica que la
concentracion de cartera vencida corresponde a un 73.73% sin probabilidades de
cobro ya que son saldos desde 2005 y en su totalidad glosados.

Régimen Subsidiado

3,116,115 21,088 - 21,088 230,000 1,492,592
28,021,247 5,126,263 602,390 4,523,873 8,858,663 9,824,869

22,276,101 8,744,837 - 8,744,831 798,321 15,569,126

303,805 - - - - - 1,539,196
361,547,338 39,513,799 3,508,842 36,004,957 B 171,362,716 109,927,604
10,827,755,717 3,483,910,330 - 3,483,910,330 - 1,698,850,445 3,775,875,610
19,431,763 9,725,643 - 9,725,643 - 12,698,263 2,560,217
1,253,796,242 21,544,453 10,580,360 10,964,093 - 32,160,088 479,271,779

21,654,614 1,028,545 - 1,028,545 - 21,654,614

4,974,623 2,011,773 - 2,011,773 B 2,790,692

11,885,406

1,801,788 261,650 - 261,650
5,793,445 617,982 - 617,982 4,541,893 1,986,806
14,002,243,209 551,700,610 371,278,441 180,422,169 40,513,781 1,704,654,469
1,282,437,945 6,668,229 6,668,229 - - 26,022,282

7,997,062 - - - - 913,273

35,850,350 4,711,712 1,602,280 3,109,432 1,703,192 6,356,927
21,277,158 6,433,200 4,008,360 2,424,840 9,852,220 5,743,987
4,120,848 450,292 - 450,292 - 1,849,924
59,634,856 8,407,987 - 8,407,987 25,289,217 28,346,763
1,079,740 - - - - 1,079,740
2,693,455 - - - - 2,693,455
10,470,949 8,753,297 - 8,753,297 - 8,753,217
22,181,921 2,558,330 9,300 2,549,030 - 3,811,103
5,235,084 1,586,335 130,250 1,456,085 B 3,145,134
10,470,949 - - - - 2,397,823
205,760
3,923,381 3,923,381 - 3,923,381
146,818,727 49,043,936 5,052,087 43,991,849 6,615,032 52,151,717

La cartera total de las Empresas Promotoras de Salud del Régimen Subsidiado a
corte 30 de septiembre de 2021 es de $8.216.355.160 la cual representa un 41.28%
del total de la cartera (-) saldos de entidades en proceso de liquidacion

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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(Comparta, Salud vida, Cafesalud subsidiado, Caja de compensacion familiar de
Codrdoba - Comfacor - Caja de compensacion Familiar de Boyacd — Comfaboy,
Emdisalud) por valor de $3.358.018.342 (-) anticipos por $4.062.683.542 genera un
saldo de deuda exigible por valor de $795.653.276, saldo sin tener en cuenta
objeciones (glosas).

El saldo de cartera en este régimen se concentra principalmente en 4 EPS que
representan un 97.03% del total de la cartera, Comparta que representa el 66.63%,
Salud vida con el 20.75%, Coosalud con el 6.22% y Capresoca con el 3.42%, el resto
de las 25 entidades pertenecientes a este régimen representan solo un 2.97% del
saldo general.

Con la EPS Comparta dentro de los términos de oportunidad se radico acreencias
con fecha 20/09/2021 en 4269 folios por valor de $5.474.726.055; de los saldos de
Capitado fue presentado un valor de $4.486.876.476 de los cuales $1.739.818.345
corresponden a la vigencia 2020 y $2.747.058.131 a la vigencia 2021; el saldo de
evento fue de $987.849.579 correspondiente a los meses de noviembre y diciembre
del 2020 y a la vigencia 2021, sin embargo, es de aclarar que aunque el valor
radicado corresponde a los saldos que reposan en nuestros archivos se encuentran
anticipos que la EPS no aplico a la facturacion los cuales alcanzaron los
$3.524.848.728 correspondientes a la vigencia 2020 por valor de $1.231.769.591 y a
la vigencia 2021 por valor de $2.293.079.137, adicional a una glosa pendiente por
conciliar al momento de la liquidacién de la EPS por valor de $3.483.101.903. Porlo
tanto, alrealizar un andlisis, el saldo presentado no corresponde al saldo adeudado
por la EPS se hacia necesaria su presentacion ya que existid por parte de la
liguidadora conciliacién alguna que nos permitiera realizar respectivos ajustes —
aplicacién de pagos — a fin de presentar unas acreencias acordes con el saldo
realmente adeudado. Segun Auto No 001 de 2021 (01/10/2021) por medio del
cual el agente liguidador da fraslado a los créditos reclamados de manera
oportuna dentro del proceso de liquidacion de Comparta EPS =S, la cual consta de
121 folios Utiles, se verifica que la acreencia perteneciente a la ESE MYC se
encuentra radicada de manera oportuna.

Con Salud vida EPS, dando seguimiento al proceso de liquidacion en el cual se
encuentra esta entidad, por parte de la liquidadora fue expedida resolucidén No
079 en donde se clarifica priorizacién para pago de los créditos de Il categoria en
el cual se encuentran inmersas deudas por prestacion de servicios de salud.
Teniendo en cuenta mesa flujo de recursos convocada por parte de la
Superintendencia de Salud en el mes de agosto fue suscrito con la Eps Capresoca
acuerdo de pago por valor de $173.633.724, el cual se cumplié dentro de la fecha
suscrita, sin embargo, al cierre del frimestre pese al requerimiento realizado a la EPS,
estd aun no habia remitido detallado de facturas a las cuales aplicar respectivos
valores.
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Pese a que el régimen subsidiado es el que presenta el mayor nivel de
concentracion de cartera, preocupa el hecho de que este se concentra en 2
enfidades que se encuentran en proceso de liquidacion y con las ofras 2 entidades
Capresoca y Coosalud se encuentran con anticipos pendientes por aplicar,
generando que el saldo de cartera sea corriente, es claro que se registra un
descenso significativo mes a mes en la facturacion por venta de servicios de salud
frente a un % de recaudo aceptable; generando que los saldos de cartera que
soporta nuestras cuentas por pagar corresponde a unos saldos incobrables y que
la rotacion de los saldos de corresponden a una cartera corriente.

Regimen Contributivo

La cartera total de las Empresas Promotoras de Salud del Régimen Contributivo a
corte 30 de septiembre de 2021 es de $4.133.945.563 la cual representa un 15.83%
del total de la cartera (-) saldos de enfidades en proceso de liquidacion
(Cafesalud, Cruz Blanca y Saludcoop) por valor de $797.051.651 (-) anticipos por
$2.541.112.215 1o que genera un saldo de deuda exigible por valor de $795.781.697,
saldo sin fener en cuenta objeciones.

Los saldos de cartera con mora < a 90 dias (cartera corriente) representa un 31.12%
con un saldo de $1.286.689.494, entre 91 y 180 dias representa un 21.16% con un
saldo de $874.877.953 entre 181 y 360 dias un saldo de cartera por $735.057.995 con
el 17.78% y la cartera con mora superior a 360 dias con un saldo de cartera de
$1.237.320.121 que representa un 29.93% de participacion.
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6,630,671 1,735,672 - 1,735,672 - 2,000,214
1,196,032 182,401 - 182,401 - 489,489
32,553,758 2,781,215 - 2,781,215 - 7,911,000
922,155,277 29,329,674 29,329,674 - - 70,807,971
4,549,626 1,648,134 - 1,648,134 - 1,648,134
71,961,455 11,907,824 19,042 11,888,782 7,605,201 33,631,528 3,376,795
524,145,387 59,640,324 134,447 59,505,877 - - 86,909,937
21,250,069,598 406,541,291 33,287,910 373,253,381 367,173,800 825,178,391 2,255,425,824
2,466,807 1,074,131 - 1,074,131 - 1,514,971
28,448,103 8,197,694 581,300 7,616,394 7,706,185 7,255,552 2,381,204

36,097,834 12,742,875 79,254 12,663,621 2,203,126 6,705,456 16,277,800

1,200,518,565 - - - - 724,728,709
183,923,619 59,371,846 1,451,995 57,919,851 - 33,244,002 46,571,682

El 92.05% del saldo en este régimen se concentra en la Nueva EPS que representa
un 74.52% y Saludcoop con el 17.53%.

Con la Nueva EPS la gran problemdtica reside en el valor de los anticipos
pendientes por descontar, ya que con esta entidad hasta no realizar un cruce de
saldos de cartera no se ajustan pagos y objeciones, ya se tiene programada por
parte de esta entidad fechas para conciliacion para cierre de vigencia lo que nos

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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permitird realizar respectivos ajustes, asi mismo, se cuenta con acuerdo de pago
vigente.

Con Saludcoop, pese a tener un valor reconocido para pago por valor de
$724.728.709 segun Ultimo aviso publicado por la liquidadora se constituird por el
término de fres (3) meses una reserva representada en activos de alta seguridad,
rentabilidad y liquidez para efectuar el pago a aquellos acreedores, por lo cual se
continuard dando seguimiento.

Aseguradoras — SOAT -

m MORENO
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Social del Estado Departamental

5,106,642 1,189,365 68,600 1,120,765 2,358,508 2,218,826
138,195 - - - - 138,195
13,975,515 1,911,290 29,802 1,881,488 - 1,881,488
58,700
1,282,080,213 316,376,479 35212129 281,164,350 1,056,971 290,691,437
865,229,148 159,738,514 11,636,195 148,102,319 41,182,506 135,505,359
27,043,510 4377419 3,336,513 1,040,906 - 16,490,750
21,994,313 6,403,621 1,336,805 5,066,816 - 8,502,941
307,392,502 93,031,415 10,314,971 82,716,444 - 94,664,189

724,134,353 134,558,806 806,044 133,752,762 - 146,369,898
51,343,761 14,821,199 87,550 14,733,649 6,004,158 32,633,555

El saldo de cartera de las entidades aseguradoras al cierre vigencia es de
$917.851.767 la cual representa un 7.93% del total de la cartera (-) anticipos por
$119.605.550 lo que genera un saldo de cartera por valor de $798.246.217. Los
saldos de cartera con mora a 90 dias (cartera corriente) representa un 7.47% por
valor de $68.541.576, la cartera entre 91y 180 dias representa un 7.29% con un saldo
de $66.921.321 entre 181 y 360 dias un saldo de cartera por $105.687.314 con el
11.51% vy la cartera con mora superior a 360 dias representa un 73.73% con un saldo
de $676.701.556.

Las entidades mds representativas que corresponden a este grupo de
aseguradoras se encuentran La Previsora Cia. de seguros con un saldo real de
cartera por valor de $302.393.063 descontando anticipos que corresponde a un
41.89% del saldo total de los cuales un 92.98% se encuentra glosado, contfinua
Seguros del Estado la cual representa un 22.90% del saldo total con $195.073.184 de
los cuales un 68.57% se encuentra objetado y Mundial de seguros representa un
16.41% con un saldo de cartera por valor de $150.599.518 de los cuales un 98.34%
se encuentra en estado de no cobrable por deterioro.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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Realizando un andlisis tfenemos que el panorama general de este grupo de
aseguradoras a corte 30 de septiembre es preocupante ya que de un saldo real
de cartera por valor de $798.246.217 existen unas objeciones que representan un
83.88% de este valor con un saldo de $669.579.499, situacidon que hace urgente
como se habia planteado anteriormente continuar con el proceso de depuracion
de saldos de cartera a fin de mostrar unos saldos coincidentes entre las partes ante
los diferentes entes de control.

Otras Ventas Por Servicios De Salud

El saldo de cartera que consolida las enfidades que pertenecen a otras ventas por
servicios de salud a corte 30 de septiembre de 2021 se ubica en la suma de
$2.645.360.997 con unos anticipos (-) por valor de $84.395.412 lo que genera un
saldo real de cartera por valor de $2.560.965.585.

Las entidades que se agrupan en la atencidn a la poblacién migrante registra un
saldo de cartera por valor de $2.285.927.158 la cual representa un 22.72% saldo que
en un 97.58% se encuentra concentrado en la Unidad de Salud de Arauca.

11,616,544 B
949,289 199,151 -
447,448 - - 447,448

8,798,400

3,306,129 1,646 y - - 2,349,136 -
1917,372 - - - - - 1,917,372

48,953,833 7,137,719 7,099,679 272,281 20,962,019 14,872,081
13,218,196 9,030 - 9,030 - 9,373,536 3,154,827
3,123,966 997,100 - 997,100 - 1,851,255 1,272,711

15,999,332 181,500 - 181,500 - 5,518,100 5,056,500
53,493,899 3,548,313 727,040 2,821,273 20,588,781

867,550,313 29,326,189 15,177,242 14,148,947 - 25,931,972 85,023,314

54,207,302 7,158,279 594,360 6,563,919 - 22,560,634 18,558,555
1518,489 - - - - - 38,200

2,190,308 - - - - 1,189,472
8,527,647 2,196,175 555,142 1,641,033 2,753,098 1,641,033
44,965,363 9,286,581 2,760,098 6,526,483 8,683,540 8,083,530

900,986 246,853 - 246,853 - 395,051
343,366 - - - - 343,366
2,237,619 1,954,755 1,331,253 623,502 - 635,702
9,434,253 3,444,006 590,286 2,853,810 - 4,873,370
16,408,176 2,412,879 957,620 1,455,259 2,719,469 4,098,105
542,986 260,536 - 260,536 - 542,986

1,649,153 - - - - 1,649,153
13,402,511 2,280,457 2,220979 1,954,757 6,020,740
1,308,167 - - - 1,325,135 1,308,167
1,132,432 1,081,632 748,132 - 798,932
2,642,375 - - - - 1,900,377
22,285,240 21,810,000 - 21,810,000 21,810,030 -
2,886,909,517 53,686,740 53,326,890 359,850 - 996,804,010 1,233,824,134

109,147,047 9,006,818 474,075 8,532,743 - 14,361,380 83,452,240
18,025,961 337,080 337,080 - - - 11,567,074

3,950,125 260,325 - 260,325 - 1,501,030
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El saldo de cartera perteneciente al plan de intervenciones colectivas municipal y
departamental registra un saldo de cartera por valor de $957.195.281 que
corresponde a un 9.51% del total de cartera.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”

WWWESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing, Bamio 20 de jullio (Tame, Arauca) Email: Conespondencio@esemorenoyciaviogovco

VIGILADO Supersalud?”




NIT: 900.034.131-8

GES-FO-007 — VERSION 04
Pagina 92 de 149

MORENO
i:&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

Y
?5

=BGk

Las ofras entidades que integran las IPS privadas, el régimen especial, entidades de
medicina prepagada representan un 2.73% del total de |la cartera.

Con la Unidad de Salud de Arauca que al cierre 30 de septiembre ubico un saldo
de cartera por valor de $2.230.628.144 valor que representa un 97.58% del total de
esta cartera, pese a las respuestas a los requerimientos enviados al Ministerio de
Salud, esta no es concluyente en cuanto a fecha probable para el pago de estos
recursos.

Consolidado Recaudo

A corte 30 de septiembre de 2021 se obtiene un recaudo por venta de servicios de
salud por la suma de $21.679.536.000 de los cuales el 18.42% correspondiente a la
suma de $3.994.429.494.20 corresponde a la vigencia anterior y $17.685.106.505.89
correspondiente al 81.58% a recaudo de la vigencia actual.

CONSOLIDADO RECAUDO 2021
_— EVENTO CAPITADO

VIGENCIAS VIGENCIA VIGENCIAS VIGENCIA TOT:NLT\;?;WM Tmﬁg:,if_mm TOTALES % PART.

ANTERIORES ACTUAL ANTERIORES ACTUAL
SUBSIDIADO $ 1,090,707,670.00 | $ 1,711,943,133.00 | $ $11,610,360,335.20 | $1,090,707,670.00 | $13,322,303468.20 | $ 14,413,011,138.20 |  66.48%
CONTRIBUTIVO $1,997,547,175.00 | $  992,688,776.65 | $ $ $1997,547,17500 | $  992,688,776.65 | $ 2,990,235,951.65 |  13.79%
M. PREPAGADA $ - s 74625500 $ $ - |s 746,255.00 | $ 74625500 | 0.00%
SOAT $ 111,815783.20 | $ 160,073853.79 | $ $ $ 11181578320 [ $ 160,073853.79 [$  271,889636.99 |  1.25%
ARL $ 967833200 |$  1,94532200 | $ - s - |s 967833200 194532200 |$  11,62365400 | 0.05%
IPS PRIVADAS $ 7545616200 | $ 78,149940.00 | $ 2,94842600 |$ 589685200 [ $ 78404588.00 [ $ 8404679200 [$  162,451,380.00 | 0.75%
PIC MCPAL $ 510,882,000.00 | $ 600,123521.00 | $ $ $ 510,882,00000 [$ 600,123521.00 [ $ 111100552100 | 512%
PIC DEPTAL $ 100,000,000.00 | $ 488,087,702.00 | $ $ $ 100,000,00000 | $ 488,087,702.00 [ $  588,087,70200 |  2.71%
SUBSIDIOA LA OFERTA | $ - |'s 855808017.25 [ $ $ $ - |'$ 85580801725 [$  855808017.25 | 3.95%
PPNA $  12,960,140.00 | $  2.470,000.00 | $ $ $ 1296014000 [$ 247000000 [$ 1543014000 | 0.07%
REG. ESPECIAL $ 682221900 |$ 61,092847.00 | $ $ 682221900 [$  61,092847.00 [$  67,91506600 | 031%
OTRASVENTAS (OIM) | $  72.333,200.00 | $ 1,042,522,725.00 | $ $ $ 7233320000 | $ 104252272500 [ $ 111485592500 | 5.14%
PARTICULARES $  3278387.00 |$  73,197,226.00 | $ $ $ 327838700 |$ 7319722600 [$ 7647561300 | 0.35%
TOTALES $ 3,991,481,068.20 | $ 6,068,849,318.69 [ $  2,948.426.00 | $11,616,257,187.20 | $ 3,994,420,494.20 | $17,685,106,505.89 | $ 21,679,536,000.09|  100%

Un 66.48% por la suma de $14.413.011.138 corresponde al régimen subsidiado, el
régimen confributivo representa un 13.79% de recuperacion, el recaudo de los PIC
municipales y departamentales representa un 7.84%, las otras ventas representan
un 5.14%, recaudo por ingresos de subsidio a la oferta con un 3.95% vy el resto de
entidades representan un 2.80%. Readlizando un comparativo con el trimestre
inmediatamente anterior se presenta un comportamiento estable pese a que con
la liguidacion de Comparta y el tiempo en que no se definid relacion contractual
no se recibid recaudo modalidad Capitado, sin embargo, se proyecta este
reconocimiento para los préximos meses, se espera que al cierre de la vigencia el
comportamiento del recaudo cumpla con las metas proyectadas.

7.4  SUBPROCESO AUDITORIA DE CUENTAS

Documentacion Analizada

De acuerdo al periodo comprendido entre 01 de agosto a septiembre 2021, hemos
recGibido-objeciones/porun valor.de $39.812.9 14, hemosrecibido objecionespor.un
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valor de $57.371.299 correspondiente a la radicacién de las cuentas por
prestacion de servicios de salud en los diferentes hospitales. Dicho valor de glosas
corresponde a diferentes motivos clasificados en Objecion Administrativas y fueron
respondidas y soportadas segun los tiempos estipulados en la normatividad vigente.

Me permito presentar las objeciones recibidas segun el régimen del pagador.

ERP GLOSA INICIAL | GLOSA ACEPTADA
ASMET SALUD SAS 39,105 15,605
TARIFAS 39,105 15,605
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A. 1,526,943 1,109,343
PERTINENCIA 68,400 68,400
SOPORTES 1,448,243 1,030,643
TARIFAS 10,300 10,300
CAPRESOCA 1,718,180 42,100
FACTURACION 23,600 23,600
PERTINENCIA 18,500 18,500
TARIFAS 1,676,080 -
COMPANIA SURAMERICANA DE SEGUROS S.A. 933,633 83,180
SOAT 850,453 -
SOPORTES 83,180 83,180
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - REG.
CONTRIBUTIVO 123,400 -
FACTURACION 56,900 -
TARIFAS 66,500 -
COOSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD - REG. SUBSIDIADO | 2,559,427 601,210
FACTURACION 1,333,611 485,635
SOPORTES 196,517 115,575
TARIFAS 1,029,299 -
DIRECCIOIN GENERAL DE SANIDAD MILITAR 1,706,973 541,471
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AUTORIZACION 282,491 282,491
FACTURACION 28,900 28,900
SOPORTES 1,165,502 -
TARIFAS 230,080 230,080

E.P.S. FAMISANAR LTDA 32,910 2,910
AUTORIZACION 2,870 2,870
TARIFAS 30,040 40

E.P.S. SANITAS S.A 5,073,460 -
AUTORIZACION 4,250,010 -
FACTURACION 2,300 -
PERTINENCIA 26,600 -
SOPORTES 88,350 -
TARIFAS 706,200 -

LA PREVISORA 3,222,848 1,232,773
FACTURACION 910,763 910,763
PERTINENCIA 323,952 317,910
SOPORTES 1,957,398 -
TARIFAS 30,735 4,100

POLICIA NACIONAL - DEPARTAMENTO DE ARAUCA 277,000 88,700
FACTURACION 67,200 67,200
SOPORTES 209,800 21,500

POSITIVA COMPANIA DE SEGUROS S.A. 960,125 172,125
PERTINENCIA 157,400 157,400
SOPORTES 802,725 14,725

SALUD TOTAL S.A. ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD 294,628 23,228
AUTORIZACION) | 7/500 7/500_

'ESEMORENQOY CLAVIJO.
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FACTURACION 10,200 10,200
SOPORTES 144,200 -
TARIFAS 132,728 5,528

SEGUROS DEL ESTADO S.A 42,675 42,675
PERTINENCIA 42,675 42,675

UAESA-UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SALUD DE

ARAUCA 5,227,043 -
FACTURACION 4,874,429 -
PERTINENCIA 64,800 -

TARIFAS 287,814 -

UNION TEMPORAL MEDISALUD-U T 230,000 -
FACTURACION 230,000 -

UNION TEMPORAL RED INTEGRADA FOSCAL-CUB 1,663,780 744,325
FACTURACION 297,800 67,800
PERTINENCIA 827,255 200,500
SOPORTES 77,425 14,725
TARIFAS 461,300 461,300

SUB TOTAL 25,632,130 4,699,645

CARGA MANUAL

MEDISALUD 170,000 -

FOSCAL 989,354 401,003

UAESA 4,334,328 -

PREVISORA 4,333,917 304,129

SURA 36,614 36,614

EJERCITO 2,048,828 553,451

POLICIA 662,973 315,433

COOSALUD 1,604,770

58,900
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1,669,530

TOTAL GENERAL

39,812,914

6,369,175

Afectacién Porcentual

Segun el valor Radicado durante el frimestre, evidenciamos la afectacion
porcenfual de la glosa con un comportamiento favorable para cada hospital,
teniendo en cuenta que se trata de una Objecion Inicial.

HOSPITAL VALOR GLOSA INICIAL
PUERTO JORDAN 1,500,000
ARAUQUITA 11,695,335
CRAVO NORTE 2,100,000
FORTUL 6,641,154
PUERTO RONDON 3,450,000
PAMPURI 1,200,000
TAME 13,226,425
Total general 39,812,914
Los principales motivos de glosa Inicial corresponden a:
MOTIVO VALOR GLOSA INICIAL

AUTORIZACION 6,042,871
COBERTURA 6,500,000
FACTURACION 7,835,703
PERTINENCIA 1,529,582
SOAT 7,031,237
SOPORTES 6,173,340
TARIFAS 4,700,181

Total general 39,812,914
Conciliacion de Glosas

EMPRESA VALOR DE GLOSA INICIAL | GLOSA ACEPTADA VALOR A PAGAR

LIBERTY 1,034,267 1,034,267 -
EJERCITO 12,287,376 481,447 11,805,929
UAESA 134,540,421 44,375,674 90,164,747
POLICIA 872,773 455,033 417,740
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SURA 2,843,211 864,278 1,978,933
COOSALUD 2,394,122 1,716,424 677,698
POSITIVA 1,670,261 607,459 1,062,802
FOSCAL 14,655,344 13,563,770 1,091,574

TOTAL CONCILIADO 170,297,775 63,098,352 107,199,423

GLOSA INICIAL

|

‘il

= FACTURACION = TARIFAS SOPORTES = AUTORIZACION

= COBERTURA PERTINENCIA = SOAT = DEVOLUCION

Teniendo en cuenta los motivos de glosa segun lo establece la Resoluciéon 3047 de
2008 en el Anexo técnico No 6, me permito presentar por medio de esta tabla el
porcentaje representativo para la ESE MORENO Y CLAVIJO de las glosas iniciales y
definitivas, segun los detalles especificos de cada motivo se complementa la
informacion de la siguiente manera:

Facturacion:

» Cobro por servicios e insumos no facturables

* Cobro de atenciéon al usuario Capitado en otro municipio

» Cobro de servicios no realizados

e Cobro doble de procedimientos o consultas

* Cobro de actividades o procedimientos incluidos en Derechos de salas o estancia

Tarifas:

* Mayor valor cobrado en toma de RX — Dto. del 25% de lectura.
e Descuentos pactados contractualmente. SOAT - %

* Valores pactados contractualmente en Medicamentos

Autorizacioén: Las glosas por este concepto, corresponden a varios factores, entre
ellos;

* La oportunidad de respuesta por parte de las EPS frente a las solicitudes
presentadas es deficiente, y que para el caso de fraslados no se puede esperar
demasiado, segun cuadro clinico del paciente.

*La solicitud por parte del facturador al medio electronico no ocordodo O en su
defecto orlos comedsNo dctivos/a pard este procedimiento.
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¢ Caso omiso del procedimiento por parte del facturador.
e CGlosa infundada que aun estando la autorizacidon adjunta a la cuenta la
devuelven. Ejemplo: Nueva EPS y Salud vida EPS

Cabe aclarar que por este concepto se realizan negociaciones administrativas a
favor de la ESE con el fin de obtener el pago por la prestacion del servicio.

Soportes:
* No se adjuntan los soportes que evidencien la realizacién de los procedimientos
en la atenciéon brindada a los usuarios.

Terapias — Laboratorios — Rx - Consultas — Medicamentos — BitGcora / Traslado de
pacientes- Procedimientos realizados.

» Cobro de servicios no realizados
* Personal médico en ocasiones no comenta/ justifica lo realizado.

Soat:

* Diligenciamiento incompleto del formulario solicitado por las aseguradoras. Furips
* Pdliza falsa

e Firma del FURIPS

* Pdliza de otro vehiculo — Préstamo para la atenciéon

Pertinencia:
» Cobros de urgencias no pertinentes al fratarse de atenciones de | nivel, estas a su
vez son reconocidas por las EPS como consultas prioritarias por un valor inferior.

» Cobro de laboratorios no relacionados con la atencion, aplica para el caso de
los accidentes de transito.

Continvo solicitando el tema de los cierres realizados con diferentes ERP, teniendo
en cuenta que no son coincidentes con el drea de cartera y/o contabilidad, me
permito resaltar que para las diferentes entidades responsables de pago existen
motivos diferentes a GLOSA. Por lo tanto, dichas facturas no ingresan al drea de
Auditoria para el proceso de conciliaciéon de glosas. Asi las cosas, no todos los
valores detallados como glosa en cartera corresponden a este concepto, y se
tendrd que realizar gestiones diferentes a conciliaciones de glosas, lo cual
involucran a diferentes dreas, entre ellas facturacién vy juridica.

Para estos casos se continba con el cruce de estados entre las tres dreas
involucradas, con el fin de determinar los valores y saldos reales por cada una de
las entidades responsables de pago.

El plan de trabajo a redlizar durante el mes de junio de realizo socializacion
personalizada de glosas a os diferentes hospitales. Se estudia la informacion
reportada por errores de los facturadores y se realizan actividades encaminadas al
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mejoramiento de nuestras funciones en la entidad, con el dnimo de contribuir al
cumplimiento de cada uno de los objetivos planteados y asi garantizar mas
recursos para la institucion, se realiza actualizacion de normatividad vigente
aplicable a facturacion.

Se frabaja de la mano con el drea de facturacion con el dnimo de identificar
falencias y asi fortalecer la facturacion de cada hospital, de la misma manera con
el drea de cartera realizar depuraciones entre de las diferentes Entidades
Responsables de Pago, con el fin de determinar los valores reales por conciliar de
cada empresa y definir los no recuperables por los diferentes motivos presentados
por parte de las ERP.

De la misma manera se inicia un frabajo con el drea de saneamiento contable,
pues se evidencia que en contabilidad existen saldos no correspondientes a los
acordados con diferentes empresas, resultando valores altos para conciliacion de
glosas no correspondientes no concordantes con las actas en archivo del drea de
Auditoria y Cartera.

Se continva readlizando la entrega al drea de Facturacion y a la Sub direccién
Administrativa, detallado trimestral por hospital con los motivos de glosas mds
frecuentes y las ERP que los generan, con el dnimo de tomar medidas correctivasy
mejora.

Se adelantard cronograma de conciliacion una vez el drea de cartera enfregue
estados de cartera depuradas con cada empresa responsable de pago con el fin
de iniciar traite de conciliacion entre las partes.

Del mismo modo se adelantard el cronograma de visitas a los hospitales con el fin
de socializar los principales motivos de glosas, brindar apoyo y recomendaciones a
los equipos de trabajo.

Se comenta a la subgerencia administrativa y financiera la importancia de adquirir
medicamentos de mejor precio con el fin de evitar glosa por mayor valor frente a
este fema.

Frente al tema de las devoluciones quiero dejar constancia que durante este ano
no habia responsable del proceso vy se inicia con el apoyo técnico a partir del mes
de julio, es preciso resaltar que este proceso es de gran importancia para la entidad
teniendo en cuenta las multiples devoluciones por ausencia de sopores y framites
pactados entre las partes y el incumplimiento de las fechas normativas.

ldentificacion de Hallazgos
Es preciso resaltar que dentro de las funciones de los Directores de cada hospital se

establece realizar seguimiento a la facturacion, y el seguimiento a los compromisos
pactados con el personal a cargo en los diferentes comités, con el fin de identificar
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posibles errores en la facturacion generada antes de ser enviada a la sede cenftral.
De acuerdo con lo anterior podemos evidenciar que el resultado de este ejercicio
no viene generando un impacto positivo segun lo que mencionamos a
continuacion;

En cuanto al Recurso Humano:

Este trimestre se evidencia el interés por parte del personal involucrado en el
proceso, para participar en el mejoramiento continuo de la institucion. El personal
muestra poco interés en la revision de la facturacion antes de ser enviada a las
instituciones pagadoras de acuerdo a la capacidad y conocimiento que ya fienen
en sus dreas de tfrabajo. Todo esto con el fin de disminuir las glosas por motivos
recurrentes. Las glosas incrementadas lo demuestran.
~ Aun asi se evidencia que algunos hacen caso omiso a las indicaciones vy
directrices impartidas en diferentes comités de facturacion, correos informativos,
chat de grupos implementados, llamadas telefonicas, visitas a los hospitales, efc.
~ No actualizaciéon de correos vigentes para la solicitud de autorizaciones de
servicios.

En cuanto a tecnologia:
Las necesidades continlan

La falta de un sistema acorde a las necesidades de la entidad en el drea de
archivo que permita la custodia de la historia clinica y su pronta adquisicion en los
CAasOs en que se requiera.
~ Los equipos cuentan con equipos de computo con fallas que dificultan su trabajo
diario.

Se continuard con el frdmite de respuestas de las glosas en el aplicativo con el fin
de iniciar mejores resultados de informes y demds, tfrdmite que se realiza durante los
tiempos establecido normativo.

Como es evidente la Institucién, se ve afectada econdmicamente, por diferentes
factores segun lo que respecta al tema de glosas; razén por la que se debe
fortalecer el proceso de facturacion, seguimiento a las actividades en cuanto al
manejo de manuales tarifarios por parte del personal de facturacién, para tal fin
continuaremos con capacitaciones al personal con el fin de reducir errores e
implementando seguimientos en los mismos en aras de mejora continua, evaluar el
manejo de la normatividad vigente en el tema de facturacion y de la contratacion
realizada, manejo de indicadores de gestion que por supuesto deben ir de la mano
de un excelente sistema de informacion que permita medir los procesos para la
toma de decisiones por parte de los directivos.
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7.5 SUBPROCESO GESTION TESORERIA

En el Informe que se presenta a continuacion, se da a conocer los movimientos de
la Tesoreria de la entidad, realizados durante el tercer trimestre de la vigencia 2021,
con base en las labores realizadas en la dependencia en el aspecto del manejo
del registro de los ingresos de los recursos de las ventas de servicios de salud y el
giro de los mismos para el pago de los diferentes gastos administrativos y de
operacion que se ejecutaron durante este periodo, bajo los principios de
honestidad, responsabilidad y compromiso.

Ingresos

Los recursos ingresados a la entidad en el tercer trimestre de la presente vigencia,
corresponden a la venta de salud a crédito y de contado lo cual ascendidé a un
valor de $ 6.328.575.052.04, los cuales estdn registrados en 214 Recibos de Caja. De
igual manera se registré la transferencia Departamental por concepto de Decreto
538.

Por otra parte, ingreso el préstamo de IDEAR, para la adquisicidon de un medio de
transporte del personal administrativo para hacer presencia institucional en las
diferentes sedes asistenciales.

Distribucion de los ingresos:

DETALLE VALOR
REGIMEN SUBSIDIADO 3,850,518,317.20

VENTA DE SERVICIOS A PARTICULARES

24,779,371.44

RECLAMACIONES FOSYGA

106,049,220.50

CONVENIOS INTERADMINISTRATIVO UNIDAD

134,528,690.00

REGIMEN CONRIBUTIVO

513,453,336.29

MEDICINA PREPAGADA

1,057,425.00

ENTIDADES REGIMEN ESPECIAL

11,120,337.00

RIESGOS Y SOAT

56,450,674.61

CONVENIOS Y C.I. ALCALDIAS

239,720,000.00

FONDO DEPARTAMENTAL DE SALUD

183,952,005.00

RENDIMIENTOS FINANCIEROS CONVENIOS Y C.1.

35,000.00

CONSIGNACIONES POR CLASIFICAR

71,873,397.00

TRANSFERENCIAS DEPARTAMENTALES UAESA

700,000,000.00

TRASFERENCIA NACIONALES

369,400.00

REINTEGRO COMFIAR

3,996,200.00

PRESTAMO IDEAR

149,250,000.00

I.P.S PRIVADAS - EVENTOS

56,185,474.00

SUBSIDIO A LA OFERTA

213,952,004.00

CONVENIOS O.I.M

11,103,900.00

INGRESOS POR PAPELERIA,FOTOCOPIAS Y
CRTIFICACIONES

180,300.00

TOTAL INGRESOS TERCER TRIMESTRE

6,328,575,052.04
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Los ingresos que se evidencian por clasificar, se deben a que no se logra determinar
denfro del mes quien los consigna.; esta situacidn se presenta con las
consignaciones que le realizan a la entidad a través de fiducias o el consorcio Una
vez cerrado el mesy la oficina de cartera logra identificarlos informa a contabilidad
y esta los reclasifica en la respectiva cuenta contable.

De igual manera mensualmente se realiza Acta de Conciliacion de Ingresos con el
drea de Cartera.

Con el Area de Contabilidad se realizé de manera mensual el saldo de cada una
de las cuentas bancarias.

Egresos

Durante el periodo de Julio a septiembre de 2021, se registraron 2.421 egresos
correspondientes a obligaciones de la entidad con clientes internos y externos por

un valorde $7.811.328.174.64

Por los siguientes conceptos:

DETALLE VALOR
PROVEDOR DE BIENES 1,338,277,966.53
PROVEDOR DE SERVICIOS 697,243,855.37
HONORARIOS 1,889,105,667.00
SERVICIOS TECNICOS 1,559,034,503.00
NOMINA 850,516,245.00
VACACIONES 45,690,000.00
PRIMA SERVICIOS 63,311,000.00
PRIMA DE NAVIDAD 41,772,000.00
BONIFICACION POR SERVICIOS PRESTADOS 25,155,000.00
CESANTIAS 21,631,180.00
PARAFISCALES 93,672,100.00
APORTE PENSIONES 190,048,100.00
FONDO SOLIDARIDAD PENSIONAL 4,185,000.00
APORTE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD 149,527,000.00
APORTE RIESGOS PROFESIONALES 27,413,000.00
LIBRANZAS 44,711,102.00
ARRENDAMIENTO 16,024,063.00
EMBARGO JUDICIALES -606,304.00
VIATICOS 19,083,904.00
RODAMIENTO 17,550,000.00
AUXILIO DE TRANSPORTE 44,845,521.,74
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CUOTAS DE FISCALIZACION 23,163,924.00
DEVOLUCION TRANSFERENCIA DE LA

NACION 6,843,890.00
DEVOLUCION RENDIMIENTOS FINANCIEROS 413,480.00
PRIMA DE VACACIONES 37,383,000.00
BONIFICACION POR RECREACION 4,939,000.00
IMPUESTOS 62,233,000.00
SERVICIOS PUBLICOS 242,724,711.00
SENTENCIAS 239,270,254.00
DISPONIBILIDAD 49,728,012.00
DESCUENTO SINDICAL 6,438,000.00
TOTAL EGRESOS 7,811,328,174.64

El indicador del drea de Tesoreria es N° de pagos realizados/ N° de pagos
programados

2.421 corresponden a pagos realizados
2.453 corresponde a pagos programados

El Indicador se cumplié en un 98.69%, lo anterior considerando que a la fecha
existen unas cuentas por pagar de vigencias anteriores al 2020.

Es importante resaltar la prioridad que la administracion le da a los pagos personal

tanto de Nomina como de contrato de prestacion de servicios, durante el trimestre
la administracién se encuentra al dia en cuanto a salarios del personal.

A cada una de las Cuentas bancarias con las que cuenta la entidad se le realizd
las respectivas conciliaciones bancarias de manera mensual con los respectivos
ajustes realizados a través de Notas Bancaria.

7.6  SUBPROCESO GESTION PRESUPUESTO
BALANCE PRESUPUESTAL Il TRIMESTRE 2021
El balance presupuestal del Il trimestre del ano 2021, presenta una apropiacion
inicial de $29.995.504.041, con unas Adiciones totales de $ 6.414.947.904, para un
presupuesto definitivo de $36.410.451.945.

Cuadro 1 Modificaciones y traslados al presupuesto

APRIONZII?\?ON ADCIONES  REDUCCIONES CREDITOS DEBITOS DEFNITIVO
29.995.504.041 6.414.947.904 - - - 36.410.451.945
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Las adiciones al presupuesto estdn asociadas con recursos del balance de la
vigencia anterior, adiciones de recursos de la Naciéon para prestacion de servicios
de salud, convenios suscritos con Entidades Gubernamentales y el Decreto 538 de

2020.
BALANCE PRESUPUESTAL SEPTIEMBRE 2021
BALANCE DE INGRESOS
Cuadro2 Balance de Ejecucion de Ingresos Vales en millones
[ conceero | » | apRoPiADo | Reconocdo | %EE | RcAUDO |
DISPONIBILIDA INICIAL 4,3% 1.552.921.651 1.552.921.651 100% 1.552.921.651 100%
RECURSOS PROPIOS 2. 491.332.080 491.332.080 100% 491.332.080 100%
DESTINACION ESPECIEICA 7. 202.930.276 202.930.276 100% 202.930.276  100%
DESTINACION ESPECIBICA 5. 858.659.295 858.659.295 100% 858.659.295  100% -
INGRESOS CORRIENTES 91,1% 33.179.469.270 28.594.346.129 86% 21.105.634.858  74% 7.488.711.272
INGRESOS POR VENTA DE SERVICIOS 2 25.519.750.705 23.650.058.618 93% 16.161.347.347  68% 7.488.711.272
CXC 3 4.998.244.565 3.994.429.494 80% 3.994.429.494  100% -
APORTES MPIOS DPTO O NACION 5 2.661.474.000 949.858.017  36% 949.858.017  100%
RECURSOS DE CAPITAL 1 46% 1.678.061.023 858.848.492 51% 858.848.492  100%
RENDIMIENTOTOS FINANCIEROS CUENTASDEA & 6.602.323 46.750 1% 46.750  100%
PRESTAMO ADQUISICION VEHICULO TIPO BUSE & 150.000.000,00 149.250.000,00 149.250.000,00
DONACIONES 6 1.847.000,00 1.847.000,00 1.847.000,00
CONDICIONADAS A LA ADQUISICION DE UN ACT 7 86.970.118 - 0% - 0%
CONDICIONADAS A LA DISMINUCION DEUN PA 7 1.400.000.000 700.000.000 700.000.000
RECUPERACIONES 6 32.641.582 7.704.742 24% 7.704.742  100% -
SUBTOTAL R PROPIOS 1 853% 31.048.571.255 28.143.571.684 91% 20.654.860.412  73% 7.488.711.272
SUBTOTAL DESTINACION ESPECIFICA 2 14,7% 5.361.880.690 2.862.544.589 100% 2.862.544.589  100%

Del total de los ingresos apropiados un 4.3% corresponde a la disponibilidad inicial
un 21.1% a ingresos corrientes y un 4.6% a recursos de capital por rendimientos
financieros, condicionados a la adquisicion de un activo y recuperacion.

Del total de la disponibilidad inicial $491 millones corresponden a recursos pPropios y
$1.061 millones a recursos de destinacion especifica para inversidn en la
adecuacién del Hospital Antiguo donde se encuentra la sede central
administrativa y aportes de la nacién para inversidon en salud.

Los ingresos corrientes de la ESE Moreno y Clavijo estdn representados por las ventas
de servicios directas a las diferentes EPS, cuentas por cobrar o recuperacién de
cartera y aportes de la naciéon y/o el departamento

Los recursos de capital estdn asociados generalmente a los rendimientos
generados en el ejercicio fiscal, adquisicién de activos y recuperaciones.

La distribucion por recurso muestra una participacion del 85.3% para los ingresos
propios y un 14.7% para los ingresos de destinacion especifica.
EJECUCION DE INGRESOS

El balance de ejecucion presupuestal del reconocimiento presenta un acumulado
total del 85% con un recaudo efectivo del 76%.
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En lo que respecta a la ejecucion por tipo de recurso los ingresos propios alcanzan
una ejecucion del 77%, con un recaudo efectivo del 67% y los recursos de
destinacion especifica un $100% con un recaudo efectivo del 100%.

VARIACION ANUAL DE LOS INGRESOS
El reconocimiento de los ingresos por recursos propios presenta una variacion

positiva del 26% respecto de la vigencia 2020, esta variacion estd relacionada
especialmente con la venta de servicios, recuperacién de cartera y otros ingresos.

Cuadro2 Variacion Anual de los reconocimientos x Recursos Propios Val en miles
NGResos pRopios | 2020 |20z |_var |
Disonibilidad Inicial 338.325 491.332 45%
Ventas de Servicio 18.910.680 23.650.059 25%
Recuperacion de Cartera 3.102.038 3.994.429 29%
Otros Ingresos 25.547 7.751 -70%
Totales 22.376.590 28.143.572 26%

El recaudo de los ingresos crecié en un 26% respecto de la vigencia anterior, este
crecimiento estuvo asociado especialmente a venta de servicios, recuperacion de
cartera y otros ingresos.

EJECUCION DE GASTOS

Cuadro 1 Modificaciones y traslados al presupuesto

A AL ADCIONES ~REDUCCIONES  CREDITOS DEBITOS DEFNITIVO

29.995.504.041 6.414.947.904 - 3.376.297.469  3.376.297.469 36.410.451.945

El presupuesto de gastos aligual que el ingreso, presenta una apropiacion definitiva
de $36.410.451.945, con una participacion del 96% para gastos de funcionamiento,
y un 3% para gastos de inversion y un 1% para servicio a la deuda publica.

BALANCE DE GASTOS

Cuadro 5 Balance Ejecucion de gastos Vales en millones
| ____conaro | » | AproPiAD0 | cOMPROM |%EE|  pAGOs kel oe |
GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 1 96% 35.062.438.920 26.417.517.025 75% 20.271.469.809  77% 6.146.047.217
..GASTOS DE PERSONAL 12% 4.470.714.210 2.939.999.823  66% 2.658.882.825 90% 281.116.998
..GASTOS DE PERSONAL CXP 0% 40.000.000 39.916.240  100% 39.916.240 100% 0
.ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 60% 21.887.548.970 16.560.326.960  76% 12.527.516.732  76% 4.032.810.228
..ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS CXP 3% 1.045.750.000 969.910.658  93% 664.756.580  69% 305.154.078
.. TRANSFERENCIAS CORRIENTES 2% 900.000.000 359.640.245,00  40% 335.575.197,00  93% 24.065.048
.. TRANSFERENCIAS CORRIENTES CXP 1% 330.000.000 321.694.713,00  97% 226.673.000,00  70% 95.021.713
..GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION 15% 5.632.183.854 4.484.717.616  80% 3.128.759.114  70% 1.355.958.502
..GASTOS DE COMERCIALIZACION Y PRODUCCION CXF 2% 687.000.000 681.458.694  99% 638.710.082  94% 42.748.612
..GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTE 0% 69.241.886 59.852.076  86% 50.680.038 5% 9.172.038
SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 2 0% 34.453.335 20.672.001  60% - 0% 20.672.001
GASTOS DE INVERSION 2 3% 1.040.876.285 1.029.138.729  99% 869.040.395  84% 160.098.334
GASTOS DE INVERSION CXP 272.683.405 272.683.405 - 0% 272.683.405

SUBTOTAL R PROPIOS 1 85% 31.048.571.255  24.877.466.571  80% 18.277.965.615  73% 6.090.245.980

SUBTOTAL DESTINACION ESPECIFICA 2 15% 5.361.880.690 2.862.544.589  53% 2.862.544.589  100% 509.254.977

NosT=Y il o 1 ~NA A A C Ty YA N 1iectry NN te
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Los gastos de funcionamiento estdn relacionados con las erogaciones tanto
administrativas como asistenciales para las labores de apoyo y asistencia en la
prestacion del servicio.

En los gastos de funcionamiento, se encuentran los gastos de personal, los cuales
concentran la mayor participacion debido a que sobre estos recae mas del 60%
del objeto social de la empresa.

Asi mismo dentro de los gastos de funcionamientos para la vigencia 2021, estan
relacionados la adquisicidon de bienes y servicios, transferencias corrientes, gastos
de comercializacién y produccién y gastos por tributos, multas y sanciones, estos
rubros obedecen a la adquisicidon de bienes y servicios directos para la prestacion
del servicio (insumos médicos, alimentacién a pacientesy compra de servicios para
la prestaciéon incluida la adquisicion de bienes y servicios para la ejecucion de
convenios interadministrativos suscritos con las entidades territoriales para las
actividades de salud publica).

El balance de gastos tal como se refleja en el cuadro 5, arroja una ejecucién total
del 76%, respecto de la apropiacion definitiva, a su vez los compromisos reflejan
una ejecucion en pagos del 76%.

Los gastos de funcionamiento presentan una ejecucién del 75% con una ejecucion
en pagos del 77%.

Los gastos de inversion CXP presentan una ejecucion del 100% con una ejecucion
en pagos del 0%.

El balance final arroja unas cuentas por pagar totales por valor de $ 7.250385489
millones, de los cuales, un 94% corresponden a recursos propios y un 6% a
destinacion especifica tal como se detalla a continuacion.

CUENTAS POR PAGAR

Detalle de las Cuentas por pagar Valores en Miles
T e Fuente de Financiacion

Propios D Especifica

FUNCIONAMIENTO " 6.796.931.749 6.796.931.749 -

... GASTO DE PERSONAL 632.684.448 632.684.448

... ADQUISICIA“N DE BIENES Y SERVICIOS 4.332.127.310 " 4.332.127.310

... ADQUISICIA“N DE BIENES Y SERVICIOS CXP 305.154.078 305.154.078

... TRANSFERENCIAS CORRIENTES 24.065.048 24.065.048

... TRANSFERENCIAS CORRIENTES CXP 95.021.713 95.021.713

... GASTOS DE COMERCIALIZACIA“N Y PRODUCCIA“N 1.355.958.502  1.355.958.502

... GASTOS DE COMERCIALIZACIA“N Y PRODUCCIA“N CXP 42.748.612 " 42.748.612

... GASTOS POR TRIBUTOS, MULTAS, SANCIONES E INTERESES DE I 9.172.038 9.172.038

SERVICIO DE LA DEUDA PUBLICA 20.672.001 = 20.672.001

INVERSIA“N 160.098.334 160.098.334

INVERSIA“N CXP 272.683.405 272.683.405

Totales 7.250.385.489 6.796.931.749 453.453.740
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Las deudas por concepto de rezago de vigencias anteriores estdn asociadas
proveedores de bienesy servicios, los cuales no han legalizado el framite de cuenta
0 que aun se encuentran en tesoreria por falta de efectivo para el pago.

VARIACION ANUAL DE LOS GASTOS

Cuadro 6 Variacion Gastos comprometidos Val en miles

| Gastos | 2021 | 2020 | VAR _
Gastos de Funcionamiento 21.251.341 20.101.426 6%
Gastos de Operacién 5.166.176 3.709.762 39%
Gastos de Inversion 1.301.822 272.683 377%
Servicio de la Deuda Publica 20.672 - 100%
Totales § 27.740.011 = 24.083.871 15%

La ejecucion de los gastos comprometidos con corte al lll frimestre comparados
con el ano anterior, presentan un crecimiento del 15%, este incremento estd
relacionado directamente con los gatos de inversién, servicio a la deuda y gastos
de operacion, asi como la venta de servicio que hacen parte de los gastos de
funcionamiento para la ejecucion de los convenios interadministrativos de salud
publica y la afectacion del rezago presupuestal de la vigencia anterior.

EVALUACION DE INDICADORES DE EQUILIBRIO PRESUPUESTAL

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECONOCIMIENTO

Cuadro 7 Equilibrio presupuestal con reconocimiento

Equilibrio Presupuestal con Reconocimiento Valores Resultado Equilibrio
Total Reconour@entos (ingreso) 31.006.116.273 3.266.105.113 112
Total Compromisos (gastos) 27.740.011.160

El resultado arrojado en el gjercicio del lll trimestre 2021, muestra que los ingresos
estdn por encima de los gastos, esto se debe a que, durante este periodo, se
incrementd la venta de servicios de salud y se ha aumentado la recuperacion de
cartera de la vigencia anterior, lo cual hace que se incremente los ingresos
significativamente.

EQUILIBRIO PRESUPUESTAL CON RECAUDO

Cuadro 8 Equilibrio presupuestal con recaudo

Equilibrio Presupuestal con Recaudo Valor Resultado Equilibrio
Total Recaudos '(|ngreso) 23.517.405.001 4.222.606.159 0,85
Total Compromisos (gastos) 27.740.011.160
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Este indicador muestra déficit fiscal, pues, aunque los ingresos por concepto de
recaudo aumentaron en el 2021 con respecto de la vigencia anterior, los
compromisos también se incrementaron significativamente, por lo que no fue
posible cubrirlos en su totalidad.

CONCLUSIONES

Para el lll trimestre del ano 2021, no se alcanzd el resultado esperado en cuanto a
los indicadores de Reconocimiento y Recaudo frente al compromiso total del
periodo objeto de evaluacion, se espera que la Entidad tome acciones inmediatas
en cuanto ala gestion de venta de servicios y recaudo de la cartera, asi mismo, es
prudente que la Gerencia empiece a implementar estrategias que permitan una
reducciéon en los gastos de la Entidad.

7.7  SUBPROCESO GESTION DE CONTABILIDAD

A continuacién, se muestra la composicidn a nivel clase, grupo y cuenta del activo,
pasivo, patrimonio, ingresos, gastos y costos a septiembre de 2021, asi como un
andlisis comparativo en cifras de pesos.

ACTIVO

El activo de la ESE Moreno y Clavijo estd representado por el efectivo, los deudores,
los inventarios, la propiedad planta y equipo vy los otros activos, que representan los
bienes y derechos tangibles e intangibles de la entidad contable publica, que
surgen como consecuencia de fransacciones que implican, el incremento de
pasivos, el patrimonio o realizacion de ingresos.

GRAFICO No. 1.

COMPOSICION DEL ACTIVO
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Segun el Grafico No. 1, las cuentas mds representativas del activo son la cuenta 16

Propiedades Planta y Equipo con un 47.6% y la cuenta 13 Cuentas por Cobrar con
un 31.2. %.

1[ACTIVO 45,813,768,794.15 | 56,755,497,416.70 | 10,941,728,622.55 23.88%
11|EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL EFECTIVO 683,072,507.73 2,611,164,058.12 1,928,091,550.39 282.27%
13| CUENTAS POR COBRAR 12,240,532,088.82 | 17,718,088,362.92 5,477,556,274.10 44.75%
15/INVENTARIOS 3,037,760,281.97 6,935,490,000.00 3,897,729,718.03 128.31%
16|PROPIEDADES PLANTA Y EQUIPO 27,441,996,573.71 | 26,989,658,131.94 |-  452,338,441.77 -1.65%
19|OTROS ACTIVOS 2,410,407,341.92 2,501,096,863.72 90,689,521.80 3.76%

Segun el grafico No.1 y el cuadro N. 1, existe una variacion absoluta positiva del

total ACTIVOS en $ 10.941.728.622, y una variaciéon relativa del 23%.

Se observa en el Cuadro No. 1 que las variaciones mds representativas estdn en el
grupo CUENTAS POR COBRAR con 44.75%, resultado de mayor radicacion de la
facturaciéon en los diferentes Hospitales adscritos a la ESE.

PASIVO

El pasivo de la ESE Moreno y Clavijo estd representado por las obligaciones ciertas
o estimadas como consecuencia de hechos pasados en desarrollo de sus
funciones de cometido estatal.

GRAFICO No 2

PASIVOS A SEPT/2021
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Segun el Grafico No. 2 las cuentas mds representativas del Pasivo son los grupos 24
correspondiente a Cuentas por Pagar con 42.4% y Otros pasivos correspondientes
a 28.9 %.

A~ J

MOrometic #

I Aaos COrl

. = = It llesnr e mmniiass padec = -/
18 ) Yo N NN NV YL Y [ o |
| Cl LICTICO] k..,J/ ‘\..fjk/ [ TUCOI]

WWWESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Barmio 20 de juliio (Tame Arauca). Email: Conespondencio@esemorenoyclaviio.govco

VIGILADO §qppmglyg@



MORENO NIT: 900.034.131-8

Pagina 110 de 149

Empresa Social del Estado Departamental

COMPARATIVO DEL PASIVO

Disminucion de pasivos entre los periodos comparados, equivalente a $
2.154.882.205.03 millones de pesos.

2|PASIVOS 7,270,898,127.57 | 9,425,780,332.60 2,154,882,205.03 29.64%
23|PRESTAMOS POR PAGAR - 149,250,000.00 149,250,000.00 0.00%
24{CUENTAS POR PAGAR 3,443,883,709.29 | 3,933,652,895.70 489,769,186.41 14.22%
25[BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS 1,117,434,689.00 590,324,735.47 |-  527,109,953.53 -47.17%
27[PROVISIONES 2,075,098,161.00 | 2,075,098,161.00 - 0.00%
29|OTROS PASIVOS 634,481,568.28 | 2,677,454,540.43 2,042,972,972.15 321.99%

En el Cuadro No. 2 se observa un andlisis horizontal a nivel de grupo de las cuentas
que componen el pasivo de la ESE Moreno y Clavijo, donde existe una disminuciéon
alta en cuentas por pagar, el aumento se debe a mayor pago y gestion de recursos
por el gerente de la entidad.

Patrimonio
El patrimonio de la ESE Moreno y Clavijo estd representado por los bienes y
derechos, deducidas las obligaciones para cumplir con las funciones de su

cometido estatal.

En el siguiente se observa un andlisis horizontal a nivel de cuentas que componen
el Patrimonio de la ESE Moreno y Clavijo.

VARIACION DEL PATRIMONIO

Lineal (Series1)
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El patrimonio con respecto al periodo comparado, presenta un aumento de
$6.591.000 millones de pesos.

Ingresos

Los ingresos de la Ese Moreno y Clavijo estan representados por la venta de servicios
de salud, las transferencias departamentales y nacionales y los otros ingresos, los
cuales representan los flujos de entradas de recursos susceptibles de incrementar
el patrimonio publico durante el periodo contable, bien sea por aumentos de
activos y disminucion de pasivos.

GRAFICO No. 3
INGRESOS A SEPT/2021
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25.001.200.000,00
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SALDO A 30/09/2021

VENTA DE SERVICIOS TRANSFERENCIAS ~ m OTROS INGRESOS

4| INGRESOS 22,456,438,736.00 | 30,974,164,437.83 8,517,725,701.83 37.93%
43| VENTA DE SERVICIOS 21,445,873,276.91 | 29,411,421,758.15 7,965,548,481.24 37.14%
44| TRANSFERENCIAS 986,137,161.56 | 1,557,655,017.25 571,517,855.69 57.96%
48| OTROS INGRESOS 24,428,297.53 5,087,662.43 |- 19,340,635.10 -79.17%

Segun el cuadro No. 4 Los ingresos principales de la ESE, son por concepto de
Ventas de servicios de salud, Los Oftros ingresos agrupan recaudos por
Transferencias de giros realizado por el ministerio de proteccion social para aportes
patronales, rendimientos financieros, ajustes de anos anteriores y otros
extraordinarios.

Gastos y Costos

Los gastos de la ESE Moreno y Clavijo representan los flujos de salida de recursos de
la entidad puUblica, susceptibles de reducir el patrimonio publico durante el periodo
contable, bien sea por disminucion de activos o aumento de pasivos, de los cuales
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se fiene los gastos administrativos, de operacion, las provisiones y los otros gastos
ordinarios y extraordinarios.

Los costos de la ESE Moreno y Clavijo estan representados por las erogaciones y
cargos asociados con la adquisicion o produccion de bienes y la prestacion de los
servicios vendidos por la entidad en un periodo contable, ademds constituyen los
valores reconocidos como resultado del desarrollo de la operacion principal o
bdsica.

GRAFICO No. 4

GASTOS Y COSTOS A SEPT/2021
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CUADRO N° 5 ANALISIS HORIZONTAL DEL COSTO Y GASTO A NIVEL GRUPO

5|GASTOS 7,895,163,901.48 | 14,001,413,675.25 | 6,106,249,773.77 77.34%
51|ADMINISTRACION N 5,356,934,083.00 | 6,420,989,582.75 1,064,055,499.75 19.86%
58|OTROS GASTOS 2,538,229,818.48 | 7,580,424,092.50 [ 5,042,194,274.02 198.65%

6|COSTOS DE VENTAS 10,133,971,266.25 | 10,350,450,440.97 216,479,174.72 2.14%
63|COSTOS DE VENTAS DE SERVICIO{ 10,133,971,266.25 | 10,350,450,440.97 216,479,174.72 2.14%

Segun el Cuadro No. 5, las cuentas mds representativas entre el costo y gasto son
las cuentas 58 Otros gastos, Gastos Cabe aclarar que el aumento de ofros gastos
se debe al margen de confratacion en salud.

Resultados de Actividad Financiera

GRAFICO No. 6
(Cifras en miles $)
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RESULTADOS EJERCICIO AL 30/09/2021

35.000.000.000,00
30.000.000.000,00
25.000.000.000,00 30.974.164.437,83
24.351.864.116,22
20.000.000.000,00

15.000.000.000,00

10.000.000.000,00

5.000.000.000,00 6.622.300.321,61

TOTAL INGRESOS TOTAL GASTOS Y COSTOS  UTILIDAD EJERCICIO

El resultado al tercer trimestre del ano 2021, indica una utilidad de $6.622.300.321
(Cifra en miles $) con respecto al comparar el total Ingresos menos fotal Costos y
Gastos del periodo.

7.8 SUBPROCESO GESTION DE RECURSOS FiSICOS Y ALMACEN

El Subproceso de Ambiente Fisico y Tecnolégico de la Empresa, es la estructura
administrativa encargada de orientar y ejecutar las funciones de almacenamiento
e inventarios de acuerdo con las politicas definidas para la administracién de los
recursos fisicos de la E. S. E. MORENO Y CLAVIJO, asi mismo el seguimiento mensual
de los inventarios de consumo con el propdsito de que cada hospital y centro de
salud liderados por los directores y coordinadores se rijan a la fransparencia del uso
de los insumos a cargo, esto demostrado gracias a los egresos fisicos firmados por
cada director y coordinador quienes certifican el consumo de los mismos, por otra
parte estd la administracion de los recursos hecha por la oficina de almacén
generando confroles diarios de salidas de insumos y el ingreso de los mismos,
también la elaboracién de informes administrativos solicitados por las subgerencias
0 gerencia de la empresa.

De la cual se informa que la oficina de almacén y recursos fisicos viene realizando
una labor muy importante gracias al seguimiento de los inventarios (stock) listado
de medicamentos, dispositivos médicos y hospitalarios, equipos de uso industrial,
muebles y enseres, equipos biomédicos, insumos de aseo y limpieza general,
papeleria y materiales solicitados por los hospitales y centros de salud adscritos a la
ESE MORENO Y CLAVIJO como necesidades bdsicas para su adecuado
funcionamientos y garantizar la prestacién de servicios de salud.

También cabe resaltar que la oficina de almacén y recursos fisicos capacita a los
hospitales y centfros de salud en el uso de los insumos de consumo y devolutivos
para-optimizarlos y dar,un uso eficiente, fales como que formatos usar para llevar
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un seguimiento a los insumos entregados a los pacientes y/o usuarios de nuestra
empresa.

Ejecucion Plan Anual de Adquisiciones — PAA 2021

Una vez aprobado el PAA vigencia 2021 de la ESE MORENO Y CLAVIJO, se comenzd
con la ejecucion del mismo y seguimiento, para poder brindar un debido proceso
permitiendo realizar adquisiciones de forma confrolada en la ejecucion del PAA
2021 de la ESE MORENO Y CLAVIJO.

En tabla a continuaciéon se da a conocer la ejecucion del PAA 2021;

Tabla 1. Ejecucién PAA 2021 corte septiembre de 2021

Rubro Detalle Valor

ADICIONAL DE VALOR Y PLAZO AL CTO DE SUMINISTRO CUYO OBJETO ES "SUMINISTRO DE
2.1.5.02.06-3-3 ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN EL HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA,
ADSCRITO A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVIJO"
ADQUISICION DE INSUMOS DE LABORATORIO CLINICO PARA LA TOMA DE MUESTRAS,

PROCESAMIENTO Y DIAGNOSTICO DE SARS-COV-2. 49.567.200,00

ADQUISICION DE LA POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIIIIL PROFESIONAL PARA CLINICAS Y

2.1.2.02.02.007-1-3 | HOSPITALES QUE AMPARE A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVIJO DE LOS
DELITOS CONTRA LA ADMINISTRACION PUBLICA

ADQUISICION DE LAS POLIZAS DE SEGURO DE INCENDIO, SUSTRACCION, ROTURA MAQUINARIA,
CORRIENTE DEBIL QUE AMPARE A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIEL MORENO Y CLAVIJO. 33.259.784,00

7.011.500,00

2.1.5.01.03-5-4

48.174.354,00

2.1.2.02.02.007-1-3

2.1.5.01.03-5-4 317.129.918,00
2.1.5.01.03-6-9 22.298.499,00
2.1.5.01.03-7-1 ADQUISICION DE MATERIAL DE LABORATORIO CLINICO PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE
U SALUD, ADSCRITOS A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVIJO. 23.038.162,00
2.1.5.01.03-7-2 2.482.340,00
2.1.5.01.04-8-1 13.566.000,00
ADQUISICION DE PAPELERIA PREIMPRESA PARA LOS PROGRAMAS DE PROMOCION Y
MANTENIMIENTO DE LA SALUD DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR LAS RUTAS
2.1.2.02.02.008-9-1 INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD SEGUN RESOLUCION 3280 DE 2018 Y REGISTROS 99.934.180.00
ASISTENCIALES, FORMATOS UTILIZADOS EN LA RED HOSPITALARIA Y CENTROS DE SALUD DE LA ESE R
MORENO Y CLAVIIO.

2.1.2.02.01.003-2-1 31.003.700,00

ADQUISICION DE PAPELERIA 'Y ELEMENTOS DE OFICINA PARA LOS HOSPITALES SAN ANTONIO DE
2.1.2.02.01.003-6-9 TAME, SAN LORENZO DE ARAUQUITA, SAN FRANCISCO DE FORTUL, SAN JOSE DE CRAVO NORTE,
SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON, SAN RICARDO PAMPURI DE LA ESMERALDA, CENTRO DE
2.1.2.02.01.003-8-9 SALU DE PUERTO JORDAN Y PANAMA Y SEDE CENTRAL DE LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER

3.982.570,00

NIIEL MORENO Y CLAVIJO. 946.102,00
2.1.2.02.01.004-5-1 886.000,00
2.1.2.02.01.003-5-1 ADQUISICION DE TONNER, TINTAS, REPUESTOS PARA IMPRESORAS, PARA LOS HOSPITALES SAN 9.920.000 00

ANTONIO DE TAME, SAN LORENZO DE ARAUQUITA, SAN FRANCISCO DE FORTUL, SAN JOSE DE

2.1.2.02.01.003-6-4 CRAVO NORTE, SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON, SAN RICARDO PAMPURI, CENTRO DE

SALUD DE PUERTO JORDAN Y PANAMA Y SEDE CENTRAL DE LA ESE DEPARTAMENAL DE PRIMER
2.1.2.02.01.004-5-2 NIIEL MORENO Y CLAVIJO.

47.720.000,00

43.380.000,00

ADQUISICION POLIZA DE SEGURO DE MANEJO GLOBAL PARA ENTIDADES ESTATALES Y SECTOR
PUBLICO QUE AMPARE A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVIJO. 21.420.000,00
CTO 001-3250/2021, PRESTACION DE SERVICIOS DE UN AUXILIAR ADMINISTRATIIIO, PARA EL
2.1.2.02.02.008-5-9 HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME, POR UN PLAZO DE EJECUCION DE VEINTICUATRO (24) DIAS,
CONTADOS A PARTIR DEL DIA SIETE (07) DE SEPTIEMBRE DEL 2021.
MANTENIMIENTO PREVENTIIIO Y CORRECTIIIO CON SUMINISTRO DE REPUESTOS PARA EL PARQUE
AUTOMOTOR DE LOS HOSPITALES SAN ANTONIO DE TAME, SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO 18.000.000,00
RONDON, SAN FRANCISCO DE FORTUL, SAN LORENZO DE ARAUQUITA, SAN RICARDO PAMPURI DE
LA ESMERALDA, HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE Y LOS CENTROS DE SALUD DE PANAMA Y
2.1.2.02.02.008-7-1 JUAN DE DIOS CORONEL DE PUERTO JORDAN, ADSCRITOS A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER
NIIEL MORENO Y CLAVIJO.
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Rubro Detalle Valor

PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE DOS VEHICULOS CAMIONETA 4*4 DOBLE CABINA, TIPO
2.1.2.02.02.006-4-1 PLATON, FULL EQUIPO, PARA EL TRANSPORTE DEL PERSONAL ADMINISTRATIIIO Y ASISTENCIAL DE

LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVLO. 32.000.000,00
PRESTACION DE SERVICIOS DE ALQUILER DE VEHICULO CAMIONETA 4*4 DOBLE CABINA, TIPO
2.1.2.02.02.006-4-1 PLATON, FULL EQUIPO, PARA EL TRANSPORTE DE INSUMOS Y DEL PERSONAL ADMINISTRATIIIO Y $.000.000.00

ASISTENCIAL DE LA ESE DE PRIMER NIIIEL MORENO Y CLAVIO.

2.1.5.02.06-4-2 2.800.000,00
2.1.5.02.07-3-2 PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO 750.000,00
INTERADMINISTRATIIIO N. 001-007 DE 2021, SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE PUERTO RONDON —
2.1.5.02.08-3-6 PARA APOYO A LA EJECUCION DEL PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIIIAS EN SALUD PUBLICA 2021 1.800.000,00
CONSTRUYENDO TERRITORIO EN EL MUNICIPIO DE PUERTO RONDON, DEPARTAMENTO DE —
.1.5.02.08-4- ARAUCA".
2.1.5.02.08-4-6 500.000,00
2.1.5.02.08-5-9 200.000,00
2.1.2.01.01.003.06.02
01.01.003.06.0 1.400.000,00
2.1.2.02.01.002-4-4 150.000,00
2.1.2.02.02.006-3-1
PRESTACION DE SERVICIOS DE LOGISTICA PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO 11.200.000,00
2.1.2.02.02.006-3-3 INTERADMINISTRATIIIO N. 06-036 DE 2021 SUSCRITO CON LA UNIDAD DE SALUD, PARA EL
e "FORTALECIMIENTO DE LAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE 10.000.000,00

2.1.2.02.02.008-3-6 PREVENTIIIO EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA".
.1.2.02.02. 35.308.000,00

2.1.2.02.02.008-5-9
21.155.200,00

2.1.2.02.02.009-6-1 3.750.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD RADIAL EN EL MUNICIPIO DE TAME PARA LA ESE

2.1.2.02.01.003-2-6 DEPARTAMENTAL MORENO Y CLAVIJO DEL DEPARTAMENTO DE ARAUCA QUE PERMITA DAR
MAYOR VISIBILIDD A SU PORTAFOLIO DE SERVICIOS.

PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE DE PERSONAL Y LOGISTICA MEDICA PARA EL

3.000.000,00

2.1.2.02.02.006-4-2

DESARROLLO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIIIO N. 06-036 DE 2021 CUYO OBJETO ES 35.016.000,00
"FORTALECIMIENTO DE LAS RUTAS INTEGRALES DE ATENCION EN SALUD CON ENFOQUE
.1.2.02.02.006-5- PREVENTIIIO EN EL DEPARTAMENTO DE ARAUCA".
2.12.02.02.006-5-1 14.000.000,00

PRESTACION DE SERVICIOS PARA ELABORAR ESTUDIO RADIO FISICO DE EQUIPOS DE RX PARA
DIAGNOSTICO MEDICO Y EQUIPOS DE RAYOS X ODONTOLOGICOS DE USO PERIAPICAL DE LOS
HOSPITALES SAN LORENZO DE ARAUQUITA, SAN FRANCISCO DE FORTUL, SAN ANTONIO DE TAME,
SAN JUAN DE DIOS DE PUERTO RONDON, SAN RICARDO PAMPURI DE LA ESMERALDA Y SAN JOSE 10.737.000,00
DE CRAVO NORTE ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVIJO PARA EXPEDICION DE LICENCIA DE
PRACTICA MEDICA.

PRESTAR EL SERVICIO DE PROCESAMIENTO Y LECTURA DE ESPECIMENES PARA EL DIAGNOSTICO

2.1.2.02.02.009-3-1 ANATOMOPATOLOGICO DE TODAS LAS MUESTRAS BIOPSIAS, GENERADAS EN LA RED
HOSPITALARIA DE LA ESE MORENO Y CLAVIO.
SERVICIOS PROFESIONALES PARA ASISTENCIA TECNICA EXTERNA Y ACOMPAA‘AMIENTO, PARA EL
2.1.2.02.02.008-3-1 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA ESTRATEGICA DE LA ESE MORENO Y CLAVIJO Y AL SISTEMA
OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD EN SALUD.
SUMINISTRO DE ALIMENTACION PARA PACIENTES INTERNOS EN EL HOSPITAL SAN RICARDO

2.1.2.02.02.008-7-1

5.999.200,00

13.500.000,00

2.1.5.02.06-3-3 PAMPURI - LA ESMERALDA, ADSCRITO A LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIIIEL MORENO Y
6.287.000,00
CLAVIIO.
2.1.5.01.03-2-7 104.600,00
215.0103.5.1 | SUMINISTRO DE BIENES E INSUMOS PARA EL DESARROLLO DEL CONTRATO INTERADMINISTRATIIIO
N. 001 - 07 DE 2021, SUSCRITO CON EL MUNICIPIO DE PUERTO RONDON, PARA LA EJECUCION DEL 70.000,00
PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIIIAS 2021 MUNICIPIO DE PUERTO RONDON, DEPARTAMENTO DE
2.1.5.01.03-8-9 ARAUCA. 6.900,00
2.1.5.02.06-3-3 2.816.000,00
21501054 SUMINISTRO Y RECARGA DE OXIGENO MEDICINAL, PARA LOS HOSPITALES Y CENTROS DE SALUD,

ADSCRITOS A LA ESE MORENO Y CLAVLIO. 37.701.247,00

Relacion Contratos Recibidos y Verificados

En el tercer trimestre de 2021 el sub proceso de ambiente fisico y tecnoldgico
recibid y verifico la enfrega de todos los elementos e insumos, equipos necesarios
para el desarrollo de las-diferentes actividades para brindar' un-servicio-oportuno y
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eficiente enfatizado en la mision de la empresa, como se menciona en la tabla a
continuacioén:

Tabla 2. Contratos celebrados durante el tercer trimestre de 2021 por la ESE Moreno

Y Clavijo.
ENTRADAS 2021
FECHA DE CONSECUTIIIO
FECHA DE INGRESO CONSECUTIIIO DE ENTRADA INGRESO DF ENTRADA

CONTRATO N2 002-0022 FUNDAFROSCOL 22/07/2021 26
CONTRATO N2 . 002-0024 ADQUISICION DE PAPELERIA Y ELEMENTOS DE OFICINA 22/07/2021 27
CONTRATO N° 003-0015-2021 SOLUCIONES HORUS S.A.S-ZOMAC 22/07/2021 28
CONTRATO N° 003-0016 JOSE FERNANDO ARIAS MARULANDA 22/07/2021 29
CONTRATO N° 003-0017 ARELIS PATRICIA RUBIANO MACARERNO 22/07/2021 30
CONTRATO N° 003-0018 FRANCISCO STIIIEN VESGA ROJAS 22/07/2021 31
CONTRATO N° 003-0010 PIC PUERTO RONDON 22/07/2021 32
CONTRATO N2 . 002-0017 ANNAR DIAGNOSTICOS IMPOR SAS /CHAGAS 18-082021 33
CONTRATO N°002-0025 RL EDINSON JOLMAN TAPIAS LOZADA 21/08/2021 34
CONTRATO N°003-0002 QUIMICA - FREDY 06/26/2021 35
CONTRATO N°002-0025 LABORATORIO 22/08/2021 36
CONTRATO N°:002-0028-2021 JOTA LLANO S.AS. 22/08/2021 38
CONTRATO N°: 002-0027 DE

2021. LA MUELA S.A.S R/L. DIEGO ARMANDO CALPA JEREZ 21/09/2021 39
CONTRATO N° 002-0021 DE

2021 PHARMA HEALTH S.A.S / RL PEDRO PABLO LARROTTA AYALA 22/09/2021 40
CONTRATO N° 002-0020 DE

2021 DISTRIBUCIONES JM MEDICAL S.A.S 22/08/2021 a1

Inventario Consumo 2021

Respecto al manejo y control de inventarios de la vigencia 2021 se solicité el reporte
de los consumos durante el segundo trimestre a cada hospital y centro de salud
con el fin de revisar, analizar la informacion reportada de acuerdo a los insumos
despachados por el drea de almacén.

Es muy importante dar a conocer los consumos reportados por cada centro
asistencial adscrito a la ESE MORENO Y CLAVIJO.

COSTO CONSUMO INSUMOS MEDICOS - ADMINISTRATIVO DE LA RED HOSPITALARIA
(ABRIL - MAYO - JUNIO) 2021
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MES JULIO
CONSUMO CONSUMO CONSUMO Consumo CONSUMO CONSUMO [ CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVIJO MEDICO
MEDICAMENTOS | LABORATORIO | ODONTOLOGIA CITOHISTOLOGIA ASEO PAPELERIA
QUIRURGICO
HOSPITAL SAN LORENZO $23.091.150 $261.754.806 $19.774 $12.397.379 $0| $2.476.944 $ 76.500
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI $9.549.789 $1.592.618 $59.240 $7.995.242 S0 S0 S0
HOSPITAL SAN FRANCISCO $12.774.794 $6.741.284 $1.989.804| $10.727.330 $0| $5.012.353 $5.313.158
HOSPITAL SAN ANTONIO $19.904.728 S0 $0| $21.208.102 S0 S0 S0
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS $3.499.468 $4.175.195 $250.932 $ 4.664.339 $0| $5.822.176 $712.649
HOSPITAL SAN JOSE $3.118.657 $3.023.458 $1.289.462 $594.172 $0| $6.320.945 $ 673.005
CENTRO DE SALUD PANAMA $1.270.240 $12.094.396 $1.178.928 $2.412.163 S0 $ 715.639 $220.509
CENTRO DE SALUD J.D.J.C $3.750.502 $ 2.295.558 $ 345.870 $2.340.966 $0 2.358.020 $1.313.389
TOTAL $76.959.328| $291.677.315 $5.134.010 62.339.693 $0|$22.706.077 $8.309.210
MES AGOSTO
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CoNsumo CONSUMO CONSUMO | CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVIJO MEDICO
MEDICAMENTOS (LABORATORIO | ODONTOLOGIA CITOHISTOLOGIA ASEO PAPELERIA
QUIRURGICO
HOSPITAL SAN LORENZO $23.200.711[ $261.754.806 S0 $17.279.356 $0| $2.476.944 $ 765.000
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI $10.504.928 $ 259.800 $ 15.000 $16.235.035 S0
HOSPITAL SAN FRANCISCO $14.007.971 $10.825.193 $2.831.020 $10.575.983 $0 $667.237[ $4.973.753
HOSPITAL SAN ANTONIO $22.158.327 $20.278.803 $1.693.354 $24.403.791 S0
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS $ 3.445.607 $1.906.616 $1.093.828 $4.409.028 $0| $5.197.634 $920.696
HOSPITAL SAN JOSE $2.480.129 $1.906.616 $1.093.828 $1.057.019 $0| $5.197.634 $492.293
CENTRO DE SALUD PANAMA $2.536.320 $1.333.422 $195.668 $3.256.205 S0 $373.548 $403.300
CENTRO DE SALUD J.D.J.C $3.672.108 $1.692.550 $4.460.951 S0
TOTAL $82.006.101) $299.957.806 $6.922.698| $81.677.368 $0[$13.912.997| $7.555.042
MES SEPTIEMBRE
CONSUMO CONSUMO CONSUMO CoNsumo CONSUMO CONSUMO | CONSUMO
HOSPITAL ESE MORENO Y CLAVIJO MEDICO
MEDICAMENTOS | LABORATORIO | ODONTOLOGIA CITOHISTOLOGIA ASEO PAPELERIA
QUIRURGICO
HOSPITAL SAN LORENZO $18.604.722 $362.906.930 $234.332 $ 28.399.900 $0|$27.760.416[ $2.545.000
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI $10.631.879 $ 6.895.293 S0 $302.904 $717.000
HOSPITAL SAN FRANCISCO $14.206.081 $3.926.281 $4.413.856 $20.561.031 $0| $7.668.545[ $3.610.532
HOSPITAL SAN ANTONIO $ 14.686.286 $24.570.077 S0
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS $5.568.265 $7.064.867 $555.335 $4.552.001 $0| $5.822.176[ $1.168.006
HOSPITAL SAN JOSE $2.139.020 $2.381.421 $1.316.553 $725.501 $0| $1.874.817 $583.203
CENTRO DE SALUD PANAMA $2.008.696 $1.473.924 $304.549 $2.491.580 S0 $ 346.986 $ 165.558
CENTRO DE SALUD J.D.J.C $3.827.879 $1.539.192 $1.067.275 $5.001.798 $0 $470.356 $0
TOTAL $71.672.828| $379.292.615 $7.891.900[ $93.197.181 $0[$44.246.200] $8.789.299

En el tercer trimestre de 2021, hasta el corte del mes de septiembre el hospital San

Antonio de Tame

fue el

que mayor consumo de

insumos tales como;

medicamentos, dispositivos médicos y hospitalarios, insumos de aseo y limpieza
general, papeleria y materiales, debido al aumento de usuarios de salud publica,
consultas y el fortalecimiento de los programas de promocidon y prevencioén para la
disminucion de mujeres embarazadas a temprana edad, también aumento la
rotacion de insumos de laboratorio clinico por el aumento en la demanda de
usuarios que se realizaron exdmenes clinicos, en este orden de ideas el hospital San
Lorenzo fue el segundo en rotacion y consumo, San Francisco el tercero los cuales
se observa un equilibrio en los costos de consumo en comparacién al Ultimo
trimestre de la vigencia anterior , Hospital San Ricardo Pampuri aumento en un 4%
el consumo de medicamentos debido a que aumento la asistencia de usuarios de
este centro asistencial, los Hospitales San juan de dios, san José y centros de salud
de panamd vy juan de Jesus coronel representan un consumo equilibrado sin tener
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picos altos y bajos en los costos de los consumos de acuerdo a las necesidades
presentadas durante este trimestre.

En desarrollo de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y Decreto 943 de
2014, se realizé auditoria de seguimiento a los inventarios del Hospital San Lorenzo,
Hospital San Francisco, Hospital San Antonio, Hospital San Juan de Dios, Hospital San
José, centro de salud Panamd, centro de salud Juan de Jesus Coronel, la
metodologia utilizada fue revisar los soportes reportados por los hospitales y centros
de salud fisicos contra el kdrdex magnético, donde se han realizado mejoras ya
que las observaciones de estas auditorias fueron en su mayoria errores de
aplicabilidad de la formulacién del kdrdex, es decir digitalizacion de numeros
errdneos, se observa que estdn suministrando la informacion solicitada al lleno de
los formatos en el tiempo establecido, siendo asi se dieron a conocer los hallazgos
de las auditorias para que corrigieran dichas observaciones y asi reportar
informacion oportuna al drea de financiera.

Respuestas Solicitudes Necesidades Il Trimestre 2021 Red Hospitalaria

El crecimiento en la respuesta a las necesidades se debido a que los stocks de
insumos disponibles fueron adquiridos en la nueva vigencia 2021 para las
necesidades de los centros asistenciales.

Seguimiento Al Plan de Mantenimiento
Mantenimiento Equipos Médicos

Andlisis técnico y soporte de los servicios de los hospitales y centros de salud
adscritos a la ESE Moreno y Clavijo

Reportes técnicos hospital San Juan de Dios de Puerto Ronddn

TABLA DE EQUIPOS CON MANTENIMIENTO BIOMEDICO

208

208

Los mantenimientos realizados en el Hospital San Juan de Dios de Puerto Rondon,
se cumplié con el 100% de los mantenimientos programados en la primera visita y
asi se asegura el funcionamiento de cada uno de los equipos biomédicos existentes
en el hospital.
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REPORTES TECNICOS
REALIZADOS

0%

B Mantenimiento
Preventivo

B Mantenimiento
Correctivo

1 Equipos pendiente
para dar de baja

En el Hospital San Juan de Dios, se han realizado 4 reportes técnicos, que equivalen
al 0 % del total de los reportes realizados con mantenimiento preventivo. Dentro del
andlisis se puede observar que, aunque hubo necesidad de aplicar acciones
correctivas, éstas representan el 100% del total, teniendo en cuenta ademds que
hay unos equipos retirado del servicio, representa un escaso 0%.

Para este periodo se realizado los siguientes mantenimientos de urgencias en el
Hospital San Juan de Dios de la siguiente manera:

1. Mantenimiento de una (01) unidad odontoldgica de Higiene oral. Se realiza
el respectivo mantenimiento el respectivo mantenimiento cambio de
mangueras de toda la unidad por cristalizacion de las mismas.

2. Mantenimiento de una (01) unidad odontologica en odontologia. Se realiza
el respectivo mantenimiento el respectivo mantenimiento y cambio de
jeringa triple.

3. Mantenimiento de dos (02) monitores multipardmetros del drea de urgencias
y hospitalizacién. Se realiza el respectivo mantenimiento y se realiza cambio
de dos tarjetas Nibp, dos electrovalvulas y una bomba.

TABLA DE EQUIPOS CON MANTENIMIENTO BIOMEDICO

119

119

Evidenciamos que el total de mantenimientos realizados en el Hospital San Jose de
Cravo Norte son de 119 equipos realizando la EMPRESA CONSTRUCTORA,
PROVEEDORA Y CONSULTORA DE PROYECTOS ESTRATEGICOS S.AS
“EMCOPROYECT" cubriendo el 100% del total existente y asi cumpliendo con el
objeto contractual.

~ -
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Los reportes realizados en la primera visita en el Hospital San José de Cravo Norte,
de un total de 119 reportes técnicos, el 0% corresponden a mantenimientos
Preventivos, el 100% a Mantenimientos correctivos y 0% a equipos pendientes por
dar de baja. También se involucra una nueva categoria en la que se incluyen
equipos al final del ciclo de vida Util, los cuales presentan funcionalidad con
intermitencias y que deberdn ser retirados del servicio paulatinamente.

Para finalizar podemos destacar una serie de mantenimientos de urgencias de la
siguiente manera:

1. Mantenimiento de equipo de Rx se readliza respectivo mantenimiento
enconfrando dano en las perillas de mayor y menor del KV se procede a su
cambio.

2. Mantenimiento revelador del drea de rayos x se realizd su respectivo
mantenimiento y cambio de bomba de recirculacion de quimicos,
termostato del quimico y bomba de succién de reveladora.

Sin mayores complicaciones en su desarrollo y sus equipos quedaron en
funcionando correctamente segun protocolos de fabricante.

7.9 Subproceso de Gestion Ambiental

Componente interno del Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios y
Similares de la red hospitalaria adscrita a la ESE Departamental de Primer Nivel
Moreno y Clavijo:

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo ha desarrollado
actividades enfocadas al mejoramiento continuo de la Gestidon Integral de
Residuos Hospitalarios y Similares en cada uno de los hospitales y centros de salud
adscritos a la entidad.

Con el diligenciamiento diario del formato RH1 se logra conocer la cantidad de
residuos hospitalarios y similares que se generan en la red hospitalaria de la entidad,
que para el acumulado del ano en curso fue de 22.035 kilogramos de residuos no
peligrosos, y asi mismo se generaron 12.971.9 kilogramos de residuos peligrosos
(Tabla 1).

Tabla 1. Cantidad de residuos hospitalarios y similares generados por cada uno de
los hospitales.

Residuos No
Peligrosos

Hospital San Lorenzo de Arauquita 3.429 2.824
Hospital San Antonio de Tame 3.422 2.990
Hospital San Francisco-de Fortul 7 7.492 4.176
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Hospital San Ricardo Pampuri de La Esmeralda 2.535 633,5
Hospital San Juan De Dios de Puerto Rondén 1.576 735,2
Hospital San José de Cravo Norte 706 333,1
Centro de Salud de Puerto Jordan 2.331 865
Centro de Salud de Panama de Arauca 544 416
TOTAL DE RESIDUOS (Kg) 22.035 12.971,9

Realizando una comparacion con el mismo periodo del ano anterior donde se
produjeron 21.603,7 kilogramos de residuos no peligrosos y 10.733,5 kilogramos de
residuos peligrosos, se observa un aumento de la cantidad de residuos peligrosos y
no peligrosos producidos para el mismo periodo del ano 2021, debido
principalmente al aumento en la utilizacidn de elementos de proteccion personal
y elinicio de la vacunacién contra el COVID-19.

El grafico 1 mostrado a continuacion, detalla el acumulado trimestral para estas
dos categorias de residuos por cada institucion.
Grdfico 1. Total, de Residuos no peligrosos y peligrosos generados.

O Residuos No Peligrosos [ Residuos Peligrosos

7.492

Jordan Arauca

w

S 8.000

T 7.000

g S0

o 2.000 >*%3s24 342%990 2.535 2331

e [l D ' '

© o . 33,5 735,2 70§33,1 865 544416
2 x 1000 D u hd 2 Dn n— kMO oo
<

o Hospital deHospital deHospital deHospital deHospital deHospital de Centro de Centro de
E Arauquita Tame Fortul La Puerto Cravo  Saludde Salud de
E Esmeralda Rondodn Norte Puerto Panama de
=

Q

<

Red Hospitalaria E.S.E Departamental Moreno y Clavijo aifio 2021

De la observacion del grafico 1 se logra establecer que la sede hospitalaria que
genera la mayor cantidad de residuos tanto peligrosos como no peligrosos es la del
municipio de Fortul, con un valor del 33.33 % del total de residuos producidos por
toda la red hospitalaria en conjunto.

En el grafico 2 mostrado a continuacion, se encuentra detallada la cantidad de
residuos hospitalarios producidos para el acumulado del 2021 en la red hospitalaria;
clasificados segun su clase.

Grdfico 2. Cantidad residuos producidos en la red hospitalaria segun su clase.
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Farmacos | 51,3
Vidrio contaminado B 271
Anatomopatolégicos Il 640,9

Ordinarios [N 2.183

Biodegrables | ; ; ; : 119.741
0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000 12.000 14.000

Generacion de Residuos (Kg)

Clase de Residuo

Los residuos Biosanitarios son la clase de residuo peligroso mds producido por lared
hospitalaria, con un valor de 11.600 Kilogramos; y corresponden al 33.14 % del total
de los residuos generados en toda la red hospitalaria.

Por otro lado, con el fin de establecer los resultados obtenidos en la labor de gestidon
interna de los residuos hospitalarios y similares generados por toda la red
hospitalaria de la E.S.E Departamental Moreno y Clavijo, se procede a calcular los
siguientes indicadores de destinacion.

Dichos indicadores representan la cantidad de residuos que son sometidos a
desactivacion de alta eficiencia, incineracion y método de disposicidon final como
lo es el relleno sanitario.

Indicadores de Destinacion

La disposiciéon final es uno de los puntos importantes a tener en cuenta en el disefio
del Plan de Gestidon Integral de Residuos Hospitalarios y Similares, ya que alli se
definen las técnicas de tratamiento y/o disposicion final por clase de residuo, con
el fin de controlar las enfermedades causadas en la salud humana vy las
afectaciones negativas que pueden causar alos recursos medioambientales como
aire, suelo y agua.

Indicador de destinaciéon para la desactivacion de alta eficiencia

La desactivacion de alta eficiencia es el método, técnica o proceso utilizado para
eliminar o erradicar los agentes infecciosos de los residuos hospitalarios peligrosos,
de cierta forma una esterilizacion; de manera que se puedan transformar vy
almacenar, antes de ser enviados al relleno sanitario. Todo ello con objeto de
minimizar el impacto ambiental en relacién con la salud. En todo caso, la
desactivacion debe asegurar los estdndares de desinfeccion exigidos por los
Ministerios del Medio Ambiente y Salud.

De acuerdo a lo anterior, los residuos que son sometidos a desactivacion de alta
eficiencia son los Biosanitarios.
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ldd= (R_d/R_T) x 100
IDD= ((11.600 kg/ (lll frimestre ano 2021)) / (35006.9 kg/ (Il trimestre ano 2021))) x 100

Idd=33.14 %

Donde:

IDD: Indicador de destinacion para desactivacion de alta eficiencia.

R_d: Cantidad de residuos sometidos a desactivacion (Kg/ Il frimestre ano 2021)
R_T: Cantidad total de residuos producidos por la ESE Departamental Moreno vy
Clavijo (Kg/ lll tfrimestre ano 2021)

Indicadores de destinacion para incineracion

Este método consiste en la combustion de los residuos hospitalarios peligrosos
(anatomopatoldgicos, corto punzantes, medicamentos vencidos o deteriorados)
hasta su conversion en cenizas; con el fin de eliminar los riesgos asociados con esta

clase de residuos infecciosos.

(ID] _I=(R_I/R_T) x 100

[ID] _I=((1370.2 kg/lll frimestre afo 2021))/(35006.9 kIl frimestre afo 2021))) x 100
[(ID] _1=3.91 %
Donde:

IDI: Indicador de destinacion para incineracion.

R_I: Cantidad de residuos incinerados (Kg/ lll frimestre ano 2021)

R_T: Cantidad total de residuos producidos por la ESE Departamental Moreno y
Clavijo (Kg/ lll tfrimestre ano 2021)

Indicadores de destinacion para relleno sanitario

Los residuos cuya disposicion final es el relleno sanitario, son entregados a Ia
empresa que presta el servicio de recoleccion a nivel local en cada uno de los
municipios donde se encuentran los hospitales y centros de salud adscritos ala E.S.E
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

[ID] _RS=(R_Rs/R_T) x 100
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De acuerdo a lo anterior; el indice de incidencia por riesgo bioldégico para el primer
trimestre del ano fue bagjo. Indicando que se debe seguir cumplimiento los
protocolos y procedimientos establecidos para el desarrollo de los servicios
prestados en la entidad. Asi como, el uso adecuado de las barreras de protecciéon
(EPPs) y tener presente la cultura del autocuidado.

REPORTE Y ANALISIS DE LOS INDICADORES DE GESTION

Aportando al procedimiento de implementacion y adherencia de las herramientas
del sistema infegrado de gestion, el proceso de gestion ambiental presenta los
resultados y andlisis de sus indicadores del primer tfrimestre del ano, los cuales son:
INDICADOR 1: Oportunidad en la entrega de informes.

Se evidencia el cumplimiento de la meta establecida en el tablero de indicadores
en relacion a la entrega oportuna de los informes presentados por el subproceso
de gestion ambiental a los diferentes entes de control, obteniéndose un resultado

de eficacia.

Tabla 2. Informacién del indicador 1.

TENDENCIA ACCION
PERIODO DEL ANALISIS DEL RESULTADO PROPUESTA FECHA
INDICADOR
Se cumple a satisfaccion la Continuar con la
buena entrega .
1 . entrega  oportuna  de la h Septiembre
. Creciente | . . - ante cualquier
Trimestre informacion solicitada por parte g de 2021
solicitud de los
de los entes de control. entes

INDICADOR 2: Formato RH1 entregados oportunamente por toda la red hospitalaria
adscrita a la E.S.E Moreno y Clavijo

ANALISIS DEL RESULTADO

TENDENCIA <
PERIODO DEL ARN;SLJEI.I.SADD%L ACCION PROPUESTA FECHA
INDICADOR
Todas las sedes hospitalarias
han mostrado buena | Notificacién de los resultados

disponibilidad en la entrega | alagerenciay alos hospitales
oportuna del Formato RH1, | de la oportuna y buena
I} Decreciente excepto San Ricardo Pampuri | entrega de la informacion Septiembre
Trimestre y el centro de salud de puerto | que deben presentar, vy de 2021

Jordan, ademés resaltando | llamado de atencién a los
las acciones de las sedes de | hospitales que no envian la

Panamay Cravo Norte informacién

YNAETIN) SN D] INNIAENACT A Y2 N IACTr Y MYANTA
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Se evidencia que la entrega de los formatos RH1 no estd siendo buena, las sedes
hospitalarias de San Ricardo Pampuri y el centro de salud Juan de Jesus Coronel
hicieron caso omiso a las reiteradas veces que se les solicito la informacion.

INDICADOR 3: NUmero de comités de gestion ambiental y sanitaria entregados

oportunamente.
| ANALISIS DEL RESULTADO
TENDENCIA DEL ANALISIS DEL .
PERIODO INDICADOR RESULTADO ACCION PROPUESTA FECHA
La mayor parte de los
hospitales cumplieron
con la realizacion del Fortalecimiento en la
comité, exceptuando las entrega oportuna por .
. . . . L . Septiembre
Il Trimestre Decreciente sedes hospitalarias del medio digital, haciendo
L . . . de 2021
municipio de Arauquita, énfasis en las sedes
Tame y La esmeralda que mencionada.
no enviaron el total de
los comités.

Para este indicador no se estd cumpliendo con la meta establecida en los meses
de julio y septiembre, pero no se estd por debajo del limite de control. Dicho
comportamiento radica en que el hospital San Lorenzo de Arauquita, San Antonio
de Tame y san Ricardo Pampuri no envian la informacién e hicieron caso omiso a
las reiterativas veces que se le solicito.

INDICADOR 4: Personal capacitado en las sedes hospitalarias.

Tabla 5. Informacién del indicador 4.

\ ANALISIS DEL RESULTA!
TENDENCIA
PERIODO DEL ANALISIS DEL RESULTADO ACCION PROPUESTA FECHA
INDICADOR

Se realizaron las visitas
programadas a los hospitales,
se llevo a cabo capacitacién a

cierto personal en cada sede ., .
n . . Esperar la evolucion de Septiembre
creciente teniendo en cuenta las

Trimestre normas de bioseguridad la pandemia de 2021

debido a que los casos de
covid siguen siendo altos.

GESTION COMPLEMENTARIA REALIZADA DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE DEL 2021.

La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo ha desarrollado
actividades tendientes al mejoramiento continuo de la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares en cada uno de los hospitales y centros de salud adscritos
ala en‘TiqugI. e o | N ot )

Yasl=YiTea e YN A2 NDIALNACTY! YO N 1ICTrY MANTA
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e Se elabord un estudio de conveniencia y oportunidad, fiene como objeto la
“Adquisicion de bolsas e insumos para la implementacién del Plan de Gestidon
Integral de Residuos Hospitalarios y Similares (PGIRHS) de los Hospitales, Centros de
Salud y Sede Central de la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

* Se les solicité a los Hospitales y Centros de Salud por medio de correo electronico
el envio de las actas del Comité de Gestion Ambiental y Sanitaria correspondientes
a los meses de Julio, agosto y septiembre. Asi como, el formato RH1 en soporte
digital (Excel). Con el fin de mantener al dia la informacién soporte para elaborar
los respectivos informes de gestion.

* [gualmente, el Subproceso Gestion Ambiental en conjunto con el Subproceso de
Recursos Fisicos y Almacén realizaron los respectivos despachos de las necesidades
reportadas por los hospitales y centros de salud adscritos a la entidad, con relacion
a los insumos necesarios para el buen desarrollo de la Gestion Integral de Residuos
Hospitalarios y Similares (PGIRHS).

*Se lleva la informacion de los informes trimestrales de las cantidades de residuos
hospitalarios que se generan en los hospitales de primer nivel y centros de salud
adscritos a la ESE Moreno y Clavijo por medio de los formaros RH1 implementados
por la ESE Moreno y Clavijo y se alimenta los formatos que se presenta ante la
Unidad administrativa de salud de Arauca.

*Se efectud seguimiento a la empresa encargada de la gestion externa de los
residuos hospitalarios y similares que se generan en cada uno de los hospitales y
centros de salud adscritos a la E.S.E Moreno y Clavijo, elabordndose las actas de
supervision y certificacion de cumplimiento del contrato de prestaciéon de servicios
N° 004-0035 del ano 2021 correspondiente a los meses de julio, agosto y septiembre
de acuerdo a los manifiestos de transporte - RHPS entregados por J&M INGENIERIA
y cada hospital y centro de salud adscritas a la ESE Moreno y Clavijo.

*« CONTRATO 004-0035-2021 - Prestacion de servicios para la recoleccidn, transporte
y disposicion final de los residuos hospitalarios peligrosos tales como Biosanitarios,
anatomopatoldégicos, corto punzantes, fdrmacos y reactivos generados por los
hospitales San Antonio de Tame, San Lorenzo de Arauquita, San Francisco de Fortul,
San Ricardo Pampuri de la Esmeralda, San Juan de Dios de Puerto Ronddén, San
José de Cravo Norte y los centros de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jorddn
y Panama de Arauca, adscritos a la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

* El contrato 004-0035-2021 se adjudicd a la empresa J&M INGENIERA S.AS ES.P y
se legalizd el 13 de agosto del 2021 por un valor de cuarenta y tres millones de pesos
M/CTE (43°000.000) y un plazo de ejecucion de cinco (5) meses.

7.10 Subproceso de Gestion Sistemas y Tecnologias

Con el objetivo de realizar la descripcion de las gestiones realizadas en lll frimestre
de 2021 y describir como se encuenfra el subproceso de sistemas y fecnologia en
la Ese Moreno' y Clavijo'se_describiran’/los siguientes./puntos:- 1./ [Fortalécimiento
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Tecnoldgico de la entidad, 2. Mantenimiento recurso tecnoldgico, 3. Copias de
seguridad, 4. Publicaciones en la pdgina web del drea administrativa y financiera,
5. Envio y validaciéon de Informes.

Fortalecimiento Tecnoldgico

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo presenta alta deficiencia
en su sistema de informacion “Sécrates”, debido a que no cumple con la
normatividad vigente; es asi como se ha iniciado un proceso que pretende dar
soluciéon a este inconveniente mediante la adquisicion de un software que este
actualizado y permita la interoperabilidad directa enfre cada una de las sedes
adscritas a la institucién.

Mantenimiento de los recursos tecnoldgicos

Durante el lll frimestre del 2021 la entidad realizo mantenimiento correctivo en cada
una de las sedes adscritas en la reparacion del equipo informdatico de computo e
impresion entre los cuales estdn cambio de unidad fusora de las impresoras, fuentes
de poder, monitores, cabezales de impresoras de inyeccidén de tinta, danos
presentados en su mayoria debido a las fallas eléctricas y el uso continuo de los
equipos, el cual se incrementd en el desarrollo de las actividades de vacunacién
contra el Covid-19.

Asi mismo se han realizado adaptaciones de red con el objetivo de dar soporte a
las diferentes actividades desarrolladas en el marco de atencion por medicina
especializada en las sedes del hospital San Ricardo Pampuri, San Francisco de
Fortul, San Antonio de Tame y San Juan de Dios de Puerto Rondén.

Copias de Seguridad

Se da continuidad a las actividades de copias de copias de seguridad diaria de
las bases de datos de Dindmica Gerencial, Wingerencia y Jvas de la sede
administrativa, las cuales se almacenan en el servidor de la entidad y a su vez se
genera una copia en un disco duro asignado exclusivamente para tal fin; asi mismo
se han venido realizando copias de los correos electrénicos.

P&gina Web

Con el objetivo de avanzar en el cumplimiento de la normatividad vigente en el
drea de trasparencia y accesibilidad, se estd montando los estudios previos que
nos permitan la implementacion de una aplicaciéon web con acceso a base de
datos que permita la administracion de PQRS, administraciéon de subida de
informacion plana y de archivos requeridos segun normatividad, comprobacién en
linea-de funcionarios; lo anterior con el fin de dar cumplimiento a las exigencias del
ITA'y la’/norma NTC5854!
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Envio y Validaciéon de Informes

Se presentaron los diferentes informes ante los entes de vigilancia: Res. 2175 —
Ministerio de la proteccion social, Circular 029 — 012 Rips Extranjeros Ministerio de la
proteccion social, Patrimonios Auténomos de la contraloria departamental,
Reporte ante migracién Colombia, 030 cartera ministerio de la protecciéon social,
compra y venta de medicamentos SISMED ministerio de la proteccidn social, envio
de la informacion del proyecto de construccién del hospital San Jose de Cravo
Norte reportada ante el ministerio de la proteccién social, Pasivos y facturacion
radicada y recaudada de la Supersalud.

Los soportes de envio estdn en la red de datos de la sede administrativa:
\\192.168.1.2\Informes2021\

7.11 Subproceso de Gestion Documental

Durante este tercer trimestre, se ha avanzado en la acomodacién en el archivo
central, del cual se requiere realizar todos los procedimientos de clasificacion,
organziacioén y descripcion, logrando clasificar teniendo en cuenta el principio de
procedencia.

Se avanzo en la elaboracién del manual para la organizacion documental de las
historias clinicas.

Se avanzd en la elaboracién del procedimiento para la organizacién dela archivo
de gestion.

Se elaboré el instructivo para cajas de archivo.

Dando cumplimiento a las actividades consignadas en el PINAR para la vigencia
2021, se llevaron a cabo las siguientes actividades:

Digitalizacion de la informacion (contratos) correspondiente a la Oficina Juridica,
de la vigencia 2020 y comunicaciones oficiales.

En cuanto a gestidon y trdmite se le dio trazabilidad a la informacion que llega a la
enfidad, llevando en Excel el cronograma de las fechas establecidas para el
seguimiento y conftrol.

En cuanto a los correos electréonicos de la oficina de correspondencia y Gerencia,
se le hizo seguimiento y control a las fechas establecidas en las diferentes
comunicaciones que llegaron a la entidad.
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8. CALIDAD

En el marco del Decreto 780 de 2016, por el cual se establece el Sistema Obligatorio
de Garantia de Calidad de la Atencion de Salud, la ESE Moreno y Clavijo ha venido
desarrollando sus acciones orientadas a la mejora de los resultados de la atencidn
en salud, centrados en el paciente y su familia, cumpliendo con las caracteristicas
del SOGCS: Accesibilidad, Oportunidad, Seguridad, Pertinencia y Continuidad.

De Conformidad con este Decreto, la ESE Moreno y Clavijo ha venido
implementado los cuatro componentes del SOGCS, los cuales se describen a
continuacién resaltando los avances y la gestion realizada en cuada uno de ellos.

DESCRIPCION METODOLOGICA
8.1 SISTEMA UNICO DE HABILITACION

La implementacién del Sistema Unico de Habilitacién en la ESE, se rige bajo la
Resolucion 3100 de 2019, por el cual se definen los procedimientos y condiciones
de inscripcion de los prestadores de Servicios de Salud y de habilitacidn de servicios
de salud. Durante este periodo se trabajé en la transicidén de la resolucion 2003 del
2014 a la resolucion 3100, actualizando en la plataforma REPS las novedades vy el
portafolio de servicios de las sedes hospitalarias adscritas a la ESE Moreno y Clavijo,
ya gue por dificultades en acceso a la misma no se habia realizado.

Las constancias de habilitacién que ala fecha se han expedido por parte la Unidad
administrativa  Especial de  Salud, reposan en Documentos\SOGC
2021\SUH\COSTANCIAS HABILITACION NOVEDADES REPS ESE MYC 2021

REPORTES DE NOVEDADES

Con el propdsito de mantener actualizado el REPS, para el tercer trimestre hizo la
novedad de apertura de las especialidades de acuerdo al cronograma de
jornadas establecidas en el hospital San Francisco de Fortul y San Antonio de Tame
las sedes adscritas a la ESE Moreno y Clavijo. Y se hizo la apertura de los servicios de
nutricion

INFORME DE AUDITORIAS EXTERNAS

Se atendieron auditorias de calidad de la UT-Foscal en el Hospital de San juan de
Dios de Puerto Ronddn, a través de canales virtuales de forma sincréonica vy
asincréonica, quedando sinriesgo y el plan de mejoramiento para ejecutar. También
se atendid visitas de asistencia técnica por parte de la UAESA por el drea de
prestacion de servicios donde se establecieron acciones de mejora con el fin de
que los servicios ofertados por la ESE Moreno y Clavijo cuenten con lo establecido
por norma.

8.2 AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD EN ATENCION EN SALUD
(PAMEC)
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Considerando que dentro del plan de desarrollo 2020 — 2023 se establecié como
programa Arauca con Salud Confiable, en busca del mejoramiento continuo en
la prestacion de servicios de la E.S.E Departamental Moreno y Clavijo, se enfoca
principalmente en los procesos de preparacion hacia la acreditacion, se priorizaron
estdndares establecidos en el Manual de Acreditaciéon en Salud Ambulatorio y
Hospitalario, generando un plan de auditoria de mejoramiento de la calidad
PAMEC 2021 con enfoque en los procesos de preparacion hacia la acreditacion.

Metodologia De Trabajo

La E.S.E Departamental Moreno y Clavijo de Arauca actualmente cuenta con 4
grupos de proceso para la preparacion en acreditacion, los cuales han hecho
mesas de trabajo y seguimiento a las actividades priorizadas en el PAMEC.
Teniendo en cuenta las oportunidades de mejora de la autoevaluacidn en
acreditacion realizada en la vigencia 2020.

Se realizd seguimiento a cada una de las acciones priorizadas en el PAMEC 2021 y
se establecieron las actividades necesarias para dar cumplimiento por parte de la
oficina de mejoramiento continuo trimestralmente.

Accion De Mejora Pamec 2021

Producto de la priorizacién por estdndar se proyectd un total de 76 acciones de
mejora en los diferentes grupos de estdndares, para desarrollar en la vigencia 2021.

. Numero

Estandar Nl.'m?ro Estandar acciones de
Priorizado .
mejoras

PACAS- Deberes y derechos 1,3 16
PACAS-Seguridad de pacientes 5,7 5
PACAS- Ambulatorio 9,21,24,33 19
PACAS-laboratorio 28, 39 8
PACAS- IPS en Red 59 3
Direccionamiento 76,81 7
Gerencia 89 2
Talento Humano 105 4
Ambiente Fisico 124 4
Gestion Tecnologia 132 2
Gestion Informacion 142 2
Mejoramiento Continuo 156 4
Total 76

En la siguiente tabla se muestra a corte 23 de septiembre 2021, el estado de cada
una de las acciones dispuestas en los grupos de estandares de acreditacion:

De las 75 acciones de mejora programadas corresponde a los estdndares de
Deberes y derechos (16), Seguridad del paciente (5), Ambulatorio (19), Laboratorio
(8), IPS en red (3), Direccionamiento (7), Gerencia (2), Talento Humano (3),
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Ambiente fisico (4), Gestion tecnologia (2), Gestion Informacion (2) y Mejoramiento

Sequridad
el
naciente

Talento | Ambiente | Gestion | Gestion ~ Mejoramiento
fisico  [tecnologica Informacion | Continuo

Deberesy
(erechos

AmbulatoriciLaboratorio IPS en Red|Direccionamiento|Gerencia Total |% avances

No nciado 0 0 | 4 [0 [ o 0 o Lo [t [ ol o] |6 som
Toa 19 HIEEERE 7 p s a2 2 [ 4 5] mm
(4).

No Iniciado AVANCES
8%
Atrasado
3%

Completo
53%

/ \\
En Desarrollo )

36%

El 36 % de las actividades estdn en desarrollo, el 3 % estdn atrasadas, un 53% de
cumplimiento y el 8% no han iniciado por cronograma o fecha establecida.

En las actividades que presentar retraso, la dificultad ha sido la falta de Tiempo y
desarrollo en cuanto a gestion institucional se refiere para este proceso. Se sugiere
la asignaciéon del lider y la priorizaciéon de las actividades atrasadas para llevarlas a
la actualizacién segun cronograma establecido.

8.3 SISTEMA DE INFORMACION PARA LA CALIDAD

Con base en el objetivo del sistema de informacién para la calidad, enmarcado
en el seguimiento a la calidad de los servicios, el Ministerio de la Proteccion Social
establecerd los indicadores de calidad del SOGCS que serdn de obligatorio reporte
por parte de las instituciones.

Los indicadores de calidad de acuerdo a la nueva normatividad se deben reportar
tfrimestralmente PISIS. Este son los resultados del reporte en el primer trimestre:

‘ ; \ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION ‘ MIS-F0-026 ‘
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INDICADORES DE CALIDAD RESOLUCION 256 DE 2016. SEGUNDO il
Trimestre 2021

Pagina 1del

i o
NUME | DENO
NOMBRE DEL DENOMINA | RADO | MINA FUEN
CLASE | INDICADOR NUMERADOR DOR R DOR | TOTAL | INTERPRETACION ANALISIS TE

EXPERI
ENCIA
ENLA
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8.4 PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

Se analizaron los eventos adversos por caidas, administracién de medicamentos y
ulceras por presion durante el segundo frimestre y se reporté  a la plataforma del
ministerio. Se registraron 418 reporte de atenciones inseguras en salud de los cuales
se analizaron y se concluyd que esto fueron los eventos presentados, los cuales se
les genero plan de mejoramiento en las sedes hospitalarias donde ocurrieron.

8.5 SISTEMA GESTION DE CALIDAD

En la vigencia 2021 el proceso de Gestion de Calidad realizd actividades de
acompanamiento a todos los procesos y subprocesos de la ESE Moreno y Clavijo
referente al cumplimiento de la Norma Técnica Colombiana NTC GP 1000 numeral
4.2.3 —control de documentos- y de acuerdo a los estipulado en el procedimiento
GCA-PR-001, en el cual el proceso de Gestidon de Calidad cumple con la funcidn
del control y seguimiento de los documentos y formatos del SIG con el fin de lograr
la estandarizacion y el uso correcto de los mismos; con respecto a éste requisito el
proceso de calidad recibid en el segundo trimestre del 2021 un total de 66
solicitudes entre formatos, programas, protocolos y documentos provenientes de
los diferentes procesos, de la misma manera se incluyeron dentro de los listados
maestros de cada uno de los procesos correspondientes y se actualizé el archivo
fisico de cada uno de los procesos.

Los procesos y subprocesos que requirieron hacer ajustes en la documentacion,
con la totalidad de solicitudes aprobadas.

provenientes de los procesos Misionales, estratégicos, evaluacion y de apoyo,
entre los que se solicitaba la creacion, eliminacion y modificacion de la diversa
documentacion del SIG.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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GESTION DE SOLICITUDES DE CREACION. MODIFICACION Y ELIMINACION DE
DOCUMENTOS Y FORMATOS DEL SIG

Tabla N.1 Procesos Solicitantes de Creacion, Modificacion y Eliminacion.

PROCESOS SOLICITANTES TOTAL %
Gestidn atencién al usuario 1 2%
Gestidn planeacion 1 2%
Gestidon Apoyo terapéutico 0 0%
Gestidn equipos biomédicos 0 0%
Gestidn Informacién Estadistica 0 0%
Promocién y mantenimiento de la salud 0 0%
Gestidn Juridica y contratacion 6 9%
Gestidn Talento Humano 2 3%
Gestion Almacén y Recursos Fisicos 0 0%
Consulta Externa 0 0%
Gestion Archivo 0 0%
Gestién de Calidad 0 0%
Gestion Ambiental 0 0%
Gestidn Estratégica 0 0%
Gestién auditorias medicas 1 2%
Gestion Cartera 0 0%
Gestidn Contable 0 0%
Misionales 0 0%
Gestidn Garantia de la calidad 1 2%
Gestion calidad 0 0%
Gestidn subgerencia administrativa y financiera 0 0%
Gestidn Presupuesto 0 0%
Gestidn Tesoreria 0 0%
Gestidn Informacién y Comunicacion 0 0%
Gestidn Integral de Control 0 0%
Gestidn Subgerencia en Salud 0 0%
Laboratorio Clinico 1 2%
Urgencias 25 38%
Sala de partos y quiréfano 13 20%
Gestidn sistemas y tecnologia 0 0%
Gestién administracion de sedes 2 3%
Hospitalizacién 1 2%
Referencia y contra referencia 7 11%
Gestidn salud ocupacional 5 8%
TOTAL 66 100%
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De acuerdo a la tabla anterior se puede observar que 10s procesos con mayor
numero de solicitudes son, Urgencias, Sala de Parfos y Quiréfano quien realizo
modificaciones a formatos de acuerdo a los cambios de la norma.

lgualmente se evidencia que los procesos y subprocesos, gestionaron en mayor
proporcion el tipo de documento “formato”, debido a que son documentos que
se usan como herramienta fundamental para dejar registros de las actividades que
se desarrollan en los diferentes procesos de la entidad.

A continuacion, se refleja la tabla de solicitudes realizadas:
Tabla N.2 Tipo de Documento.

SOLICITUDES 152

TIPO DE DOCUMENTO TOTAL %
Formato 64 96,97%
Procedimiento 0 0,00%
Instructivo 0 0,00%
Otro Documento 0 0,00%
Protocolo 1 1,52%
Manual 0 0,00%
Programa 1 1,52%
Guia 0 0,00%
Total general 66 100,00%

De las 66 solicitudes que fueron recibidas y gestionadas en totalidad por el proceso
de gestion de calidad durante la vigencia del segundo trimestre del ano 2021, se
tramitaron un total de 64 Formatos el cual es el documento base de la estructura
documental, 1 protocolo, 1 programa 0 ofros documentos, , 0 manual, 0 guia De
la misma manera, se puede identificar los tipos de solicitudes que se presentaron
durante la vigencia del afo en curso, a continuaciéon, se muestra de manera
detallada la clasificacion de éstas:

Tabla N.3 Tipo de Solicitud.

Creacion Eliminacién
18% 0%

Modificacion
B Modificacion B Creacion M Eliminacion 82%
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Como se puede observar en la tabla anterior, el 18,00% de las solicitudes
corresponde a la creacién de nuevos formatos principalmente, debido a las
necesidades que han detectado los lideres de proceso para fortalecer la ejecucion
de los mismos y con un 82,00% la modificacion de documentos para ajustar los
existentes de acuerdo a normatividad y a necesidad del proceso; no se
presentaron solicitudes de eliminaciéon de la documentacion del sistema integrado
de Gestion, De forma importante se resalta el interés y compromiso de algunos
lideres de procesos con el buen funcionamiento y sostenimiento del Sistema de
Gestion Integrado de la entidad.

Por otra parte, segun lo establecido en el procedimiento GCA-PR-001, donde se
estima el desglose de las actividades para la elaboracién y control de los
documentos del SIG realizado por el proceso gestion de calidad; se estima la
revision por parte de Subgerencia Administrativa y financiera o la subgerencia en
salud, segun sea el proceso solicitante, y finalmente aprobadas por el proceso
gestion estratégica en cabeza del Gerente, lo que quiere decir que las solicitudes
son evaluadas por los responsables con el fin de definir si los cambios son
convenientes y se ajustan realmente a las necesidades del proceso; de ésta
manera es preciso aclarar que para el periodo evaluado se generd 100% de los
cambios con respuesta positiva.

OTRAS ACTIVIDADES

* Se realizé la inscripcion ante el ministerio de salud como ESE Moreno y Clavijo
como IPS autorizada para generar certificados de Discapacidad en el Hospital San
Francisco de Fortul y se capacito al equipo interdisciplinario encargado de hacer
estos certificados

* Se distribuy los controles de quimica y hematologia para los laboratorios

e Reporte diario de capacidad instalada de los hospitales ante el ministerio de
salud por la plataforma del REPS.

* Se actualizaron las resoluciones para los comités asistenciales, quedando de la
siguiente manera: RESOLUCION No. 262(22 de septiembre de 2021) “Por la cual se
crea el Comité de EL COMITE DE FARMACIA Y TERAPEUTICA, de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo”. RESOLUCION No. 261(22 de septiembre de 2021)
“Por la cual se crea el Comité de Historias Clinicas, de la ESE Departamental Moreno
y Clavijo”. RESOLUCION No. 260 (22 de septiembre de 2021) “Por la cual se crea el
Comité de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo.” RESOLUCION No. 259(22 de septiembre de 2021) “Por la cual se
crea el Comité de Seguridad del Paciente de la ESE Departamental Moreno vy
Clavijo.” RESOLUCION No. 258(22 de,septiembre de 2021) “Por la cual se crea.el

Comité/de Vigilancia Epidemiolégicda della ESE Departamental Moreno.y Clavijo.”
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9. CONTROL INTERNO
OPORTUNIDAD EN ENTREGA A LOS ENTES DE CONTROL Julio, agosto, septiembre.

* Verificado el cargue a la plataforma SIA-Observa Sistema Integral de Auditoria y
SECOP |, sobre contratos, cumplimiento global al 100% de la oportunidad de
enfrega de informes.

e Seguimiento a los informes internos y externos presentados por los diferentes
procesos de la institucion.

* Informe de gestién de Conftrol Interno del primer frimestre ano 2021.

» Seguimiento realizado al PAAC, Segun seguimiento acorde al decreto 2641 del
17 de diciembre de 2012 y decreto 124 de 2016.

* Informe Evaluacién del Sistema de Conftrol Interno, del primer semestre 2021.

Cumplimiento programa de Auditorias, segun resolucion N. 092 /2021 por medio del
cual se actualizo el Plan Anual de Auditoria de la Oficina de Controlinterno: Acorde
al modelo COSO y a la integraciéon del Sistema de Gestion de Calidad con los 5
componentes de la estructura del MECI. ADAPTACION MECI 2014 Y COSO INTOSAL.

Objetivo: Planificar las auditorias y seguimiento para ejecutar en la vigencia 2021,
con el fin de verificary evaluar la plataforma estratégica con las siete dimensiones
del MIPG que agrupan las politicas de gestion y desempeno institucional y el
cumplimiento de las normas, politicas, procesos, planes, programas y proyectos,
basados en los criterios establecidos que permita determinar la efectividad de los
procesos y proponer recomendaciones en busca del cumplimiento de los objetivos
institucionales de la ESE Moreno y Clavijo. Asi mismo, relacionar de manera
ordenada el desarrollo de las auditorias que realizard el equipo de conftrol interno;
ayudando a cumplir los objetivos mediante la aplicaciéon de un enfoque
sistemdatico y disciplinario para evaluar y buscar la mejora continua de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno, para evaluar la gestion institucional POR
PROCESQOS y el estado del Sistema de Control Interno de la ESE Moreno y Clavijo.

Riesgos de la Auditoria y Seguimientos:

1. Cambios y ajustes a los procesos y procedimientos establecidos en Funcién
PuUblica.

2. Situaciones de fuerza mayor que afecten la disponibilidad de alguno (s) del
equipo de trabajo de la Oficina de Conftrol Interno

3. Imprevistos - eventuales compromisos nuevos de la entidad, con cardcter
prioritario para la entidad

4. Entrega de informacién incompleta, inoportuna e inconsistente por parte del lider
del proceso

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO qupﬁglug/@



MORENO NIT: 900.034.131-8
&CLAVIJO piging 139.de

Empresa Social del Estado Departamental

Auditorias Programadas para el trimestre:

* Seguimiento y elaboracién de informes internos y externos, realizacion mensual

» Gestion contractual (auditoria aleatoria a la etapa contractual/Auditoria sistema
integrado de Gestion), realizaciéon mensual.

e Atencidon al usuario, presentacion de informe por oficina de control interno Ley
1774 articulo 76.

e Auditoria a todos los procesos y subprocesos del hospital san Antonio de Tame,
realizado en el mes de Julio 2021

» Todos los procesos y subprocesos: Hospital San José de Cravo Norte, hospital San
Ricardo Pampuri y San Lorenzo de Arauquita, los cuales se reprograman por la
carencia de movilidad.

sTambién en la sede central se realizardn las de las subdirecciones de salud vy
financiera y la de talento humano.

No existen planes de mejoramiento externos de los entes de conftrol.
En relacion a la parte impositiva No existen conciliaciones con procuraduria

Cumplimiento global 60%

GESTION EXTERNA:

* Se continua con la de gestion con el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA,
dirigido al Sr David Capacho, Coordinador Académico de la sede Arauca,
solicitando la apertura de usuario de la entidad para capacitacion del Talento
Humano de la ESE, en diferentes cursos o programas ofrecidos por esta institucion
de educacién. (110 Programas oferta institucional). Lo anterior debido a
requerimientos por parte del personal para certificarse en gestion de calidad,
seguridad y salud ocupacional, seguridad del paciente y demds hospitalarios que
se presentan como oferta el Sena, se estd a la espera de la entrega de clave de
parte del Sena.

* DAFP, se continud con la indicaciéon para el Rediseno Institucional. Se requiere la
presencia en Tame del doctor Edgar M Jiménez para lo cual ala acta gerencia
debe requerir en la proxima reunion de Rediseno institucional de la Ese. Se envid
caracterizacién de los procesos al ponente del rediseno, se debe dialogar con el
enlace de la funcién publica Clara Paola Cdrdenas E formalizar seguimiento
presencial del Edgar Jiménez en Tame.

e Participacion en jornada virtual de DAFP de capacitacion sobre diseno de
propuestas en el marco de los procesos de rediseno institucional.

e Participacion en jornada virtual del DAFP sobre formalizacién del Rediseno
Institucional.
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e Participacion en jornada virtual de Capacitacion sobre las Acciones para
prevenir conflictos de interés, por parte de DAFP.

» Se participd en el séptimo encuentro del Equipo Transversal de Control Interno,
con la invitacién de la Confraloria General de la Republica, Presidencia de la
Republica y Funcion Publica, para conversar sobre los resultados FURAG 2020, los
avances de la Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion (RITA) y el
procedimiento para la evaluacion de la calidad y eficiencia del control fiscal
Interno de las entidades y organismos del estado. Existen 798 recomendaciones
sobre el avance de reporte de gestion.

* Participacion en la jornada virtual sobre transparencia y acceso a la informacién
publica

* Participacion en jornada virtual de presentacion de los resultados de la medicion
del indice de Desempeno Institucional y en jornada de socializaciéon de los
resultados del indice de desempeno institucional. 56.6

* Participacion en jornada virtual sobre el programa nacional de bienestar 2020-
2022.

» Se confinuo en el mes de agosto con acercamientos del comité de Rediseno
Institucional de la ESE Moreno y Clavijo, acorde a los requerimientos presentados
por el Departamento Administrativo de la Funcion PUblica. con Claudia Jiménez
Coordinadora del tfema rediseno Institucional. Grupo conformado por Edgar Castro
Asesor asignado para la Ese y 11 funcionarios de Moreno y Clavijo.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
puUblica sobre virtual sobre los 'Elementos de la rendicidn de cuentas'.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcion
puUblica sobre sobre el Manual de Funciones

 Participacién en jornada virtual del departamento administrativo de funcién
publica sobre Alistamiento y estrategia de gestion del cambio

 Participacién en jornada virtual del departamento administrativo de funcién
publica de socializacién del Indice de Desempeno Institucional vigencia 2020.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
publica sobre el Quinto Encuentro del Equipo Transversal de Relacion Estado —
Ciudadano.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
publica sobre Orientacion virtual sobre 'Diagndstico, del confexto interno' en
procesos de rediseno.institucional.
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e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcion
publica sobre el Cédigo de Integridad.

 Participacién en jornada virtual del departamento administrativo de funcién
publica sobre Conftrol social a la gestion publica.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcion
puUblica sobre Orientacion virtual sobre el Diseno de la propuesta en procesos.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
publica sobre el Primer Encuentro de Equipo Transversal de Gestion del
Conocimiento vy la Innovacion se abordan los lineamientos para implementar la
sexta dimensidn de MIPG en las entidades del Estado.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
publica sobre la Politica de Servicio al Ciudadano en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, MIPG.

e Participacion en jornada virtual del departamento administrativo de funcidon
publica sobre Gestidn del riesgo.

e Asistencia a capacitacion virtual por parte del DAFP sobre Socializacion de la
politica de Transparencia, acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

 Participacién en jornada virtual del departamento administrativo de funcién
publica, liderada por Min TIC y Funcidn PUblica y aborda temas como la Carpeta
Ciudadana Digital, Transformacion Digital y Servicios Ciudadanos Digitales,
actividad del Equipo Transversal General.

* Asistencia virtual a capacitacion del departamento administrativo de la funcion
publica, sobre normatividad vigente sobre transparencia y acceso a la informacion
publica, para fortalecer la relacion del Estado con la ciudadania.

* Se comenzd diplomado de Innovacién en la gestidn PUblica de La ESAD
GESTION INTERNA:

 Oficio de solicitud de articulacion de la Oficina de Conftrol Interno, articulacion
de los sistemas de control e informacién en asuntos contractual, utilizando control
fiscal con lineas de defensa como accién preventiva en la toma de medidas
preventivas (reunidén de comités junta directiva, procesos, reuniones administrativas
de primera linea, reuniones de segunda linea, Discusiones de riesgos,
presentaciones de planes integrales y demds que asi lo ameriten).

e Reunidn de rediseno institucional informacion requerida Contexto general
Objetivo social, funciones, resena histérica, impactos recientes. Intervenciones.,
planes’ de gestion, naturaleza, Contexto- interno,//Mision, vision, 'valares, planes
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estratégicos, sistemas integrados de gestion, estudios de procesos, caracterizacion
y actualizacién, explicar procesos para especificar responsables y recursos y carga
laboral, cargos a formalizar, andlisis preliminar de procesos Externo, dofa, se
reanuda la reunidn el 28 de octubre. a capacitacién segun convenio de
cooperaciéon sobre Rediseno Institucional, con el objetivo de revision de planes de
desarrollo Institucionales acorde al decreto 612 de 2018 con la doctora Ruth Murillo
Soler para las subdirecciones y talento Humano.

* Acta de rendicion de cuentas ano 2020

» Oficio Atencién Preferencial para adultos mayores a gerencia.

e Gestidon para PAI de dotar de un parlante y megdfono para referenciar al
personal en la vacunacion de la sede central y proceder a controlar el flujo de
personal acorde de la normatividad y protocolo asistencial para el proceso de
pandemia. Se solicitd préstamo de carpa a ETEV, para atencidén del personal que
requiera bioldgicos para el covid.

* Oficio a gerencia con la necesidad de fumigacién de caracoles, comeijén, el
espacio del costado nororiente en el drea de bodegaje de farmacia y almacén
zona que presenta hundimientos y grandes huecos, en la sede ESE Moreno y Clavijo.

e Remision a drea financiera de formato plan de mejoramiento para realizar
seguimiento al plan de adquisicién de la gestion ambiental fisico y tecnoldgico
(Recursos fisicos).

* Se establecid cronograma interno de trabajo para el seguimiento de rediseno
Institucional de la Ese Se espera avanzar con la carga laboral y con manual de
funciones y emolumento.

* Se recomendo verificar todos los procesos de rediseno Institucional para su envio
como Ultima etapa al Departamento Administrativo de la Funcion PUblica.

* Se realizé oficio a gerencia, con el fin de tratar el asunto de poder invertir y
formalizar cualquier actividad en los puestos de salud de la pesquera y la reineraq,
se debe tener en cuenta el requerimiento especial de planeacién estratégica, al
invertir en puestos o centros de Salud debe realizarse la depuracion de bienesy el
saneamiento contable para que todos estos lotes tengan escrituras y estas estén all
nombre de la Red Publica del departamento. Solicitud que serd elevada a la OXY.

» Oficio a gerencia para dar a conocer a ésta que se presenta la situaciéon de
Talento Humano en estado desafiiado o refrado en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud - SGSSS, y que recibié vacunacion Covid-19.

e Se continua con baja cadlificacién se comunica a la gerencia para que se
adelante gestion ante regalias y planeaciéon para corregir esto. en el Gesproy la
ESE Moreno y Clavijo aparece con baja calificacion y contar con la evidencia de
la mejora o subsanar este reporte.
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 Se oficia a gerencia sobre la utilizacién indebida de documento emblema de
salud Publica, nacional e internacional, del personal que se desvincule de la
institucion.

* Enfrega de las recomendaciones del Furag a Subgerente Administrativa y
Financiera y a Sub Gerente de salud.

e Oficio de invitacidon para el comité institucional de auditoriac de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo para hacer presencia en el Hospital San Antonio
de Tame, con el propdsito de realizar —visita administrativa a los procesos del centro
asistencial. Auditoria que s e encuentra en desarrollo y por las brigadas y planes de
seguridad y cirugias de programacion se alargo.

» Oficio a gerencia de Informe de capacitacion realizado en Bogotd, los dias 23 y
24 de septiembre, tema tratado: Congreso Nacional de Control Inferno-Modelo de
riesgos acorde al COSO INTOSAL, con recomendaciones incluidas para la ESE
Moreno y Clavijo.

Se realiza entrega para que la oficina de informdatica, juridica y sistemas de
informacion realicen las actividades para determinar los riesgos de sus procesos.
Como realizar el andlisis preliminar de objetivos y riesgos para formular objetivos de
auditoria.

* Objetivos SMART en el marco de MIPG y de MECI

* |dentificacién y valoracién de riesgos para su administracion y diseno de
controles.

* Claves para la focalizacién de riesgos y Formulacion de riesgos criticos.

Dictado por Conferencista Darley Ledn Lopez.

Cambios en las tres lineas de defensa del 1A GLOBAL

* Nueva filosofia del modelo COSO

* Evolucion del modelo.

» Andlisis de la actualizacion del modelo de 7 dimensiones.
Conferencista: Darley Ledn Lopez

Criterios para la auditoria basada en riesgos
* Planeacion estratégica

* Gestion de la Ese

» Ofros sistemas de gestion

* Gestion del riesgo

* Andlisis practicos gestion del riesgo.

Expuso Juan Felipe Rueda Garcia.

Comao hacerconfrol/allmodelo/de seguridod y privacidad de la informacion:
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* Acciones prominentes de control en riesgos digitales ciberseguridad.
Del ingeniero David Rodriguez Rojas.

Claves para realizar audite a los Programas de proteccion de datos.
* Actualizacién normativa

* HERRAMIENTAS DE GESTION PARA EL CONTROL.

Dicto Conferencista Heyde Balanta.

Andlisis del fraude desde la auditoria

* Que es el fraude.

 Diferencia con corrupcion

* Tipologias.

* Recomendaciones para evitar fraude.
e Andlisis de casos

Conferencista Juanita Ospina Perdomo.

Para todo proceso es necesario que el usuario lo conozca y poder acceder a él
para realizar trdmites y servicios en linea.
Elementos de la politica de servicios digitales.

» Seguridad digital de la organizaciéon para evitar pérdidas de la informacion.

* Arquitectura de planos; base de la organizaciéon tecnoldgica (servicios,
cableado).

* Servicios digitales. Toma de decisiones basadas en datos y que produzcan
autenticacién digital.

En relaciéon con el fratamiento de riesgos existen 12 conocidos de la informacion, lo
que si es claro es que todo proceso debe tener plan de tratamiento de riesgos
como en el caso de:

*» Gobernanza de datos, que documentos y quien procesa.
« Distribucion de roles.

e Tiempos de reporte.

* Carga de evidencias.

* Reportes de casos que no son riesgos.

* Politica de seguridad

Al cargar la evidencia y en los soportes no se registra novedad, ni actas de reunidn,
es causal de investigacion disciplinaria es falsedad en documento publico.

La perspectiva esta fomentada en la gestion de proyectos de tecnologia la Ese se
subir en el rood, bus tecnoldgico en la interaperatividad de datos y evitar fraudes
en el drea financiera y en la explotacion de datos.

El rol.- del confrol intemo en la_etapa precontractual.
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* Alcance de la circular 0135382 del 20 de agosto de 2021.
e Buenas prdcticas contractuales para mitigar riesgos.

* Formulacién de advertencias para el control preventivo.
Conferencista Magnolia Valencia Gonzdlez

RECOMENDACION:

La Ese Moreno y Clavijo debe solicitar nube institucional en cantidad de cuatro:

1. Para Tame y Ronddn, 2 Para Fortul.3. Arauquita y Pampuri 4. Cravo Norte. Cuatro
nubes institucionales que son gratuitas y que se suman a la facturaciéon electronica,
a las politicas de mejoramiento continuo y autocontrol que deben ser
implementadas como primera linea de defensa.

Se deben replantear El acopio de comités en el de gestion y desempeno los
comités que tengan vida propia por una ley debe sacarse del de gestidon vy
desempeno.

Con el decreto 338 del 4 de marzo de 2019 en su arficulo 2.2.21.7.3 se debe invitar
a junta directiva al asesor de control interno con comportamentales de la red
Anticorrupcion.

La norma ISO 17.021 norma de certificacion de gestion, certificacion de procesos
en los diferentes sistemas de gestion, la 2050 evaluacion de los estados financieros.
El dueno del MECI es el representante legal.

Pararegulacion se le entregd copia de la capacitacion a Sistemas de informacion,
Ingeniero de sistemas y al comunicador social y atencién al ciudadano, asesora
juridica y directores.

10. JURIDICA

Teniendo en cuenta los puntos estratégicos definidos en el Plan de Accién anual, y
explica los avances de sus objetivos estratégicos y las acciones que la E.S.E. ha
venido trabajando este trimestre desde la Oficina Asesora Juridica. Los puntos
estratégicos son los femas definidos por la alta direccion de la ES.E. Moreno vy
Clavijo, enlos cualesla entidad se enfocard y los objetivos estratégicos son las lineas
estratégicas de accidn en los enfocados lograr la visidn en la presente anualidad.

Para lograr los objetivos estratégicos se establecieron acciones a través del Plan
Operativo Anual de la E.S.E. Moreno y Clavijo; Esimportante destacar que los puntos
estratégicos, los objetivos y las acciones desarrolladas por la enfidad
correspondieron a un ejercicio de planeacién estratégica encaminadas al
cumplimiento del objetivo de la entidad, que para el caso concreto de la
dependencia a mi cargo- Oficina Asesora Juridica, consiste en “... el diseno de
estrategias, planes y acciones dirigidos a dar cumplimiento a las politicas de
defensa juridica de'la Nacién'y/del Estado 'definidas por-el Gobierno Naciondl; la

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADO qupﬁglug/@



o NIT: 900.034.131-8
/ ‘ﬁf MORENO GES-FO-007 — VERSION 04
M% &CLAVIJO Pagina 146 de 149

Empresa Social del Estado Departamental

formulacién, evaluacion y difusion de la politicas en materia de prevencion de las
conductas antijuridicas por parte de servidores y entidades puUblicas, del dano
antijuridico y la extension de sus efectos, y la direccidon, coordinacion y ejecucion
de las acciones que aseguren la adecuada implementacién de las mismas, para
la defensa de los intereses litigiosos de la Naciéon”

RESULTADOS GENERALES DEL PLAN DE ACCION ANUAL EN LO QUE RESPECTA AL
SEGUNDO TRIMESTRE DE ABRIL A JUNIO DE 2021.

De acuerdo a lo mencionado en la infroduccidn, el Plan de Accién Anual de la
E.S.E. es una herramienta que permite hacer el seguimiento y monitoreo ano a ano
en la consecucion de los PUNTOS estratégicos que se ha trazado la E.S.E. Moreno y
Clavijo, para desarrollar, y se construye de manera agregada con el fin de medir el
impacto de la gestion de la entidad en la obtencion de los objetivos estratégicos
tfrazados para el 2021.

En lo que respecta a la Oficina Asesora Juridica- Gestion juridica y Contratacion
como programa le corresponden a la estrategia “Adherencia de politicas”, la cual
en el Plan Estratégico Institucional 2020-2023.

GESTION JUDICIAL,

El presente informe presenta las principales actividades de representacion judicial
que ha desarrollado la Oficina Asesora Juridica ante las autoridades competentes,
en pro de los intereses de la ES.E. Moreno y Clavijo, durante el periodo
comprendido desde el mes de 01 Julio a 30 septiembre de 2021, las cuales se
describen a continuacion:

Tutelas
NUMERO | RADICADO | JUZGADO ACCIONANTE ACCIONADO
1 2021- PROMISCUO MUNICIPAL | ANGELA MAYRIN HOSPITAL SAN JOSE
000041 DE CRAVO NORTE PEROZA DE CRAVO NORTE
2 2021-00389 | PROMISCUO MUNICIPAL | GRECIA SARAI HOSPITAL SAN
DE ARAUQUITA HERRERA ALVARADO LORENZO DE
ARAUQUITA
3 2021-00387 | PROMISCUO MUNICIPAL | ANGE PAOLA HOSPITAL SAN
DE ARAUQUITA VENAVENTA PAEZ LORENZO DE
ARAUQUITA
4 2021-00292 | JUZGADO PRIMERO NAILETH ADRIANA HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | LUGO MONTERO LORENZO DE
DE ARAUCA ARAUQUITA
5 2021-00362 | JUZGADO PRIMERO ANGIE NATALY HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | CONTRERAS ANTONIO DE TAME.
DE TAME AFANADOR
6 2021-00145 | JUZGADO SEGUNDO JOSE HUMBERTO ESE MORENO Y
' PENAL'MUNICIPAL CON /| NIEVES ClAvIO
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FUNCIONES MIXTAS DE
CONTROL DE GARANTIAS
DE ADOLESCENTES Y LEY
906 DE 2004 — ARAUCA
7 2021-00379 | JUZGADO PRIMERO MARIA PAULINA MORA | HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | FLOREZ ANTONIO DE TAME
DE TAME
8 2021-00390 | JUZGADO PRIMERO OMARBY JOHANY HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | PANELA DIAZ, quien ANTONIO DE TAME
DE TAME actia como
representante legal de
su menor hijo ZAHIR
JACIEL TOVAR PANELA
9 2021-00393 JUZGADO PRIMERO ANA BARBARA ORTEGA | HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | DE SOUSA ANTONIO DE TAME
DE TAME
10 2021-00400 | JUZGADO PRIMERO GENESIS ROSELYN HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | RODRIGUEZ AREVALO ANTONIO DE TAME
DE TAME
11 2021-00412 | JUZGADO PRIMERO AURORA DEL VALLE HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | BORRO BARRERA ANTONIO DE TAME
DE TAME
12 2021-00413 | JUZGADO PRIMERO AURORA DEL VALLE HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | BORRO BARRERA ANTONIO DE TAME
DE TAME
13 2021-00060 | JUZGADO PROMISCUO JOSE DUMAR ESE MORENO Y
MUNICIPAL DE PUERTO CALDERON MEDINA CLAVIJO
RONDON
14 2021-00422 | JUZGADO PRIMERO ESPERANZA DEL VALLE | HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | PEREZ SANCHEZ ANTONIO DE TAME
DE TAME
15 2021-00444 | JUZGADO PRIMERO EDDUMAR BETANIA HOSPITAL SAN
PROMISCUO MUNICIPAL | ESCALONA GARCIA ANTONIO DE TAME
DE TAME
16 2020-00145 JUZAGDO TERCERO JESUS DAVID ACHURY ESE MORENO Y
PROMISCUO MUNICIPAL GUZMAN CLAVIIO

Se contestaron dieciséis (16) tutelas antes los despachos judiciales de donde fueron
interpuestas y admitidas posteriormente.

DEMANDAS CONTESTADAS.
e El19dejuliodel 2021, se radico contestacion de demanda ante el Tribunal Administrativo De
Arauca, dentro del proceso de nulidad y restablecimiento del derecho promovido por el sefior
MARIO JAVIER BENAVIDES AMAYA.

e El 25 de julio del 2021, se radico contestacién de demanda ante el Juzgado Primero
Administrativo De Arauca, dentro del proceso de REPARACION DIRECTA promovida por la
sefiora DINENCE ARAENAS MANRIQUE.
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e El 17 de agosto del 2021, se radico contestacion de demanda ante el Juzgado Primero
Administrativo De Arauca, dentro del proceso de Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho
promovido por el sefior JAIMARA YUDI CHAPARRO BARENO.

e El 20 de agosto del 2021, se radico contestacién de demanda ante el Juzgado Tercero
Administrativo De Arauca, dentro del proceso de Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho
promovido por el sefior AGUSTIN BOHORQUEZ NARANIJO.

Se contestaron cuatro (04) demandas dentro de los términos de ley.

GESTION DISCIPLINARIA,

Para el primer trimestre Abril a junio de 2021, se dio apertura de ftres (03)
indagaciones preliminares siguientes procesos disciplinarios:

GESTION DISCIPLINARIA ACTUACIONES PERIODO
QUEJAS INDAGACION PRELIMINAR DURANTE EL TERCER TRIMESTRE
1

GESTION CONTRACTUAL,

Para el segundo frimestre Abril a Junio de 2021, se realizé la contratacion de
acuerdo a las necesidades planteadas para el cumplimiento de nuestro objeto
social, teniendo en cuenta los estudios de conveniencia y oportunidad, asi como
el manual de contratacién que constituye el punto de partida para iniciar la etapas
preconfractual, contractual y post contractual con observancia de los principios
que deben imperar en la contratacion del sector salud, teniendo en cuenta la
naturaleza de la entidad.

TIPO DE CONTRATO NUMERO DE CONTRATO PERIODO
COMPRAVENTA 6 Il TRIMESTRE
SUMINISTRO 2 Il TRIMESTRE
PRETACION DE SERVICIO 9 Il TRIMESTRE
ARRENDAMIENTO 2 Il TRIMESTRE
SEGUROS 3
Il TRIMESTRE
CONSULTORIA 1
[ HPTRIMESTRE
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CONVENIOS 2 I TRIMESTRE

25

TOTAL

Se allegaron a la Oficina Asesora Juridica, en total (25) Estudios previos de
conveniencia y oportunidad, de los cuales se suscribieron en total (25) contratos.,
adelantdndose el proceso contractual en un 100%.

GESTION PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Finalmente, en cuanto a las peticiones, la oficina Asesora Juridica atendiendo a lo
senalado en el Decreto 1755 de 2015, y en aras de hacer efectivo el derecho
fundamental de peticion, consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Nacional,
Decreto 491 de 2020 y resolucion 378 del le dio tradmite a los derechos de peticion,
dentfro de los términos legales, y con el fin de continuar con el mejoramiento
continuo en los procesos de la entidad, se efectuaron revisiones a todos los
contratos de Prestacion de Servicios del personal, asi como a las Certificaciones
laborales.

En el tercer trimestre se allegan a la oficina asesora juridica once (11) derechos
Peticiones, y (8) Reclamaciones administrativas, a las cuales se les dio respuesta
dentro del tiempo legal.

CLASE DE PQRS NUMERO DE PQRS

RECLAMACIONES 8
ADMINISTRATIVAS

DERECHOS DE PETICION 11

Asi mismo, se efectuaron revisiones a las Resoluciones y demds actos
administrativos.
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