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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de
la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacién a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de nuestra institucion y su unidad funcional, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcién y a la prestacion de los
servicios de salud con estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la
efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada uno
de los servidores publicos y colaboradores de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano de la E.S.E. Departamental
Moreno y Clavijo, define una serie de estrategias que permitan prevenir o detectar actos
que lleven a la corrupcién y deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi como
acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan velar por el fiel
cumplimiento de todos los principios de la administracién publica y la normatividad vigente.

A continuacion, presentamos el seguimiento al III cuatrimestre del afio 2021, del PAAC,
reuniendo la informacion estimada y revisando las evidencias respectivas, de cada uno de
los procesos con responsabilidades al respecto.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un
Modelo de Prestacién Integral en Salud, con énfasis en atencidon primaria, cumplimiento de
atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera, logrando la afectacion positiva de
los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2 VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacion de
servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y un equipo
interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atenciéon humanizada a los
usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social, ambiental y econémica.

1.3 PRINCIPIOS.

v Orientacion a resultados

v" Articulacion Interinstitucional

v" Excelencia y calidad

v Aprendizaje e innovacion

v Integridad, trasparencia, y confianza
v" Toma de decisiones basadas en evidencias
v Vocacion de servicio

1.4 VALORES.

v" Honestidad

v" Respeto

v' Compromiso

v’ Justicia

v Diligencia

v" Resilencia
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1.5 MAPA DE PROCESOS.

PROCESOS ESTRATEGICOS
F
PROCESOS MISIONALES
ATENCION
AMBULATORIA DE ;
CONSULTA EXTERNA
ATENCION DE
URGENCIAS/IATENCION
ASISTENGIAL

PROCESOS DE APOYO
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Necesidades del Usuario, su familia y comunidad

GESTION GESTION TALENTO G. AMBIENTE FiSICO GESTION
FINANCIFRA HUMANO Y TECNOLOGICO DOCUMENTAL
g 1
PROCESOS DE EVALUACION
v
GESTION INTEGRAL
DE CONTROL
INTERNO

2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021. (PAAC).

De acuerdo con los pardmetros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente plan
aborda Cinco (5) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la
Funcién Publica en su version 2 de 2015 a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacién de riesgos de corrupcion y

acciones para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcién

Segundo componente: Racionalizacidon de Tramites

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Lineamientos generales para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

w N

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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2.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los comportamientos éticos de los servidores publicos y colaboradores de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo por medio de estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcion permitiendo generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Fortalecer la implementacion de la Politica Institucional de Gestidn del Riesgo y su
respectivo Programa.

> Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma de
decisiones de caracter preventivo para el control y materializacién de Riesgos de
Corrupcion.

> Simplificar y Racionalizar los Tramites y servicios a los usuarios de la Institucion y
sus Unidades Funcionales y a los ciudadanos en general.

> Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa
informacién tanto a los colaboradores como a los usuarios y partes interesadas de
nuestra institucion.

» Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del cliente interno,
de nuestros usuarios y de la ciudadania en general encaminada a la gestién de PQRS
resolviendo de manera directa y correcta la insatisfaccion producto de nuestra
prestacion de servicios.

> Consolidar una cultura de actuacién ética, honesta y transparente en todos los
servidores publicos de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red
Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame, Hospital San Juan
de Dios de Puerto ronddn, Hospital San Francisco de Fortul, Hospital san José de
Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita, Hospital San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jordan y Panama de
Arauca y cada uno de los puestos de salud los cuales hacen parte de la red).

2.3 ALCANCE.

Desde: La identificacion de los Riesgos de Corrupcidn y establecimiento de estrategias para
su prevencion y despliegue en los servidores publicos, colaboradores, prestadores de
servicios y contratistas de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y de su unidad
funcional con enfoque al mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la
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conforman.

Aplicacion: En cada uno de los Procesos institucionales que apliquen los servidores
publicos, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo.

2.4 MARCO NORMATIVO.
> METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancion actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidon, —hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién. Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la
DAPRE.

Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia:

13) Sefalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcidon y de atencidn al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto 4637de 2011.

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcién la contenida en el documento “Estrategias para la

construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.
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> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la RepUblica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Puablica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcion Pudblica.
Estrategias de socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién —MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempeio Institucional. Lineamientos
para la Planeacion Estratégica e Institucional.

> TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. 7od0. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2015.70do. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

> MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno.
Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica.
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacién del MECI.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Puablica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

> RENDICION DE CUENTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
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Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.
Articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidon debe sefialar los estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticion. Articulo 1. Regulacidn del Derecho
de Peticion.

> PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
El desempefio de nuestra Ese Moreno y Clavijo se rige por los siguientes principios
corporativos:
Humanizacion: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes y
la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de
conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y los recursos
disponibles por la ESE.
Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin
ninguna discriminacién y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes que organizan la atencidon en el pais y los recursos disponibles.
Integralidad: Brindando atencidn continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en
su contexto biopsicosocial, con servicios de dptima calidad, humana, cientifica, y técnica, en
el marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.
Eficiencia: Buscando la mejor aplicaciéon del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad social y
econdmica.
Eficacia: Garantizando la solucion de aquellos problemas de salud de la poblacién usuaria
que nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.
Solidaridad: Prestando servicios de Salud a la poblacion de nuestra area de influencia,
priorizando a la poblacién vulnerable.
Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,
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oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.
Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacion expuestos a mayores riesgos
para su salud, con el fin de brindarles proteccion y atencion integral en salud.
La ESE Moreno y Clavijo para alcanzar su Misién, Vision y Objetivos en beneficio de la
poblacion del Departamento de Arauca se regira por los siguientes valores:

Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Etica

Equidad

AN N NN

2.5 METODOLOGIA.

La metodologia empleada fue la de monitoreo por cada una de las areas responsables de
actividades del PAAC 2021. Se verific6 que los controles establecidos se estuvieran
cumpliendo, para garantizarle a la ciudadania tener acceso a la informacién de la entidad,
asimismo la trasparencia y todo lo estimado en MIPG, en concordancia con el sistema de
control interno de la entidad.

2.6 DESARROLLO DEL MONITOREO,

Los siguientes procesos fueron los que junto a control interno, se le hizo seguimiento y
monitoreo:

Responsable Sarlaft.
Asesor de Planeacion.
Control Interno.

Sistema de la Informacion.
Comunicaciones.

Talento Humano

AN NI NI NI NN

Cabe aclarar que se trabajé con los procesos anteriores, pero implicitamente estaban
involucrados todas las areas de la entidad.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos y el acumulado en el presente
monitoreo:
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SEGUIMIENTO PAAC. ANO 2021

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Meta o
entregable

Evidencia Observaciones

Equivalenciay Avance de Ejecucion

Canmpermsnis eI ¢ Mepmee TOTAL | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién
Despliegue de la
politica de
L administracion de
Desplegar la politica Hiesqos a traveés
de administracion de de r?1edios
riesgos actuales y institucionales Responsable Politica de www.esemorenoyclavijo.g
sus elementos de establecidos Sarlaft Asesor de Riesao ov.co/accesoalainformacié 33% 33% 0% 0%
desarrollo, la cual g Planeacion 9 n/plataforma estratégica
. - (Pagina Web, i
incluye los riesgos de coreo Comunicaciones
dl- .P.Olt't'ca. ,de d corrupeion. electrénico,
a mlg[s racion de reuniones
1esgos virtuales)
Reporte de La informacién se envia
registros cuando mediante correo
Registros al Sarlaft la Supersalud y el Responsable Plataforma electrénico cada mes, Se 33% 33% 0% 0%
) Sarlaft SARLAFT :
Min salud lo tienen los pantallazos de
solicite la plataforma.
Lideres y
Asesores de Mapa de Se encuentra actualizado
2. Construccion del Actualizar el Mapa de | Mapa de Riesgos | Procesos, Riez os en pagina web
Mapa de Riesgos de | Riesgos de de Corrupcion Sugerencias con 59O y én pag 33% 33% 0% 0%
C P ; O Institucional | institucional desde el mes
Corrupcién corrupcion Actualizado acompafiamiento
2021 de enero de 2021
de Aseso de
Planeacion
1 b " al hiene<tar Ae ictt
\o -1 lenesS1ar Adc IColl
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Péagina web
Publicar el Mapa de Publicar en la Asesor de Documento \(/)v\\//v(\i\(/).e:ﬁmglrﬁirgg)s/clavuo.g
Riesgos de . Planeacion del mapade |, """’ P ’ 33% 33% 0% 0%
Corrupcion Pag. web Comunicaciones | riesgos lineamientos y manuales,
’ de acceso ala
informacion.
3: Consultay Socializar el
Divulgacién Mapa de Riesgos
de Corrupcién a Pagina web
rave medi "
traves (.je edios www.esemorenoyclavijo.g
. institucionales S, p
Socializar el Mapa de establecidos Asesor de Socializacié | ov.co, en politicas,
Riesgos de (Reuniones Planeacion n del mapa | lineamientos y manuales, 33% 33% 0% 0%
Corrupcién . ) Comunicaciones | de riesgos de la seccion acceso a la
virtuales, publicar . L
en pantallas |nformac_|on_y P_or los
o correos institucionales
institucionales,
correo
electrénico)
Realizar seguimiento Lideres y
Asesores de
a los control les de Informe de
los riesgos de seguimiento a los Procesos, lataf |
4:Monitor g renci P rm iene evidencia en
‘o.,toeoy corrupcion controles de Subgerencias ataforma | Se tiene evidencia en la 33% 33% 0% 0%
revision ; con SUIT plataforma SUIT
contemplados en el Riesgos de O
) . acompafiamiento
mapa de riesgos de Corrupcion
! de Asesor de
corrupcion o
Planeacion
Se solicita
Evaluar el Informe de informes
i mensuales y . .
componente de seguimiento al los Se evidencia en el pc de
. Gestién de Riesgos componente y a - apoyo de control interno
: imient L ntrol Intern r rimien . . . O % % %
5: Seguimiento de corrupcion y los controles de | COntrol Intemno oiqgg | ose ' | Clarchivocontrolinternohist 33% 33% 0% 0%
controles asociados a | Riesgos de entes de orico/2021/2021/
estos Corrupcion vigilancia y
control
Componente 2: Racionalizaciéon de
Tramites
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detEstedo Depertamenta
Actualizar, Socializar P En la pagina web
y Publicar los enlaces Tram|t_es SIAU metas www.esemorenoyclavijo.g
P -~ | actualizados y - : = ’ 33% 33% 0% 0%
de tramites en el Sitio ublicados Comunicaciones | completadas | ov.co, en la pestafia de
Web P mecanismos de contacto.
1. Actualizar, Actualizar los Tramites SIAU an?‘;/l'i?ﬁzmii través de
iali i AMmi i i 0, 0, 0, 0,
Somahza}r y Publicar | tramites publicados actuallzados y Comunicaciones la plataforma SUIT que se 33% 33% 0% 0%
Tramites en el SUIT publicados :
actualiza mensual mente
Identificar los tramites . . o
con mayor cantidad Identificacion y SIAU Lideres y Ruta: PC/Escritorio
- o asesores de [carpeta SIAU2021/ Se
de quejas, reclamos y | actualizacion de . ) : 33% 33% 0% 0%
) P procesos evidencia en el informe de
denuncias de los PQRS -tramites Planeacion estion
ciudadanos g ’
- . Identificar los
:gsrt]:glr(r::iitre)s/ Ia(i)r;allzar tramites y Lic?eereL; y Ruta: PC/Escritorio
: gestionar [carpeta SIAU2021/ Se o o o o
gg.agf; c}i]:gtselggién soluciones para asti(s)g;eszge evidencia en el informe de 33% 33% 0% 0%
| . Y | racionalizacién p S gestion.
recurrencia de tramites Planeacion
Implementar
) L mecanismos que
2, Rackopal!tzacmn de | permitan cuantificar dentificacion de
ramites los beneficios de la . .
institucionales racionalizacién hacia | Procesos: SIAU Se evidenciaenlas
los usuarios. en desplazamientos Lideres y encuestas de satisfaccion
i ' y costos de los global Ruta : PC/Escritorio o o o o
:‘ZBTL”;;&Z de tramites que as?(s)grseszge /carpeta SIAU2021/ Se 33% 33% 0% 0%
costos. iempos afectan al usuario PFI)aneaci(’)n evidencia en el informe de
requisi'tos pos, en tiempo y gestion
interacciones con la economicamente
entidad y
desplazamientos.

oy
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Aot Cetad,

Realizar campanas - e
e Socializar, para
de difusion y
estrategias que hacer_ .
busquen la gﬂgi?}'ﬁ;?'a y Ruta: En la pagina web
apropiacion de las mejoras en SIAU www.esemorenoyclavijo.g
i ol 0, 0, 0, 0,
mejoras de los soluciones a Comunicaciones ov.co, Una campaifia, con 33% 33% 0% 0%
tramites en los L las 10 reglas de oro y esta
- P trdmites a todo o
servidores publicos | 00 d en comunicaciones otra.
de la entidad €' equipo ce
trabajo de la ESE
responsables de su =
. S Moreno y Clavijo
implementacion
. A Informe de Sistema de la
Qg&;l(l)zf:/; ;?ewa:rlgdlgd estudio de Informacion
L p proyecto para Sistemas y No evidencia 0% 0% 0% 0%
creacion de una . P
central del citas softvyare de citas tecn_olog_la
médicas Comunicaciones
Socializar a la Campaiias de SIAU ifusio d ial
comunidad los divulgacion dos Asesor de Difusion en redes sociales
tramites electrénicos veces al afio Planeacion y en los buzones de los 33% 33% 0% 0%
implementados realizada Comunicaciones hospitales codigo PQR.
3. Consulta y s i |
Divulgacion e realizan mensuales en
Evgluar I_a, En(_:ueste_\.f, de los hospitales. Se tabulan
satisfaccion del satisfaccion -
: . ; . en los informes
usuario con la gestion | aplicadas una SIAU - Sistemas . 0 o o o
de los tramites vez aplicadas en de Informacién Encuestas mensuales, SF rea_hzan . 33% 33% 0% 0%
mediante una la vigencia se desFle SIAU'. a e\_m_jenma
. : esta en archivo digital,
muestra aleatoria realiza mensual ) -
informe de gestion.
Isr1efoLrin"(‘ei:rllto Se tiene la evidencia en
vi %ncia suit los informes de gestion
4. Seguimiento a la | Evaluar la gestién de Sg Limiento presentados por SIAU.
racionalizacion de tramites gu! Control Interno Ruta : Disco ¢ 33% 33% 0% 0%
i S cuatrimestral al . . .
tramites institucionales componente de /archivocontrolinternohisto
e racion rico/2021/2021/ otras
de tramites informes /informes PQRS
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ot Copod,

Componente 3: Atencidn al ciudadano

paanre | s
Capacitar a todo el ersonal nUevo Directores de
personal de la res Znti uo de la y Hospitales y Se hace a través de video
hospitalaria de la antig : Administradores institucional, en la red
importancia de . h 33% 33% 0% 0%
ESE Moreno Y SIAU en todo la de los centros y social facebook, enviando
Clavijo sobre lo que . . puestos de salud el link a todo el personal.
A red hospitalaria
significa SIAU de la ESE de la Red
1. Estructura Moreno y Clavijo Hospitalaria
administrativa y
Direccionamiento
estratégico
SIAU
Meiorar la Directores de se realiza el | Se hace de manera
o értunidad de Reporte mensual Hospitales y informe trimestral. Se envia
reps uesta a las a la respuesta Administradores | mensual y informe a los hospitales 33% 33% 0% 0%
ex eesiones de los oportuna Mayor a | de los centrosy | trimestral - con la informacion de
usﬁarios 90% puestos de salud | informe tipo | como se responden las
de la Red 3 PQRSDF
Hospitalaria
Revisar y actualizar g:s éﬁ)c:g;(;rsmes Se evidencia la
la informacion uepas reclar;qo SIAU informacién de Ruta:
relacionada con la quejas, S PC/Escritorio /carpeta 0% 0% 0% 0%
. ; publicado Comunicaciones h .
atencion al ciudadano semestralmente SIAU2021/ Se evidencia
en la pagina web en la pagina web en el informe de PQR.
2. Fortalecimiento de
los canales de
atencion. . . o agi
Realizar convocatoria | Campafa de mggggggﬁg claviio
para la ampliaciény | divulgacién ov co. Video de c%,erecliof
fortal_eu_rmento dela permanentes por S_IAU_ y deberes se ha hecho 33% 33% 0% 0%
asociacion de los distintos Comunicaciones ! |
usuarios de la medios de la ESE unareunion confa
institucion (3 veces al afio) asociacion de usuarios,
para divulgar temas SIAU

WWWESEMORENOQY CLAVI|IO.COVCO
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s
Empresa-Socigh-det Estado-Departamentat

Realizar
levantamiento de la
caracterizacion de los
grupos de valor -
Terminar el proyecto
de sefializacion

institucional para Infqrme con Se evidencia s.eﬁali.zacién
registro SIAU en la red hospitalaria y 33% 33% 0% 0%
favorecer las fotogréafico sede administrativa
condiciones de ’
acceso de los
usuarios a las
diferentes areas y
servicios de la
institucion.
Realizar capacitacién
a servidores y
contratistas (Mejorar En carpetas de SIAU. La
competencias de los | Dos Capacitacio | ultima capacitacion se
servidores en capacitaciones al | Talento Humano | nes sobre realiz6 en el mes de 33% 33% 0% 0%
relacién con la afio (planilla de SIAU atencion al | agosto En la pagina web
atencion con calidad | asistencia) ciudadano www.esemorenoyclavijo.g
y calidez a los ov.co,
usuarios y sus
familias)

3. Talento Humano
Incorporar en el plan

institucional de

capacitacion temas En carpetas de SIAU. La

ultima capacitacion se

relacionados con el Dos Capacitacio A
mejoramiento del capacitaciones al | Talento Humano | nes sobre realiz6 en el mes de
e h ~ h o agosto En la pagina web 33% 33% 0% 0%
servicio al ciudadano | afio (planilla de SIAU atencional | 29 pagina we 0 0 0 0
e . ; ) www.esemorenoyclavijo.q
(Cultura del servicio), | asistencia) ciudadano

ov.co, comunicaciéon

comunicacién - T
asertiva y lenguaje simple

asertiva y lenguaje

simple.
En carpetas de SIAU. Se
Publicar de manera Dos informes de esta realizando él
4. Normatlvo y semestfgl, el informe Gesyon SIAU |nfor,m_e y la publicacién En 0% 0% 0% 0%
procedimental de gestion de las publicados en la la pagina web
PQRS WEB www.esemorenoyclavijo.g

ov.co,

WWWESEMORENQY CLAVIIO.COV.CO
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Realizar campanas . Erept et e e et
: . Dos informes
informativas sobre la anuales con se realiz6 publicacion En
responsabilidad de respectivo la pagina web 0 0 o o
los servidores L SIAU . 33% 33% 0% 0%
pablicos a los analisis de las www.esemorenoyclavijo.g
respuestas dadas ov.co,
dgrechos de los a los usuarios
ciudadanos.
Se hizo a través de la
Publicar en los Carta de Trato Eﬁmgﬁ?zzgg t;zt%izo el
canales de atencion | digno socializada SIAU video v se di’vul oel 33% 33% 0% 0%
la carta de trato digno | y publicada oy goel
decalogo de humanizacion
del usuario
. Dos
Realizar protocolo de P
Atencion al gﬁp:g:icigonnzls En carpetas de SIAU. La
ciudadano ciudadano ultima capacitacion se
Realizar capacitacién lenquaie clgro a realizé en el mes de
a servidores y Iosgser{/idores de SIAU Noviembre Y En la pagina 33% 33% 0% 0%
contratistas en el web
tema " Guia de toda _Ia Re.d www.esemorenoyclavijo.g
lenguaje Claro para hospitalaria de la ov.co
h .. | ESE Morenoy
servidores publicos -
Clavijo
Realizar evaluacion y
retroalimentacién de
) ) los resultados de las
5. Relacionamiento | encuestas de
con el ciudadano | satisfaccion de los )
- Dos informes de . .
usuarios y sus Gestion SIAU Estén en la pagina web
familias con el . i www.esemorenoyclavijo.g 33% 33% 0% 0%
- publicados en la | Comunicaciones
proceso de atencion, WEB ov.co
y utilizar éste
informacién como
fuente en las
reuniones de los
grupos de mejora
Implementar Implementar las
acciones de mejora acciones de
de acuerdo con los mejora segdn Ruta : PC/Escritorio o o o o
resultados de la evaluacion en SIAU /carpeta SIAU2021 16% 16% 0% 0%
evaluacion de las toda la red
encuestas aplicadas. | hospitalaria.
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Empresa Soeigtdet Sstedo Bepertament
Se tiene la evidencia en
ar | los inforrrcljes de gestion
Evaluar la estrategia presentados por SIAU.
6. Seguimiento a la Atencion al Informe_@e la Control Interno Ruta : Disco ¢ 0% 0% 0% 0%
. evaluacion . . .
Ciudadano /archivocontrolinternohisto
rico/2021/2021/ otras
informes /informes PQRS
Componente 4: Rendicién de Cuentas
Publicacion del
informe de Asesor de Pagina web
D|vulgar |nf0.rmac|on gestion vigencia Planeacién Infor_rpe de | www.esemorenoyclavijo.g 339% 33% 0% 0%
a través de diferentes 2020 pagina Comunicaciones gestion 2021 | ov.co, en planes
medios sobre la WEB de la ESE institucionales
rendicion plblica de | Moreno y Clavijo
cuentas adelantada L
por la ESE Publicacion de la
(presentacion de fecha _d,e la Desde Ia_lloficina de )
informe de gestion, | fendicion de Asesor de Rendicién Planeacion se solicito la
fecha horay lugar |cuentas Planeacion de cuentas fecha a través de la 33% 33% 0% 0%
en la pagina de la publicada en la Comunicaciones “plataforma de la
Supersalud y pagina web de la SUPERSALUD.
B evidencias de su | SUPERSALUD
1. Informacion de realizacion
calidad y en lenguaje . Resultados de
; NOTA: la fecha i
comprensible méxima para ubicar | 951" -
esta info,r)macién os divulgados en Asesor de Resultados | Pagina web
. medios Iy de la www.esemorenoyclavijo.g 0 0 o o
el dia 103?: mes de | jnstitucionales Coﬁlszﬁ:zgi(c):\es rendiciéon de | ov.co, en el botén de 33% 33% 0% 0%
abnil. (pagina web, cuentas. rendicion de cuentas.
boletines, redes
sociales)
Disefiar y enviar por Invitaciones
diferentes canales, . Se cumplié, con
las invitaciones para enviadas _de SIAU invitaciones personales y
la audiencia publica manera _V|rtual y Asesor _d,e en redes 33% 33% 0% 0%
de rendicién de presencial a las Plan_eaC|_on sociales.www.esemorenoy
cuentas a las partes partes Comunicaciones clavijo 6v co.
interesadas P interesadas 1o-90%
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<, Aot Cetad,

—— Empresa-SocigtderEstado-Departamentat
nqui
Recolectar y q_u.etu esy
- solicitudes
consolidar las
S recolectadas
Inquietudes y mediante enlace
solicitudes de la - Se cumplio, a través de la
comunidad recibidas habilitado en la SIAU agina v'?/eb
. pagina web en el Asesor de pag . 33% 33% 0% 0%
con antelacion a la - L S www.esemorenoyclavijo.g
U link de rendicién Planeacion
» audiencia de d t ov.co
2. Didlogo de doble | rendicién de cuentas | & f:bqen as patra
via con la ciudadania | para dar tramite recioir preguntas
y sus organizaciones | oportuno. previo a la
actividad
Se hizo de
Rendicién Asesor de manera Péagina web
Realizar la Rendicion | Pdblica de Iy virtual la www.esemorenoyclavijo.g o o o o
P Planeacion L . 33% 33% 0% 0%
Publica de Cuentas Cuentas Comunicaciones rendicion de | ov.co, en el boton de
realizada cuentas rendicion de cuentas.
2020.
Incluir en cada
audiencia de
rendicion de
cuentas realizada - .
Informar a los ; . Se recibieron a través de
usuarios los a la comunidad, Asesor de Mecanismos los buzones y se llenaba
. los mecanismos Planeacion de P . 33% 33% 0% 0%
mecanismos de . e . . _ .. | enlapagina un formulario
A que tiene la Comunicaciones | participacion | . . pag
participacion AT digital.
institucion para
fortalecer la
. participacion
3. Ir)centlvos para ciudadana
motivar la cultura de - -
la rendicién y peticion Otorgar_lncentlvo ala o
de cuentas asociacion de Reconocimiento SIAU
usuarios con mayor | no monetario a la Se evidencia en el informe o o o o
S o Asesor de o 33% 33% 0% 0%
participacion en asociacion de . de rendicion de cuenta.
! L - Planeacion
jornada de rendicidon | usuarios
de cuentas
Realizar socializacion
con el subproceso de _ .
. Talento Humano | Rendicion Se coordind junto a
talento humano para | Realizar anoJ 0 0 0 o
T - [T, Asesor de de cuentas | planeacion, talento 33% 33% 0% 0%
interiorizar la politica | socializacién >
S Planeacion 2021 humano SIAU
de rendicion de
cuentas
Evaluar las acciones | 3 Informes de
de rendicién de seguimiento
4. Evaluacion y cuentas cuatrimestral al Rendicion Acta en la pagina web
retroalimentacién a la | desarrolladas por la Plan Control Interno 33% 33% 0% 0%
ISR ALE P ! o de cuentas | WWW.esemoreno.gov.co 0 0 0 0
gestion institucional ESE y programadas | Anticorrupcion y
en el Plan Atencién al
Anticorrupcién y Ciudadano
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Empresa-Soc

Aot Cetad,
det-Estado-Departament;

Atencion al
Ciudadano

Componente 5: Transparenciay acceso a

la informacién
Capacitacién a
funcionarios y Se realizan desde SIAU, la
contratistas de ley Realizar 2 Sistemas de la | Evidencia de | evidencia esta en archivo
de transparencia y Capacitaciones informacién planillas y digital, informe de gestién. 33% 33% 0% 0%
acceso a la p SIAU fotos Evidencia de planillas y
informacién, ley 1712 fotos
de 2014.
Capacitacion a
usuarios de ley de .

: . Sistemas de la . . .
transparencia y Reahzar 2. informacion Evidencia de planillas y 33% 33% 0% 0%
acceso a la Capacitaciones fotos
. L. SIAU
informacién, ley 1712
. . de 2014.
1. Lineamientos Publicar la

transparencia activa | . -5 .
informacién segun
normatividad en el Ic‘)fV::it;rr’ Sistemas de la Padina web
marco de ga Y informacién 9 33% 33% 0% 0%

. publicar la WWW.esemoreno.gov.co
transparencia y ; . SIAU
informacion
acceso ala
informacién publica
Registro total de todos los
Asegurar el registro Registro en el contratos de personal, la
de los contratos de la | SECOP del 100% | Talento Humano evidencia esta en la 33% 33% 0% 0%
entidad en el SECOP | de los contratos plataforma y se tiene la
certificacion en fisico.
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Aot Cetad,

Empresa-Socighdet EstadoDepartamentat
Publicar en la Pag. No se est4d manejando
Web de -
. escala salarial, se da una
Transparencia y certificacion aproximada
acceso ala Informe de escala . o o o o
informacion de las salarial publicado Talento Humano PC Talt_en/to IHumano Ruta: 33% 33% 0% 0%
escalas salariales de escritorioftalento
funcionarios humano/normatividad/esc
; y ala salarial
contratistas
Asegurar el registro
de las hojas de vida | Registro en el Se esté llevando a cabo el
de los servidores y SIGEP del 100% registro del personal o o o o
contratistas de de las Hojas de Talento Humano contratado. Esta en el 33% 33% 0% 0%
Funcién Puablica en el | Vida registro del SIGEP
SIGEP
Gestionar la Respuesta Se hace seguimiento a los
respuesta a derechos o] ortunz al 100% SIAU derechos dg eticion
de peticién en los 3 d hos d Sistemas de la dema pel y 33% 33% 0% 0%
términos establecidos € derechos de informacion emas rqugrlm!eqtqs,
peticion desde la oficina juridica.
en la norma
Realizar informe de
seguimiento Reporte de
trimestral nimero de solicitudes
solicitudes de Informe de Sistemas de _de - Se evidencian en el
; - L P informacién | . 33% 33% 0% 0%
. . informacion y de seguimiento Informacién | informe trimestral
2. Lineamientos de | derechos de peticion y de los
transparencia pasiva | que recibe derechos de
mensualmente peticion.
Reporte de
Realizar informe de ZZI'C'tUdeS
seguimiento solicitudes
trimestral el namero Informe de Sistemas de de Se evidencia que esta en
de solicitudes de - ” . . el informe de gestion en 33% 33% 0% 0%
: - seguimiento Informacién informacion
informacién que ha h ceros
contestado de que ha
. contestado
manera negativa d
e manera
negativa
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Realizar informe de B e
seguimiento
trimestral el namero
de solicitudes de Informe de Sistemas de Se evidencia que esta en
informacién que ha seguimiento Informacion el informe de gestién en 33% 33% 0% 0%
contestado de ceros
manera negativa por
inexistencia de la
informacion solicitada
Realizar y aprobar la
resolucion de los
costos de
reproduccion de
|nf0rmaC|on diferente 1 resolucién Slstemas_ fie No_ _ No evidencia 0% 0% 0% 0%
a copias, de acuerdo Aprobada Informacion evidencia
con los medios en
que reposa la
informacion de la
entidad
indice de
Revisar el listado de | informacion Se encuentra actualizado
informacién clasificada 'y Comunicaciones Actualizar el el indice de informacién
clasificada y reservada Gestién documento clasificada, lo tiene en 33% 33% 0% 0%
reservada y la tabla actualizado, Documental archivo digital gestion
de control de acceso | adoptadoy documental.
publicado
Se actualizo el esquema
Actualizar el Esqqemfa, de Comunicaciones . Qe publlqa}0|én de
esquema de publicacion de la Gestio Actualizar el | informacion. GIF- FO-005 o o o
B ! L estion . 33% 33% 0% 0%
3. Instrumentos de publicacion de la informacion D documento | Ruta : CP—7 carpeta
! ! - ) ocumental :
gestién de la informacion actualizado informes / formatos
informacion comunicacion
Publicar el indice de
Informacion esta actividad se realiza
Reservada y cuando se presenta la
Clasificada en la L p L necesidad( nueva serie) y
seccion de Publl_cacmn Lider de Gestion Se evidencia en la pagina 33% 33% 0% 0%
. Realizada Documental
Transparencia y web
acceso ala www.morenoyclavijo.gov.c
informacién publica o]
de su sitio Web oficial
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4. Criterio diferencial
de accesibilidad

Elaborar videos con
informacién de
habitos de vida
saludables, trato
humanizado y
deberes y derechos
de los usuarios

6 Videos con
informacién de
héabitos de vida

saludables, trato

humanizado y

deberes 'y
derechos de los
usuarios en las
pantallas de la
Red Hospitalaria

de la ESE
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s
Empresa-Soc

SIAU
Comunicaciones
Planeacion

Aot Cetad,
det-Estado-Departamentat

pagina web

(o]

Se evidencia video en la

www.morenoyclavijo.gov.c

33%

33%

0%

0%

5. Monitoreo de
acceso ala
informacién

Registrar solicitudes
de acceso a la
informacién publica
incluyendo la fecha
de nimero de
solicitudes recibidas,
ndmero de solicitudes
que fueron
trasladadas a otra
institucién, tiempo de
respuesta a cada
solicitud y namero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a
la informacién.

Informe de
seguimiento

SIAU

Ruta: PC/Escritorio
/carpeta SIAU2021/ Se
evidencia en el informe de
PQR. Sistemas de
informacién, informes de
Gestion trimestrales.

33%

33%

0%

0%

Realizar informe de
seguimiento a las
solicitudes de acceso
a la informacién
teniendo en cuenta
ndmero de solicitudes
recibidas, nimero de
solicitudes que fueron
trasladadas a otra
institucién, tiempo de
respuesta a cada
solicitud y namero de
solicitudes en las que
se nego el acceso a
la informacion y
asignacion de
ndmero Unico de
radicado.

Seguimiento
Realizado

SIAU

Ruta: PC/Escritorio
/carpeta SIAU2021/ Se
evidencia en el informe de
PQR. Sistemas de
informacién, informes de
Gestion trimestrales.

33%

33%

0%

0%
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Evaluar el
componente de Informes de Se tienen informe en
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2.7 RESULTADOS:

De acuerdo al monitoreo realizado, los resultados acumulados fueron del 929%, sobre el
cumplimiento de las 59 actividades planteadas en el PAAC 2021.

2.8 OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES:

> Se observa la importancia de la adquisicion del software, que incluya todas las areas del
proceso asistencial, de apoyo y evaluacién.

> La estrategia a la Atencidn al Ciudadano, mejord notablemente para el tercer cuatrimestre
del 2021

> La entidad estda comprometida, para que su talento humano a través de sus valores
morales, use controles en cada uno de sus procesos y aporte en la lucha anticorrupcion.

> Se le realiza trazabilidad, desde el area SIAU, a todas las actividades concernientes a
mantener una comunicacion directa con el ciudadano.

> Se simplifican y se racionalizan los tramites, a través de los mecanismos SIAU.

ol

Paula Andrea Duarte sza{azo
Asesor de Planeacidn
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