3" MORENO ,

= MORENO |CONSTRUYENDO
MCEIE% IFUTURO

WWW.ESEMORENOYCLAVIJO.COV.CO

MONITOREO PAAC 2021

Il CUATRIMESTRE

PLANEACION

ESE MORENOQO Y CLAVIJO

VVW.ESEMORENOYCLAVIJO.CC

( e e E ool el Ee sommW s il v Eelin g e s NS S oty fen e B
L Ompromeriaos con el DIeNnesSTAr « e nuesira gent

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 12 Esquing Barmio 20 de juliio (Tame Arauca). Email: Conespondencio@esemorenoyclaviogovco

VIGILADO §u_persc:lug@




3" MORENO ,
M GEdano

Empresa Social del Estado Departamental

Tabla de Contenido

INTRODUCCION......cc.. ettt eeee et e e eee e e seeses e s s es st seeeeeseeseeseneeseeseeeee. 3
1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO. ......oeeveeeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeesseseeseseeseseessesneens 4
1.1 MISION. oottt ettt sttt e eeee e 4
1.2 VISION. .ottt ettt st st e e e 4
1.3 PRINCIPIOS. ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseeeeseeeeseseeeeeeeseseeseeeeseeeneeeesens 4
1.4 VALORES. ...t eee et e ettt s e s et st s s s s sees et e s e eeseereeseneeees 4
1.5 MAPA DE PROCESOS. .....oeveeeeeeeeeseeeeeseeeseeeeeeesesseseeseeseeseeseseesesssseseesessesseneeees 5
2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021. (PAAC)........c........ 5
2.1 OBIETIVO GENERAL: ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeseseeseseeseeeeseeeeseeeeneeens 6
2.2 OBIETIVOS ESPECIFICOS: .....vveeeeeeeseeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseseeseseeseseeseseesseeseseeseeens 6
p 2 T Ko7 [ =TT 6
2.4 MARCO NORMATIVO. ....oveeieeeeoeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseseeseeeeseeeeseeeeneeene 7
2.5 METODOLOGIA. ...ttt 10
2.6 DESARROLLO DEL MONITOREO, ......eveeereeeeeeeeseeeeeeeeeseeseseeseeesesseseeseseseeseeenn. 10
2.7 RESULTADOS: ...oooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et et eeee e eeeeee e seeeeseeee s e seeeesesees e eeeeeeeon. 24
2.8  OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES: .........cviveeereeeseeeseeseeeeeeeeeseeeseeeseeeneenn. 24

WWWESEMORENOY CLAVIJO.GCOV.CO
Direccion: Colle 15 Canera 12 Esquina, Bario 20 de kil (Tame, Arauca) Email: Conespondencio@esemorenoyciaviogovco

NIGILADO SUWM'UQ@



3™ MORENO ,
M Ciclano

Empresa Social del Estado Departamental

INTRODUCCION

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de
la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacidn a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacidén, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano de nuestra institucion y su unidad funcional, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencidon de actos de corrupcién y a la prestacion de los
servicios de salud con estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la
efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada uno
de los servidores publicos y colaboradores de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la E.S.E. Departamental
Moreno y Clavijo, define una serie de estrategias que permitan prevenir o detectar actos
que lleven a la corrupcién y deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi como
acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan velar por el fiel
cumplimiento de todos los principios de la administracién publica y la normatividad vigente.

A continuacion, presentamos el seguimiento al III cuatrimestre del afio 2021, del PAAC,
reuniendo la informacion estimada y revisando las evidencias respectivas, de cada uno de
los procesos con responsabilidades al respecto.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un
Modelo de Prestacion Integral en Salud, con énfasis en atencion primaria, cumplimiento de
atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera, logrando la afectacion positiva de
los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2 VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacion de
servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y un equipo
interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencidn humanizada a los
usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social, ambiental y econédmica.

1.3 PRINCIPIOS.

v Orientacion a resultados

v" Articulacion Interinstitucional

v' Excelencia y calidad

v Aprendizaje e innovacion

v Integridad, trasparencia, y confianza
v Toma de decisiones basadas en evidencias
v Vocacion de servicio

1.4 VALORES.

v" Honestidad

v" Respeto

v' Compromiso

v" Justicia

v Diligencia

v" Resilencia
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1.5 MAPA DE PROCESOS.
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2021. (PAAC).

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente plan
aborda Cinco (5) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” de la
Funcién Pablica en su version 2 de 2015 a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcién y
acciones para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Segundo componente: Racionalizaciéon de Tramites

Tercer componente: Rendicién de Cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.
Lineamientos generales para la atencidon de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

w

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.
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2.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los comportamientos éticos de los servidores publicos y colaboradores de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo por medio de estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcion permitiendo generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Fortalecer la implementacion de la Politica Institucional de Gestién del Riesgo y su
respectivo Programa.

> Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma de
decisiones de caracter preventivo para el control y materializacion de Riesgos de
Corrupcion.

> Simplificar y Racionalizar los Tramites y servicios a los usuarios de la Institucion y
sus Unidades Funcionales y a los ciudadanos en general.

> Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa
informacidn tanto a los colaboradores como a los usuarios y partes interesadas de
nuestra institucion.

» Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del cliente interno,
de nuestros usuarios y de la ciudadania en general encaminada a la gestidon de PQRS
resolviendo de manera directa y correcta la insatisfaccion producto de nuestra
prestacion de servicios.

> Consolidar una cultura de actuacién ética, honesta y transparente en todos los
servidores publicos de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red
Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame, Hospital San Juan
de Dios de Puerto ronddn, Hospital San Francisco de Fortul, Hospital san José de
Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita, Hospital San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jordan y Panama de
Arauca y cada uno de los puestos de salud los cuales hacen parte de la red).

2.3 ALCANCE.

Desde: La identificacion de los Riesgos de Corrupcion y establecimiento de estrategias para
su prevencion y despliegue en los servidores publicos, colaboradores, prestadores de
servicios y contratistas de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y de su unidad
funcional con enfoque al mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la
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conforman.

Aplicacion: En cada uno de los Procesos institucionales que apliquen los servidores
publicos, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo.

2.4 MARCO NORMATIVO.
> METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestidn publica.

Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcidn y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcién, —hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
y Lucha contra la Corrupcién. Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la
DAPRE.

Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia:

13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto 4637de 2011.

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcidon la contenida en el documento “Estrategias para la

construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.
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> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestién establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funciéon Publica.
Estrategias de socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion —MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional. Lineamientos
para la Planeacion Estratégica e Institucional.

> TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. 7odb. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica.

Ley 962 de 2015.70do. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

> MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno.
Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica.
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacién del MECI.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

> RENDICION DE CUENTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.
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Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.
Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacién del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

> ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.
Articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacioén, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidon debe senalar los estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefialar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticidn. Articulo 1. Regulacion del Derecho
de Peticidn.

> PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
El desempefio de nuestra Ese Moreno y Clavijo se rige por los siguientes principios
corporativos:
Humanizacidn: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes y
la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de
conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y los recursos
disponibles por la ESE.
Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin
ninguna discriminacion y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes que organizan la atencidn en el pais y los recursos disponibles.
Integralidad: Brindando atencion continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en
su contexto biopsicosocial, con servicios de 6ptima calidad, humana, cientifica, y técnica, en
el marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.
Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad social y
econdmica.
Eficacia: Garantizando la solucion de aquellos problemas de salud de la poblacion usuaria
que nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.
Solidaridad: Prestando servicios de Salud a la poblacién de nuestra area de influencia,
priorizando a la poblacion vulnerable.
Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,
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oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.
Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacién expuestos a mayores riesgos
para su salud, con el fin de brindarles proteccién y atencidon integral en salud.
La ESE Moreno y Clavijo para alcanzar su Misidn, Vision y Objetivos en beneficio de la
poblacion del Departamento de Arauca se regira por los siguientes valores:

Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Etica

Equidad

ANENENENENEN

2.5 METODOLOGIA.

La metodologia empleada fue la de monitoreo por cada una de las areas responsables de
actividades del PAAC 2021. Se verificd que los controles establecidos se estuvieran
cumpliendo, para garantizarle a la ciudadania tener acceso a la informacion de la entidad,
asimismo la trasparencia y todo lo estimado en MIPG, en concordancia con el sistema de
control interno de la entidad.

2.6 DESARROLLO DEL MONITOREO,

Los siguientes procesos fueron los que junto a control interno, se le hizo seguimiento y
monitoreo:

Responsable Sarlaft.
Asesor de Planeacion.
Control Interno.

Sistema de la Informacion.
Comunicaciones.

Talento Humano

AN NI N NI N

Cabe aclarar que se trabajé con los procesos anteriores, pero implicitamente estaban
involucrados todas las areas de la entidad.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos y el acumulado en el presente
monitoreo:
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o mensuales y . .
componente de seguimiento al los Se evidencia en el pc de
5: Seguimiento ((j‘:estlon de_ Rlesgos componente y a Control Interno requerimient apoyo _de control_ |nterno_ 33% 33% 0% 0%
e corrupcion y los controles de C/archivocontrolinternohist
d ; os de los ;
controles asociados a | Riesgos de entes de orico/2021/2021/
éstos Corrupcion L
vigilancia y
control
Componente 2: Racionalizacion de
Tramites
Actualizar, Socializar - En la pagina web
y Publicar los enlaces Tramites SIAU metas www.esemorenoyclavijo.g
P -~ | actualizados y L : o ’ 33% 33% 0% 0%
de tramites en el Sitio ublicados Comunicaciones | completadas | ov.co, en la pestafia de
) Web P mecanismos de contacto.
1. Actualizar,
Socializar y Publicar
Tramites _ _
. - Se evidencia el
Actualizar los Tramites SIAU cumplimiento a través de
tramites publicados actualizados y S P 33% 33% 0% 0%
en el SUIT publicados Comunicaciones la platgforma SUIT que se
actualiza mensual mente
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L%in:::;grlzzrg;%rgges Identificacién y SIAU Lideres y Ruta: PC/Escritorio
de quejas, reclamos y | actualizacién de as?(sjg(l;izge fﬁé@iﬁfﬁuj?ﬁfg;g de 33% 33% 0% 0%
denuncias de los PQRS -tramites p I 2
ciudadanos Planeacion gestion.
. . Identificar los
:gﬂ:gﬁﬁg ﬁ)r;allzar tramites y Ll'c?elz?eus y Ruta: PC/Escritorio
cuales han sido gglsut L?Qr?(';s ara asesores de fﬁé%?‘t;aséﬁuezl?ﬁfg"iz de 33% 33% 0% 0%
objeto de atencion y : €S pe procesos g
. racionalizacion 9 gestioén.
recurrencia P Planeacion
de tramites
Implementar
mecanismos que
permitan cuantificar Identificacio
S entificacion de
Ios_ben9f|(:|9§ de Ia_ procesos, Se evidencia en las
racionalizacion hacia . SIAU . .
| . desplazamientos . encuestas de satisfaccion
0s usuarlos, en y costos de los Lideres y global Ruta : PC/Escritorio
A i " 0, 0, 0, 0,
términos de tramites que asesores de Jcarpeta SIAU2021/ Se 33% 33% 0% 0%
reducciones de ) procesos . . -
. afectan al usuario - evidencia en el informe de
costos, tiempos, : Planeacion o
requisitos, en tlempo y gestion
interacciones con la economicamente
2, Racionalizacién de | €ntidady
tramites despI)_Iazamlento§.
institucionales (Fji:(’;\jilfzuasrigr??panas Socializar, para
) hacer
estrategias que consciencia y . L
busquen la encontrar Ruta: En la pagina web
apropiacion de las mejoras en SIAU www.esemorenoyclavijo.g
i A 0, 0, 0, 0,
mejoras de los soluciones a Comunicaciones ov.co, Una campafia, con 33% 33% 0% 0%
tramites en los tramites  a todo las 10 reglas de oro y esta
servidores publicos el equipo de en comunicaciones otra.
de la entidad trabajo de la ESE
responsables de su Clavi
implementacion Moreno y Clavijo
Analizar la viabilidad | '"forme de Sistema de la
estudio de Informacion
gfezgiféwnaéi Eﬁraa la proyecto para Sistemas y No evidencia 0% 0% 0% 0%
central del citas software de citas tecnologia
médicas Comunicaciones
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Socializar a la Campafias de SIAU Difusién en redes sociales
comunidad los divulgacion dos Asesor de y en los buzones de los 33% 33% 0% 0%
tramites electrénicos veces al afio Planeacién hospitales c6digo POR
implementados realizada Comunicaciones P 9 '
3. Consultay )
Divulgacion Evaluar la Encuestas de Se realizan mensuales en
- o : - los hospitales. Se tabulan
satisfaccion del satisfaccion >
usuario con la gestion | aplicadas una SIAU - Sistemas en los informes
i 0, 0, 0, 0,
de los tramites vez aplicadas en de Informacion Encuestas g1er:jsuales, sle rea_l(ljzan . 33% 33% 0% 0%
mediante una la vigencia se es’ e SIAL‘:]’. a Z\.” - erllma
muestra aleatoria realiza mensual esta en archivo '|g|ta !
informe de gestion.
Isrgolrjrinrr?i:r!to Se tiene la evidencia en
vi %ncia suit los informes de gestién
4, Seguimiento a la | Evaluar la gestion de Sg uimiento presentados por SIAU.
racionalizacion de tramites gul Control Interno Ruta : Disco ¢ 33% 33% 0% 0%
o R cuatrimestral al . . .
tramites institucionales componente de larchivocontrolinternohisto
raciopnalizaci(’)n rico/2021/2021/ otras
de tramites informes /informes PQRS
Componente 3: Atencion al ciudadano
induccion ol SIAU
Capacitar a todo el ersonal NUEevo Directores de
1. Estructura personal de lares gnti uo de la y Hospitales y Se hace a través de video
administrativa y hospitalaria de la im g rtancia de Administradores institucional, en la red 33% 330 0% 0%
Direccionamiento ESE Moreno Y SIKU en todo la de los centros y social facebook, enviando
estratégico Clavijo sobre lo que red hospitalaria puestos de salud el link a todo el personal.
significa SIAU p de la Red
de la ESE Hospitalaria
Moreno y Clavijo P
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SIAU
Mejorar la Direct_ores de se realiza el S_e hace de manera
oportunidad de Reporte mensual Ho_spltales y informe '_(rlmestral. Se envia
respuesta a las a la respuesta Administradores m_ensual y mformc_e alos h9§p|tales 33% 330 0% 0%
expresiones de los oportuna Mayor a | de los centros y anestra! - con la informacion de
uSUarios 90% puestos de salud | informe tipo | como se responden las
de la Red 3 PQRSDF
Hospitalaria
Revisar y actualizar (Ij)eos é%i)(:;(;\;c;;mes Se evidencia la
la informacién P | ' SIAU informacién de Ruta:
relacionada con la quejas, reclamo S PC/Escritorio /carpeta 16% 16% 0% 0%
. ; publicado Comunicaciones h .
atencion al ciudadano semestralmente SIAU2021/ Se evidencia
en la pagina web P en el informe de PQR.
en la pagina web
Realizar convocatoria | Campafia de mgsgrl:grgﬁ: claviio
para la ampliacién y | divulgacion ov CO‘ Video de (}/erecrjw.sg
fortal_em_rplento de la permanentes por SIAU y deberes se ha hecho 33% 330 0% 0%
asociacion de los distintos Comunicaciones una reunion con la
2. Fortalecimiento de | /Suaros dela medios della~ESE asociacion de usuarios,
los canales de institucion (3 veces al afio) para divulgar temas SIAU
atencion.
Realizar
levantamiento de la
caracterizacion de los
grupos de valor -
Terminar el proyecto
de sefializacion . . i
institucional para Infqrme con Se evidencia genall;acmn
favorecer las reglstrp_ SIAU en lared ho_splta_larla y 33% 33% 0% 0%
condiciones de fotografico sede administrativa.
acceso de los
usuarios a las
diferentes areas y
servicios de la
institucion.
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S MORENO

Realizar capacitacion
a servidores y
contratistas (Mejorar En carpetas de SIAU. La
competencias de los | Dos Capacitacio | ultima capacitacion se
servu_:lpres en c:i\pacnac_lones al | Talento Humano | nes st_)’bre realizé en el mes de 33% 330 0% 0%
relacion con la afio (planilla de SIAU atencion al | agosto En la pagina web
atencion con calidad | asistencia) ciudadano www.esemorenoyclavijo.g
y calidez a los 0v.Co,
usuarios y sus
familias)
3. Talento Humano
Incorporar en el plan
institucional de
relacionados con el Dos Capacitacio liz6 P | d
mejoramiento del capacitaciones al | Talento Humano | nes sobre reaiizo en ? mes de o o o o
servicio al ciudadano | afio (planilla de SIAU atencion al agosto En la pagina w_gb 33% 33% 0% 0%
o< . ! . Www.esemorenoyclavijo.g
(Cultura del servicio), | asistencia) ciudadano Py
o 0V.Co, comunicacion
comunicacion asertiva y lenguaje simple
asertiva y lenguaje
simple.
En carpetas de SIAU. Se
Publicar de manera Dos informes de esta realizando él
semestrgl, el informe Gest_lon SIAU |nfor,m_e y la publicaciéon En 16% 16% 0% 0%
de gestion de las publicados en la la pagina web
PQRS WEB www.esemorenoyclavijo.g
ov.co,
Realizar campafias .
informativas sobre la Dos informes o s
bilidad d anuales con se realizé publicacion En
4. Normativo y :’espons_a idad de respectivo la pagina web o o o o
procedimental Ousbﬁiggdaolrg; andlisis de las SIAU www.esemorenoyclavijo.g 33% 33% 0% 0%
p respuestas dadas ov.co,
derechos de los .
) a los usuarios
ciudadanos.
Se hizo a través de la
Publicar en los Carta de Trato ﬁimgi?zzgg tg?at%izo el
canales de atenci6on | digno socializada SIAU video y se di’vulgo ol 33% 33% 0% 0%
la carta de trato digno | y publicada decélogo de humanizacién
del usuario
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Realizar protocolo de (E):Sacitaciones
Atencién al P ” En carpetas de SIAU. La
) en Atencion al - o
ciudadano . ultima capacitacion se
. ... | ciudadanoy Ay
Realizar capacitacion lenquaie claro a realizé en el mes de
a servidores y quaje SIAU Noviembre Y En la pagina 33% 33% 0% 0%
. los servidores de
contratistas en el web
Wt toda la Red "
tema " Guia de hospitalaria de | www.esemorenoyclavijo.g
lenguaje Claro para ospitalaria de la ov.co
servidores publicos" ESE__Moreno y
Clavijo
Realizar evaluacion y
retroalimentacion de
) ) los resultados de las
5. Relacionamiento | encuestas de
con el ciudadano | satisfaccion de los )
: Dos informes de . -
usuarios y sus i Estén en la pagina web
o Gestion SIAU .
familias con el . S www.esemorenoyclavijo.g 33% 33% 0% 0%
. publicados en la | Comunicaciones
proceso de atencion, ov.co
- ; WEB
y utilizar éste
informacion como
fuente en las
reuniones de los
grupos de mejora
Implementar Implementar las
acciones de mejora acciones de
de acuerdo con los mejora segun Ruta : PC/Escritorio o o o o
resultados de la evaluaciéon en SIAU [carpeta SIAU2021 16% 16% 0% 0%
evaluacion de las toda la red
encuestas aplicadas. | hospitalaria.
Se tiene la evidencia en
los informes de gestién
Evaluar la estrategia Informe de la presentados por SIAU.
6. Seguimiento a la Atencion al evaluacion Control Interno Ruta : Disco ¢ 33% 33% 0% 0%
Ciudadano /archivocontrolinternohisto
rico/2021/2021/ otras
informes /informes PQRS
Componente 4: Rendicion de Cuentas
Divulgar informacion Publicacion del
L a través de diferentes informe de Péagina web
1. Informacion de medios sobre la gestién vigencia Asesor de Informe de www.esemorenoyclavijo.g
; . S . . o o o o
Ca“i%?ny reennlseiglg';euaje rendicién publica de 2020 péagina cﬂﬁﬂﬁ%@% rr‘les gestion 2021 | ov.co, en planes 33% 33% 0% 0%
P cuentas adelantada WEB de la ESE institucionales
por la ESE Moreno y Clavijo
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(presentacion de L
informe de gestion, Publicacion de la -
fecha hora y lugar fecha _de la Desde Ia_t oficina d_e_
en la pagina de la rendicion de Asesor de Rendicién Planeacién se solicité la
Supersalud y cuentas Planeacion de cuentas fecha a través de la 33% 33% 0% 0%
. : publicada en la Comunicaciones ‘plataforma de la
evidencias de su -
realizacion pagina web de la SUPERSALUD.
SUPERSALUD
NOTA: lafecha
maéxima para ubicar [ Resultados de
esta informacion es | gestién
el dia 103?: mes de | divulgados en Asesor de Resultados | Pagina web
abril. medios yh de la www.esemorenoyclavijo.g o o o o
institucionales Coﬂﬁgi‘::li?) ?1es rendicion de | ov.co, en el boton de 33% 33% 0% 0%
(pagina web, cuentas. rendicién de cuentas.
boletines, redes
sociales)
Disefiar y enviar por Invitaciones
diferentes canales, enviadas de SIAU Se cumplié, con
las invitaciones para h invitaciones personales y
la audiencia publica r?igg;igr;ﬂg S}Zﬁzzrc%i en redes 33% 33% 0% 0%
de rendicion de Bartes Comunicaciones sociales.www.esemorenoy
cuentas a las partes | : clavijo.gov.co
interesadas. interesadas
Inquietudes y
Recolectar y L
consolidar las ?:(I:E;teuc?aﬁas
|nq_U|_etudes Y mediante enlace . .
solicitudes de la habilitado en la SIAU Se cumplié, a través de la
comunidad recibidas - pagina web
L pagina web en el Asesor de . 33% 33% 0% 0%
con antelacion a la link de rendicion Planeacion www.esemorenoyclavijo.g
audiencia de ov.co
2. Didlogo de doble | rendiicion de cuentas | 4° Cuentas para
via con la ciudadania | para dar tramite recioir prleguntas
y sus organizaciones | oportuno. gi’:et!ivvli(z!:da
Se hizo de
Rendicién manera Péagina web
Realizar la Rendicién | Pablica de Asesor de virtual la www.esemorenoyclavijo.g
Te " . 0, 0, 0, 0,
Publica de Cuentas Cuentas Coﬁlﬁzﬁ:zgic:;es rendicion de | ov.co, en el botén de 33% 33% 0% 0%
realizada cuentas rendicién de cuentas.
2020.
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Incluir en cada
audiencia de
rendicion de
cuentas realizada - .
Informar a los . . Se recibieron a través de
usuarios los ala comur_udad, Asesor q,e Mecanismos los buzones y se llenaba o o o o
mecanismos de los mecanismos Plan_eam_on de .. _ .. | enlapagina un formulario 33% 33% 0% 0%
AN que tiene la Comunicaciones | participacion | . .
participacion R digital.
institucién para
fortalecer la
. participacion
motvar Ia cutura de ciudadana
la rendicion y peticion Otorgar'lpcentlvo ala -
asociacion de Reconocimiento
de cuentas usuarios con mayor no monetario a la SIAU Se evidencia en el informe
0, 0, 0, 0,
participacion en asociacion de Asesor .d,e de rendicién de cuenta. 33% 33% 0% 0%
! _— - Planeacion
jornada de rendicién | usuarios
de cuentas
Realizar socializacion
f;gnigsﬁfﬁfﬁgs%ge Realizar Talento Humano | Rendicién Se coordiné junto a
e pe e Asesor de de cuentas | planeacién, talento 33% 33% 0% 0%
interiorizar la politica | socializacion Planeacion 2021 humano SIAU
de rendicién de
cuentas
Evaluar las acciones
de rendicién de 3 Informes de
cuentas seguimiento
4. Evaluacion y desarrolladas por la | cuatrimestral al Rendicion Acta en la pégina web
i i6 0, 0, 0, 0,
retro_e,lllrr_\ent_acpn ala | ESE y programadas Pla_n . Control Interno de cuentas | WWW.esemoreno.gov.co 33% 33% 0% 0%
gestién institucional en el Plan Anticorrupcion y
Anticorrupcién y Atencién al
Atencién al Ciudadano
Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a
la informacion
Capacitacion a
funcionarios y Se realizan desde SIAU, la
contratistas de ley Realizar 2 Sistemas de la | Evidencia de | evidencia esta en archivo
de transparencia y o informacion planillas y digital, informe de gestion. 33% 33% 0% 0%
Capacitaciones . . .
acceso ala SIAU fotos Evidencia de planillas y
1. Lineamientos informacion, ley 1712 fotos
: - - de 2014.
transparencia activa
Capacitacion a
usuarios de ley de .
transparencia y Realizar 2 S!sf(emas de la Evidencia de planillas y o o o o
acceso ala Capacitaciones in ogr&aj ion fotos 33% 33% 0% 0%
informacion, ley 1712
de 2014.
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Publicar la
informacién segun Levantar
normatividad en el ] Sistemas de la .
marco de organizary informacién Pagina web 33% 33% 0% 0%
. publicar la WWW.esemoreno.gov.co
transparencia y informacion SIAU
acceso ala
informacién publica
Registro total de todos los
Asegurar el registro Registro en el contratos de personal, la
de los contratos de la | SECOP del 100% | Talento Humano evidencia esta en la 33% 33% 0% 0%
entidad en el SECOP | de los contratos plataforma y se tiene la
certificacion en fisico.
W:&'%‘: en la Pag. No se esta manejando
Transparencia y escil_a sa_t[anal, se_da téna
acceso a la Informe de escala certificacion aproximada.
: L h : Talento Humano PC Talento Humano Ruta: 33% 33% 0% 0%
informacion de las salarial publicado o
; escritorio/talento
escalas salariales de humano/normatividad/esc
funcionarios y ;
. ala salarial
contratistas
Asegurar el registro
de las hojas de vida | Registro en el Se esté llevando a cabo el
; o h
de los ;erwdores y SIGEP de_I 100% Talento Humano registro del pers,onal 33% 330 0% 0%
contratistas de de las Hojas de contratado. Esta en el
Funcién Puablica en el | Vida registro del SIGEP
SIGEP
Gestionar la -
Respuesta Se hace seguimiento a los
respuesta a derechos SIAU T
L oportuna al 100% . derechos de peticién y
de peticion en los de derechos de Sistemas de la demas requerimientos 33% 33% 0% 0%
términos establecidos S informacion querimientos,
peticion desde la oficina juridica.
en la norma
2. Lineamientos de  ['Realizar informe de
transparencia pasiva | seguimiento Reporte de
trimestral nimero de Zgll«:ltudes
_soI|C|tud¢§ de Infor_mg de Slstema§ ,de informacion _Se eV|den_C|an enel 33% 33% 0% 0%
informacion y de seguimiento Informacion y de los informe trimestral
gﬁ;ef::iz:e peticion derechos de
mensualmente peticion.
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Reporte de
Realizar informe de Zg"C'tUdes
sgguimiento . solicitudes . . .
anes_trfcll el nimero Informe de Sistemas de de Se_ evidencia que _e-,sta en
e solicitudes de seguimiento Informacion informacion el informe de gestion en 33% 33% 0% 0%
informacion que ha h ceros
contestado de que ha
manera negativa contestado
de manera
negativa
Realizar informe de
seguimiento
trimestral el nimero
de solicitudes de . Se evidencia que esta en
informacion que ha Infor_mg de Slstemas_ ,de el informe de gestion en 33% 33% 0% 0%
seguimiento Informacién
contestado de ceros
manera negativa por
inexistencia de la
informacién solicitada
Realizar y aprobar la
resolucion de los
costos de
reproduccion de
informacion diferente 1 resolucion Sistemas de No . . 0%
a copias, de acuerdo Aprobada Informacion evidencia No evidencia 0% 0% 0%
con los medios en
que reposa la
informacion de la
entidad
indice de
Revisar el listado de | informacion Se encuentra actualizado
informacion clasificada y Comunicaciones Actualizar el el indice de informacion
clasificada y reservada Gestion documento clasificada, lo tiene en 33% 33% 0% 0%
reservada y la tabla | actualizado, Documental archivo digital gestion
de control de acceso | adoptado y documental.
publicado
3. Instrumentos de
gestion de la
informacién .
Se actualizo el esquema
Actualizar el Esql.Jem.a’ de Comunicaciones . Qe public'a,\cién de
esquema de publicacion de la Gesti6 Actualizar el | informacion. GIF- FO-005 o o o o
L ! - estion . 33% 33% 0% 0%
publicacién de la informacién Documental documento | Ruta: CP—7 carpeta
informacion actualizado informes / formatos
comunicacion
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Publicar el indice de
Informacion esta actividad se realiza
Reservada y cuando se presenta la
Clasificada en la S p L necesidad( nueva serie) y
seccion de E:g“g:ggn Isgsggzrﬁ:lstlon Se evidencia en la pagina 33% 33% 0% 0%
Transparencia y web
acceso a la www.morenoyclavijo.gov.c
informacion publica o]
de su sitio Web oficial
6 Videos con
informacion de
Elaborar videos con hébitos de vida
informacion de saludables, trato . S
P h ) Se evidencia video en la
4. Criterio diferencial halblgosblde vida huy%nlzado y c S!AU. pagina web 33% 33% 0% 0%
de accesibilidad Ps]au ables, trato eberes y omunicaciones www.morenoyclavijo.gov.c () () ) )
umanizado y derechos de los Planeacion o
deberes y derechos usuarios en las
de los usuarios pantallas de la
Red Hospitalaria
de la ESE
Registrar solicitudes
de acceso a la
informacioén publica
incluyendo la fecha
de nimero de -
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2.7 RESULTADOS:

De acuerdo al monitoreo realizado, los resultados acumulados fueron del 95%, sobre el
cumplimiento de las 59 actividades planteadas en el PAAC 2021.

2.8 OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES:

> Se observa la importancia de la adquisicion del software, que incluya todas las areas del
proceso asistencial, de apoyo y evaluacion.

> La estrategia a la Atencion al Ciudadano, mejord notablemente para el tercer cuatrimestre
del 2021

> La entidad estd comprometida, para que su talento humano a través de sus valores
morales, use controles en cada uno de sus procesos y aporte en la lucha anticorrupcion.

> Se le realiza trazabilidad, desde el area SIAU, a todas las actividades concernientes a
mantener una comunicacion directa con el ciudadano.

> Se simplifican y se racionalizan los tramites, a través de los mecanismos SIAU.

gy

Paula Andrea Duarte Lizafazo
Asesor de Planeacidn
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