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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en cumplimiento
de lo estipuladp en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la
metodologia dl{eflada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republicdl eh coordinacién con Control Interno y Racionalizacion de
Trdmites del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccién de Seguimiento
y Evaluacién a Politicas PUblicas del Departamento Nacional de Planeacién,

. ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de
Lucha contra la Corrupciéon y de Atencion al Ciudadano. EI Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de nuestra institucion y su
unidad funcional, es un instrumento estratégico orientado a la prevencién
de actos de corrupcion y a la prestacion de los servicios de salud con
estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la efectividad
del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada
uno de los servidores pUblicos y colaboradores de la E.S.E. Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Nuesiro Talento Humano se direcciona bajo un conjunto de Principios y
Valores que fomentan el compromiso, la identidad y el sentido de
pertenencia y json una invitacién permanente a frabajar con rectifud e
idoneidad, dandolprioridad a los intereses de los pacientes y la comunidad,
estos son divulgadios por diferentes mecanismos para ser gjercidos en el
quehacer diario y que contribuyan al logro del Direccionamiento

‘ Estratégico.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, define una serie de
estrategias que permitan prevenir o detectar actos que lleven a Ia
corrupcién y deterioro de la imagen institucional de fransparencia, asi como
acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan
velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la administracion
publica y la normatividad vigente. w

De acuerdo con los pardmetros que se establecen en la estrategia
Nacional, el presente plan aborda Cinco (5) componentes definidos en la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccién
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1

del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la Funcién Piblica
en su version 2 de 2015 a saber:

Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Segundo componente: Racionalizacion de Tramite
Tercer componente: Rendicion de Cuentas
Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Lineamientos generales para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la
Informacion.
' f

Fortalecer los comportamientos éticos de todo el Talento Humano de la
E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo por medio de
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcion permitiendo
generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas.

2. OBIJETIVO GENERAL

2.1 Objetivos Especificos

Construir Maopa de Riesgos administrativos y de Corrupcion de la ES.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Fortalecer la implementaciéon de la Politica de Administracion del Riesgo y
su respectivo Programa.

Forfalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma
de decisiones de cardcter preventivo para el control y materializacion de
Riesgos de Corrupcion. ]

Simplificar y Racionalizar los Trémites y servicios da los usuarios de la Institucion,
a toda la red Hospitalaria de E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y a los ciudadanos en general.
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Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una
completa informacién tanto al talento humano como a los usuarios y partes
interesadas de nuestra entidad.

Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del
cliente interno, de nuestros usuarios y de la ciudadania en general
encaminados a la gestion de PQRS resolviendo de manera directa vy
correcta la insatisfaccion producto de nuestra prestacion de servicios.

Consolidar una cultura de actuacién ética, honesta y fransparente en todo
el Talento Humano de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame,
Hospital San Juan de Dios de Puerto rondén, Hospital San Francisco de Fortful,
Hospital san José de Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita, Hospital San
Ricardo Pampuyri de la Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel
de Puerto Jord@in ¥ Panamad de Arauca y cada uno de los puestos de salud
los cuales hac Jor’re de la red).

3. ALCANCE

Desde: La idenftificacion de los Riesgos de Corrupcion y establecimiento de
estrategias para su prevencion y despliegue en los servidores publicos,
colaboradores, prestadores de servicios y confratfistas de la ES.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y de su unidad funcional
con enfoque al mejoramiento de la atencion al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacién del Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano en |la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman.

Aplicacién: En cada uno de los Procesos de la enfidad que aplique el

Talento Humano, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de
la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

4, MARCO OI}MATIVO
METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas @

fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién actos de
corrupcién y la efectividad del control de la gestion publica.
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Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencidon al Ciudadano: “*Cada entfidad
del orden nacional, departamental y municipal deberd elaborar
anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al
ciudadano. Dicha estrategia contemplard, enfre otfras cosas, el mapa de
riesgos de corrupcidén en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias anti frdmites y los mecanismos para
mejorar la atencién al ciudadano La metodologia para construir esta
estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy Secretaria de
Transparencia.

Decreto 4637 de 2011 Suprime y crea una Secretaria en 4l El PRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha confra la Corrupcion.

Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo
15: Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefalar la metodologia
para disefar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencién al ciudadano que deberdn elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto
4637de 2011.

Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcién la contenida en el documento
“Estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcién y de Atencién al
Ciudadano”. ,

Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integrall Anticgrrupcién.

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.
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Decreto 1499 cﬁZ 17: Departamento Administrativo de la Funcién Piblica.
Por medio dell tubl se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién PUblica en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica. Estrategias de socializacién y capacitacion para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional.
Lineamientos para la Planeacién Estratégica e Institucional.

TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en Ia
Administracion Publica.

Ley 962 de 2015.7ddo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientigs dministrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2005. Modelo Estdndar de Control Interno.
Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacién del Modelo Estndar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién PUblica. |
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del MECI.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién Pdblica en lo relacionado con el Sistema
de Gestidn establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

RENDICION DE U*NTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccién al derecho a la Participacion
ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcion y. de Atencion-al. Ciudadano.
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TRAjNSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informaciéon Publica.
Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informaciéon del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anficorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.

Articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupciéon debe sefialarlos estdndares que
deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de
las entidades pUblicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacidon de la estructura de I<1 DIAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencla:![l4) Senalar los
estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticién. Articulo 1. Regulacion
del Derecho de Peticion.

5. ASPECTOS ESTRATEGICOS

5.1 MISION

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a fravés de
un Modelo de Prestacidn Integral en Salud, con énfasis en atencidn primaria,
cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera,
logrando la afectacién positiva de los determinantes sociales de nuestfros usuarios.

.
5.2VISION L

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en Ia Orinoquia en
prestacion de servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y
un equipo interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencion
humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social,
ambiental y econdmica.
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6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS [

3. Lggray la sostenibilidad 4. Incrementar fidelizacion
fv};an%iera de la ESE de los usuarios
) 1 ‘
6. Alcanzar estandares
5. Incrementar los niveles de superiores de calidad en
satisfaccion de los usuarios salud

o

9. Fortalecer el sistema de
informacion y de comunicaciones

7. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

El desempeno de nuestra Empresa Social del Estado “Moreno y Clavijo" se
regird por los si uit’res principios corporativos:

Orientac¢ Jm resultados

Articulacién interinstitucional

Excelencia y Calidad

Aprendizaje e Innovacion

Integridad, Transparencia y Confianza
Toma de decisiones basada en evidencia
Vocacioén de servicio

|5 ) o 2 P PR 7

Para alcanzar la Misidn, Visién y Objetivos en beneficio de la poblacion del
Departamento de Arauca se regiran los siguientes valores:

O Honestidad
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O ! Respeto

O Compromiso
Justicia
Diligencia
Resiliencia

O ™

8. POLITICA DE CALIDAD

La ESE Moreno y Clavijo se compromete gestionar y satisfacer las
necesidades de los usuarios, nuestro cliente interno y la comunidad,
mediante la prestacidén de servicios de salud, con calidad, calidez,
eficiencia y eficacia, a fravés de una cultura de mejoramiento contfinuo y
sostenibilidad; asi mismo contribuir al fortalecimiento del proceso
académico e investigativo, que permita brindar una atencién humanizada,
segura, informada, y centrada en el paciente y su familia, contando para
ello con el talento humano necesario, competente y comprometido,
garantizando, accesibilidad, oportunidad, seguridaf, ||pertinencia vy
continuidad, logrando mejorar sus condiciones de salud.

9. LINEAS ESTRATEGICAS

Para el plan de desarrollo institucional se implementan 3 Lineas estratégicas que
serdn fuente para lograr dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos.

LINEAS ESTRATEGICAS ESE MORENO Y CLAVLIO
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10. ESTRUCTURA ORGANICA

Ma MORERQ Y CLAO ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESOS
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8. MAPA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
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9. METODOLOGIA
Acciones preliminares para la construccion

e Andlisis del Mapa de Riesgos de Corrupcién institucional de la vigencia
2021.

» Verificacidn de trdmites y servicios de la Institucion suscritos.
 |dentificacién de necesidades de informacidén obtenida en Rendicion de
Cuentas o Informe de Gestion Gerencial.

e Socializacién del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2021 para que actores internos y exterpo 'formulen sus
observaciones y propuestas para la construccion del Plan|de la vigencia
2022.

Elaboracién y Consolidacién:

« £l Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.
« Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

A la Oficina de Planeacion o quien haga sus veces le corresponde:

e liderar todo el proceso de construccion del Plan Anficorrupciéon y de
Atencion al Ciudadano, quien coordinard con los responsables de los
componentes su elaboracién.

e Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

« Cada responsable del componente (Jefe de proceso, lider de proceso)
junto con su equipo propondrd las acciones del Plan ATﬂT rrupcion y de

Atencion al Ciudadano
Socializacion:

e Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracion, antes
de su publicacién y después de publicado.

e Para el efecto, la entidad debe involucrar a personal que conforma el
Talento Humano de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo
a la ciudadania y a los interesados externos.

WWWESEMORENOYCLAVIOGOVCO
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Publicacién y Monitoreo

e Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
debe publicarse a mds tardar el 31 de enero de cada ano en la pagina web
de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

e A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

« Cada responsable del proceso con su equipo y el Asesor de Planeaciéon o
quien haga sus veces, deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupciéon y de Atencidn al
Ciudadano.

e En este sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestién y los
objetivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacién al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas. Ajustes y Modificaciones.

Planeacioén:

1

e Después de la publicacidon del Plan Anficorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, durante el respectivo afio de vigencia, se podrdn realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
intfroducidos deberan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejardn por
escrito y se publicardn en la pdgina web de la entidad.

Promocién y Divulgacion:

« Una vez publifjado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias
para dar a cojoger interna y externamente el Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, |as
entidades deberdan promocionarlo y divulgarlo denfro de su estrategia de
rendicion de cuentas.

Sancién por Incumplimiento:

« Constituye falta disciplinaria grave elincumplimiento de laimplementacion
del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

| 'WWWESEMORENOYCLAVIIO.GOVCO
Direccién: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915

VIBITADD supesaiva?)
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T

Seguimiento:
Ls

e A la Oficina de Conftrol Interno o quien haga sus veces'le corresponde
adelantar la verificacion de la elaboracién y de la publicacion del Plan.

e e concierne asi mismo a la Oficina de Conftrol Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementaciéon y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion:

La Oficina de Control Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi:

 Primer seguimiento: Con corte al 30 de akbril. En esa medida, la publicacion
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La pyblicacion deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del m%}s {1 septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacidén deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

Retrasos:

e En caso de que la Oficina de Conftrol Inferno o quien haga sus veces,
detecte retrasos o demoras o algin tipo de incumplimiente de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se realicen Ias
acciones orientadas a cumplir la actividad de que se trate.

COMPONENTES

En este marco, la ESE Moreno y Clavijo elabord el Plan Apticorrupcion y de
Atenciéon al Ciudadano, con el siguiente contenido: f [

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcion -Mapa
de Riesgos de Corrupcion

WWWESEMORENOYCLAVIIOCOVCO | |
Direccion: Calle 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915
VIGILADG Supersolud”
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Racionalizaciéon de Trdmites

Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano. Lineamientos
generales para la atencién de Petficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

Rendiciop de Cuentas
Mecanis 04 para la Transparencia y Acceso a la Informacion

lo anterior: Ver Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ESE

Moreno y Clavijo correspondiente a la vigencia 2021.

Direccion: (hiid 23 #18-41 Edif Los Angeles Arauca - Arauca. Teléfono: 8857915

VIGILADOD §HP§§9!H9@
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10.1 Primer Componente: Metodologia para la Identificacion de Riesgos de Corrupcion:
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La ESE Moreno y Clavijo cuenta con una Politica de Administracion del Riesgo que es desarrollada a fravés
del Programa de Gestion del Riesgo donde cada proceso identifica sus riesgos, los evalia, define barreras y

acciones de mejoramiento.

Dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran los Riesgos de Corrupcion.

Este proceso se realizd de manera participativa por procesos, por lo cual se garantizd la parficipacion
colectiva, la validacion de la informacion y paralelamente la socializacion de la informacion. De los Mapas
de Riesgo de cada Proceso y de los Planes Unicos de Mejora por cada Proceso se prioriza y se consolida la
matriz de Riesgos de Corrupcion Institucional. Dentro de las acciones a realizar en este componente, tenemos:

GPL- FO-
M MORENO Sistema Integrado de Gestion fag
G :
ﬁg!zéym!m‘!mg Version: 03
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion 2022
L S L ~ e e G L Fecha Fechade | Responsabl
Subcomponente | Actividades | Metao producto Responsable | Liﬁwit L seguimient |  edel
ik S S Jii s icatine e e e 0 |seguimiento
Despliegue de la
politica de
e | administracién de e
Desplegar la politica de e ey Ay 2 Cohitral
o administracion-deFiesges me§ios Oficial Sarlalaf T P e Sl
~ subcomponente 1: Politica d actualesy sus elementos |. = . Asesor de ; Mayo de ;
g i e e e institucionales & Abril de Articulo 73
‘administracion de Riesgos. | de desarrollo, la cual ; - Planeacion 2022
a e e e 3 establecidos (Pagina WEET 2022 Ley 1474
_ . . - | incluye los riesgos de Comunicaciones
' Web, correo
corrupcion e
electronico,
reuniones virtuales)
verificacion de la




E%gﬁ\'}{ﬁ’o e

Empresa Social del Estado Departamental = i
Pagina 17 de 37

publicacién de la
politica
Reporte de registros Enero Mayo de Control
f cuando la Supersalud . 2022 - 2022-31 Interno
Registros al Sarlaft ] Oficial Sarlaft i oo ;
& y el Minsalud lo e Diciembre | Diciembre | Articulo 73
solicite 2022 2022 Ley 1474
- ;__ v [ —— Lideresy _:_
etiE , Asesores de ____C_ontrol
. i g Mapa de Riesgos de Procesos, Interno
Subcomponente 2: Construccion del Mapa | Actualizar el Mapa de 2 -5 & ; 31 Enero Mayo de ;
~ deRiesgos de Corrupcion Riesgos de corrupcion GamAlgEIn G RIS de 2022 2022 hirthedls /2
5 ; . : / Actualizado acompafiamient Ley 1474
o de Asesor de
Planeacién
Asesor de Camiol
Publicar el Mapa de Publicar en la Pag. T—— 31 Enero Mayo de Interno
Riesgos de Corrupcién Web L de 2022 2022 Articulo 73
Comunicaciones
Ley 1474
Socializar el Mapa
de Riesgos de
Subcomponente 3: Consulta y Divulgacion Corrupc'mn B 30 abril Clanool
de medios P—— del 2022 Mayo de Interno
Socializar el Mapa de institucionales o 2022 -31de| Articulo 73
- Ay ¢ Planeacion - 30 S
Riesgos de Corrupcion establecidos o i Diciembre Ley 1474
; " Comunicaciones | Diciembre
(Reuniones virtuales, de 2022
: de 2022
publicar en pantallas
institucionales,
correo electrénico)
Monitorear
trimestralmente el 30 abril Control
cumplimiento de las Reporte de del 2022 a2 Interno
; A 1 . ) Asesor de Diciembre )
Subcomponente 4: Monitoreo y revision | actividades propuestas monitoreo trimestral = - 30 Articulo 73
B £ : Planeacion o de 2022
para la administracion del | realizado Diciembre Ley 1474
riesgo de corrupcion y de 2022
retroalimentar a los
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lideres o apoyos del
R proceso —1
Lideres y
Realizar Monitoreo a los s d Asesores de 30 abril Control
controles de los riesgos ¥ . Procesos, del 2022 el In'terno
de corrupcién 8 3 Subgerencias con - 30 Articulo 73
controles de Riesgos e e de 2022 Lev 1474
contemplados en el mapa e ComtIBEEN acompafamient | Diciembre Y
de riesgos de corrupcion ¥ ode Asesorde | de 2022
Planeacion
Informe de .
Evaluar el componente de i Abril - Mayo -
5 : seguimiento al : Control
: i Gestion de Riesgos de Asesor Control | Agosto- | Septiembre
Subcomponente 5: Seguimiento o componente y a los o E Interno
. corrupcion y controles : Interno Diciembre | - Diciembre 3
Ssacidlns 5 ETGE controles de Riesgos 2022 2022 Articulo 73
de Corrupcién Ley 1474

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos
asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser trabajadas en la

vigencia 2022

Modificacién y Aprobacién del Documento

F
Cargo Nombre efia :
Firma
A sy lideres de ; o+ 28-12-2021 . ’ ;
Elaboré st Comité de Gestidn B Listado Asistencia del
Procesos e
Comite
Paula Andrea Duarte 28-12-2021 PIJ =
. e I A \/ e
Consolidé o Ase&eH-:‘:e Planeacion ——— - Q,\,.Q(_D_S
i . 28-12-2021
Apoyd Apoyo a Planeacion Nelly Marquez
A Wilder Hernando 28-12-2021
Aprobd Gerente 4

Ortiz Bueno
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10.2 Segundo Componente: Racionalizacién de Tramites:

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 del 2012, la estrategia desarrollada para la
vigencia 2021 contempla la siguiente ejecucion:

O GPL- FO- 005 —
Sistema Integrado de Gestion
&CLAV JO Version: 03
Empresa Social del Estado Degpriamental
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Responsable
03 jor s Fecha de
Subcomponente Actividades Meloraid Responsable | Fecha Limite i del
Implementar seguimiento T
seguimiento
Actualizar,
Socializary e . Mayo - Control Interno
T t Abril - Agost ;
Publicar los ramuies SIAU “. ; — Septiembre Articulo 73 Ley
actualizados y _a - Diciembre
enlaces de . Comunicaciones 2022 y enero 1474
e ... | publicados 2022
tramites en el Sitio 2023
Web
} A lizar | . . M &
Subcomponente 1:Actualizar, c‘tu?z - Tramites Abril - Agosto tayo
Tt 2 Js trdmites . SIAU . Septiembre Control Interno
Socializar y Publicar Tramites . actualizadosy " - Diciembre T
publicados en el ublicados Comunicaciones 2022 2022 y enero y
SUIT P 2023 1474
SIAU
Identificar los Pl s 2 : Mayo -
i Identificacién y Lideresy Abril - Agosto 5 Control Interno
tramites con e g iy Septiembre Arbieuln 73 Le
B e actualizacion de asesores de - Diciembre 5022 v enero y
3 PQRS -tramites procesos 2022 y e
quejas, reclamosy = 2023
Planeacion
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| desplazamientos.

ciudadanos —
Identificary Identificar los
i L mi SIAU Control Interno
analizar los tramites y Uit bl - Amosta Mayo -
tramites los cuales |gestionar v ngcs Septiembre | Articulo73 Ley
" ] : asesores de - Diciembre 1474
| han sido objeto de | soluciones para 2022 y enero
o : Ly procesos 2022
atenciony racionalizacion L 2023
: v b Planeacion
recurrencia de tramites
Implementar
L nismos que
. Subcomponente 2: _ meca‘t - g
L | permita A
Racionalizacion de tramites P . Identificacidn de
AR cuantificar los
institucionales - procesos,
- : beneficios de la -
| racionalizacion L e e+ Mayo
) : y costos de los Lideres y Abril - Agosto ¥ Control Interno
hacia los usuarios, e e Septiembre | Articulo 73 L
il tramites que asesares de - Diciembre rticulo ey
en términos de 2022 yenero (1474
: afectan al procesos 2022
| reducciones de . i 2023
: y usuario en Planeacion
| costos, tiempos, -
r tiempo y
| requisitos, AT
S - econémicamente
| interacciones con
. |laentidady

[—

i ‘ |



Realizar campaias

®ic

Empresa Social del Estado Departamental

Socializar, para

Pagina 21 de 37

Control Interno

de difusion y Articulo 73 Ley
: hacer 1474
estrategias que R
consciencia y
busquen la
g encontrar : Mayo -
apropiacién de las ] Abril - Agosto b
; mejoras en SIAU . Septiembre
jaejorasde los soluciones a Comunicaciones| plaembre 2022 y enero
| IEFEmitesen los Lo 2077
; Pl tramites atodo 2023
| servidores publicos [
c el equipo de
de la entidad .
trabajo de la ESE
responsables de su .
; o Moreno y Clavijo
implementacion
Control Interno
Analizar la Informe de Sistema de la Articulo 73 Ley
viabilidad de estudio de Informacion 1474
software para la proyecto para Sistemasy abr-22 may-22
creacién de una software de citas tecnologia
central del citas médicas Comunicaciones
Control Interno
Socializar ala Articulo 73 Le
; SIAU . Mayo - Y
comunidad los . Abril - Agosto ; 1474
£ Campafias de Asesor de 5 g Septiembre
tramites ; - i - Diciembre
s divulgacién Planeacion 2022 y enero
electrénicos g 2022
: Comunicaciones 2023
implementados
Subcomponente 3: Consulta y
Divulgacion Evaluar la Control Interno
satisfaccion del Encuestas de Articulo 73 Ley
, A i . Mayo = 1474
usuario con la satisfaccion , Abril - Agosto :
4 ¥ SIAU - Sistemas _ Septiembre
gestion de los aplicadas una T - Diciembre
i : . de Informacién 2022 y enero
tramites mediante | vez aplicadas en 2022 5023

una muestra
aleatoria

la vigencia




Subcomponente 4:
Seguimiento a la
racionalizacion de tramites

Evaluar la gestion
de tramites
institucionales

CLAVIJO

' ﬁ WIOQRENO

Empresa Social del Estado Departamental

Informe al
seguimiento
vigencia suit
Seguimiento
cuatrimestral al
componente de
racionalizacion
de tramites

Control Interno
2022

Abril - Agosto
- Diciembre

Mayo -
Septiembre
2022 y enero
2023

Pagina 22 de 37

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracién. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser trabajadas

en la vigencia 2022.

Modificacion y Aprobacion del Documento

Cargo Nombre Fechia :
Firma
A i > i 28-12-2021
Elaboro e Comité de Gestion 12202 ’ r . L
Procesos Listado Asistencia del (Pi\omlt}.\
' -12-2021 )
Consolidd Asesor de Planeacion e An.drea alasig " u (_,gb\
Duarte Lizarazo
i 5 28-12-2021
Apoyo Apoyo a Planeacion | Nelly Marquez A ol
Wilder Hernando 28-12-2021
Gerente

Aprobé

Ortiz Bueno
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10.3 Tercer Componente: Atencion Al Ciudadano:

Dando cumplimiento al arficulo 76 de la ley 1474 del 2011, la ESE MORENQO Y Clavijo implemento:
Proceso para recibir y tramitar PQRS por diferentes medios fisicos presenciales, electrénicos, buzones, en
diferentes puntos de fécil acceso al usuario las cuales se tramitan y periddicamente se realiza un reporte para
que las dreas implicadas elaboren acciones de mejora. Igualmente se mide permanentemente la satisfaccion
del usuario a través de una encuestd estructurada que permiten valorar varios criferios de la prestacion del

Servicio.

Como mecanismos y espacios de participacion ciudadana, se cuenta con la asociaciéon de usuarios quienes
participan activamente.
Las acciones especificas para la ejecucion de ésta estrategia son las siguientes:

= JIORENO
b&CLAVUO Sistema Integrado de Gestion 5
Version: 03
Empresa Soceal del Estado Departaraental
Componente 3: Atencion al ciudadano 2022
Focha de Responsable
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Limite T del
seguimiento e
seguimiento
¢ Sapachale feklorel Induccion y reinduccion al Coordinador SIAU ;0
Subcomponente 1: personal de la red ; : . septiembre Control
o i : : personal nuevo y antiguo Directores de 30 de Julio de 2022
Estructura administrativay | Hospitalaria de la . : . il 2022 Interno
: ; ; de la importancia de SIAU Hospitales y 28 de Diciembre !
Direccionamiento ESE Moreno Y . . _ 31 de Articulo 73 Ley
s £ en todo la red hospitalaria | Coordinadores de 2022 g
estratéegico Clavijo sobre lo que de la ESE Moreno v Claviio ok Cotitits Diciembre 1474
significa SIAU el 2022
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Mejorar la Coordinador SIAU
el " . Mayo - Control
oportunidad de Reporte mensual a la Directores de - » =
respuesta a las respuesta oportuna Mayor Hospitales Abmil - Agaslo - Sepieimore e
ex pres'tones de los a 98°/ ’ ! Coordiiadore!de Diclembire 2022 w4 Articeia 3 Lay
i E enero 2023 1474
usuarios los centros
Revisar y actualizar 30
lai cién Dos {2) Inf d : i |
a mf_orma .(‘ }In orme.s e : 30 de Julio de 2022 septiembre Contro
relacionada con la peticiones, quejas, reclamo | Coordinador SIAU 8- de Didembrs 2022 Interno
atencion al publicado semestralmente Comunicaciones 2022 31de Articulo 73 Ley
ciudadano en la en la pagina web Diciembre 1474
pagina web 2022
Realizar
convocatoria para la = ; oz
. . P Campania de divulgacién Mayo - Control
fortpalecimieynto de la permanentes por los Coordinador SIAU Abril - Agosto - Septiembre Interno
e distintos medios de la ESE Comunicaciones Diciembre 2022 2022y Articulo 73 Ley
asociacion de -
. (3 veces al afio) enero 2023 1474
J : usuarios de la
‘Subcomponente 2: institucion
Fortalecimiento de los Realizar
canales levantamiento de la
caracterizacién de
los grupos de valor -
| Terminar el proyecto
de sefializacion o—— 30 septiembre Control
e Informe caracterizacién 31de
institucional para : p . 2022 ¥ Interno
realizada con registro Coordinador SIAU 2 Diciembre A
favorecer las fotoerifico 31 de Diciembre 5639 Articulo 73 Ley
3 | condiciones de g e 2022 — 1474

| usuarios a las

acceso de los

diferentes dreasy
servicios de la

institucion.
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|y utilizar éste
| informacién como
- | fuente en las

reuniones de los

grupos de mejora

S Dos informes anules con , Control
la responsabilidad - o . o Julio -
. respectivo analisis de las i Junio - Diciembre ;- Interno
de los servidores Coordinador SIAU Diciembre .
et respuestas dadas a los 2022 Articulo 73 Ley
publicos a los : 2022
usuarios 1474
derechos de los
ciudadanos.
Publicar en los 31 de Control
canales de atencién | Carta de Trato digno y o3 Interno
- i g Coordinador SIAU feb-22 Diciembre . !
| la carta de trato socializada y publicada 2022 Articulo 73 Ley
| digno 1474
Realizar protocolo
| de Atencidn al Dos capacitaciones en
ciudadano Atencién al ciudadano y
. S . Control
| Realizar capacitacion | lenguaje claro a los R 31lde S
| a servidoresy servidores de toda la Red Coordinador SIAU ¥ B Diciembre !
. 5 : 2022 Articulo 73 Ley
contratistas en el hospitalaria de la ESE 2022
" £ - 1474
tema " Guia de Moreno y Clavijo,
' | lenguaje Claro para | Estrategia Implementada
| servidores publicos"
| Realizar evaluacién y
| retroalimentacion
| de los resultados de
| las encuestas de
| satisfaccion de los™= - e
Zzzariosl = tres informes de Gestion 31 de Control
: A0S Y SUS__ =, o cultados evaluaciones . Abrit=—utio— = Interno
familias con el Chges ] Coordinador SIAU o = Diciembre ;
i " realizadas publicados en la Diciembre 2022 Articulo 73 Ley
- | proceso de atencion, WEB 2022 1474
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Implementar
acciones de mejora ) Control
Implementar las acciones : : 31de
e de mejora seglin Coordinador SIAU Abiik- Jullio - Diciembre i
resultados de la ) e g Diciembre 2022 Articulo 73 Ley
e evaluacion 2022
evaluacion de las 1474
encuestas aplicadas.
S _ Contra——
Subcomponente 6: EIFlser |aasirategA Abril - Agosto - 51 de Interno
ol ;"’.‘p‘”?- o me=—— | 2ala Atencion al Informe de la evaluacién =€omtrol Interno g & Diciembre : b [
Seguimiento . Diciembre 2022 Articulo 73 Ley
Ciudadano 2022 1474

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los
recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser trabajadas
en la vigencia 2021.

Modificacion y Aprobacion del Documento

Cargo Nombre Fecha Firma

Asesores y lideres
de Procesos

Asesor de Paula Andrea Duarte )
Consolido v : 28-12-2021 w , ;
Planeacion Lizarazo Qb /

Elaboro Comité de Gestion 28-12-2021 Listado Asistencia del Comité

: Apoyo a !
Apoyéd . Nelly Marqu -12-2021
% Planeacion y S o
A Wilder H i
Aprobo Gerente Bu:-_-dneo emando Ortiz 28-12-2021
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10.4 Cuarto Componente: Rendicion de cuentas

Para dar cumplimiento a los componentes se adopta la metodologia definida en la Manual Unico de Rendicion de cuentas del DAFP:

GPL- FO- 005

?b & 0 Sistema Integrado de Gestion R
CLAVIJ |

e

Componente 4: Rendicion de Cuentas 2022

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha Limite sel:geuci:'uai::to 1 Re:ep;u?:;:ft:é[
Subgerente
administrativo y
financiero subgerente
Entregar Informacion Enttrega Realizada de Salud 30 de Mayo de 30 de Septiembre Control Interno
Asesor de Planeacidn 2022 2022 Articulo 73 Ley 1474

de Gestion del periodo
a rendir en lenguaje
comprensible al
ciudadano requerida

Asesor de Calidad,
Control Interno vy
Comunicaciones

e S ..

Informamo de calidad y paralarendicion de | Publicacién de la fecha il
en lenguaje compren5|bte cuentas NOTA: [ de |a rendicion de it .
: ' . i Cl!e.ntas Ll Sl ~30 de Julio de 30 de Septiembre -
ubicar esta pagina web de la
. 3. 3 2022 2022 Control Interno
informacion es el dia | SUPERSALUD o ; ;
: A ; 28 de Diciembre 31 Diciembre de Articulo 73 Ley 1474
10 del mes de abril. | Publicacién del informe 2022 5022

de gestion vigencia
2021 pagina WEB de la | Asesor de Planeacién
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Asesor de Planeacién
Comunicaciones

30 de Julio de
2022
28 de Diciembre
2022

30 de Septiembre
2022

31 Diciembre de
2022

Control Interno
Articulo 73 Ley 1474

Disefar y enviar por

| diferentes canales, las
| invita€Tones para ia

audiermsta-ptiblica de

rendicion de cuentas a

1 las partes interesadas.

Invitaciones enviadas de
manera virtual y
presencial a las partes
interesadas

=

SIAU
Asesor de Planeacion
Comunicaciones

| _30deluliode
_— 2022

=28 de Diciembre
2022

30 de Septiembre
2022

31 Diciembre de
2022

Control Interno™ |

Articulo 73 Ley 1474

- Subcomponente 2:
Dialogo de doble via

con la ciudadania y sus

Recolectar y consolidar
las inquietudes y
solicitudes dela

| comunidad recibidas
| con antelacidén ala

audiencia de rendicion
de cuentas para dar
tramite oportuno.

Inquietudesy
solicitudes recolectadas
mediante enlace
habilitado en la pagina
web en el link de
rendicion de cuentas
para recibir preguntas
previo a la actividad

SIAU
Asesor de Planeacion

30 de Julio de
2022
28 de Diciembre
2022

30 de Septiembre
2022

31 Diciembre de
2022

Control Interno
Articulo 73 Ley 1474

Realizar la Rendicion

Rendicion Publica de

Asesor de Planeacion

30 de Mayo de

30 de Septiembre

Control Interno

organizaciones Publica de Cuentas Cuentas realizada Comunicaciones 2022 2022 Articulo 73 Ley 1474
Incluir en cada
audiencia de rendicién
Barinarstice dsinrio de cuentas realizada a 30 de Julio de 30 de Septiembre
Bsmeanionss de la comunidad, los 2022 2022 Control Interno
ST mecanismos que tiene 28 de Diciembre 31 Diciembre de Articulo 73 Ley 1474
Subcomponente 3: R s oy la institucién para 2022 2022
Incentivos para motivar la fortalecer la Asesor de Planeacion
cultura de la rendicion y participacion ciudadana Comunicaciones
peticion de cuentas Otorgar incentivo a la
asociacion de usuarios . 30 de Julio de 30 de Septiembre
Reconocimiento no
con mayor( it Bt ol 2022 2022 Control Interno
participacion en o ’ 28 de Diciembre 31 Diciembre de Articulo 73 Ley 1474
jornada de rendicion de ABOCIACION IF: Wswarios SIAU 2022 2022

cuentas

Asesor de Planeacion
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Realizar socializacion
| B0 E - SN i 30 de Julio de 30 de Septiembre
talento hul?'nano ara Realizar socializacion S Gz Control Interno
X o p ; 28 de Diciembre 31 Diciembre de Articulo 73 Ley 1474
interiorizar la politica Talento Humano
£ . 2022 2022
de rendicion de cuentas Asesor de Planeacion
Evaluar las acciones de sliterracde
Subcomponente 4: rendicién de cuentas cenuliianto 30 de Julio de 30 de Septiembre
Evaluacion y desarrolladas por la ESE cuitrimestral i plis it Tntamie 2022 2022 Control Interno
retroalimentacion a la y programadas en el ArFearruneisn 28 de Diciembre 31 Diciembre de Articulo 73 Ley 1474
gestién institucional Plan Anticorrupcion y = P . Y 2022 2022
S i Atencion al Ciudadano
Atencion al Ciudadano

Nota: Las actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan supeditadas a los recursos asignados
para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando podran incluirse para ser trabajadas en la vigencia 2021.
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10.5 Quinto Componente: Transparencia y acceso a la informacioén

Se viene trabajando en el mejoramiento de canales virtuales de la informacién, desde ese punto de vista la ESE Moreno y Clavijo,
actualizo la pagina Web www.esemorenoyclavijo.gov.co en cumplimiento con el requerimiento del gobierno en linea que permite
acceso a la informacion institucional de manera completa veraz y sin restricciones a la comunidad y partes interesadas. Se ha
fortalecido la presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y YouTube, redes donde el usuario o ciudadano puede
interactuar con la entidad y presentar observaciones, comentarios y solicitudes.

——

GPL- FO- 005
M%b &CLAVU Sistema Integrado de Gestion A
/ Version: 03
Emgresa Social cet Estade Depart 3
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacién 2022
S5 M e i Responsable del
Subcomponente Actividades Bl Responsable Fecha Limite Fecha de seguimiento & e =
producto seguimiento
Capacitacién a funcionarios
y contratistas de ley de aeilisar 2 Sistemas de la Control Interno
transparencia y acceso a la Bsiin e cibitEs informacion 31 de Julio 2022 31 de diciembre 2022 Articulo 73 Ley
s informacicn, ley 1712 de 2 SIAU 1474
Subcomponente 1: | 2014.
Lineamientos
_transparencia activa | Capacitacién a usuarios de .
; ley de transparencia y acceso | Realizar 2 Stemagdes Cantfol [nterme
! i p- : ¥ L informacion 31 de Agosto 2022 | 31 de diciembre 2022 Articulo 73 Ley
ala informacion, ley 1712 de | Capacitaciones
2014 SIAU 1474
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" i Levantar, .
seglin normatividad en el S Sistemas de la Control Interno
I organizary ; o 31 de Octubre de iy A
marco de transparencia y i informacion 31 de diciembre 2022 Articulo 73 Ley
; = publicar la 2022
acceso a lainformacion . - SIAU 1474
e informacion
publica
: Registro en el
Asegurar el registro de los SECOP del Mayo del 2022 Control Interno
contratos de la entidad en el 100% de los Talento Humano Permanente Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
SECOP p Diciembre de 2022 1474
contratos
Publicar en la Pdg. Web de
Transparencia y acceso a la Informe de Control Interno
informacion de las escalas escala salarial | Talento Humano | 31 deJulio 2022 31 de diciembre 2022 Articulo 73 Ley
salariales de funcionarios y publicado 1474

contratistas

Asegurar el registro de las
hojas de vida de los
servidores y contratistas de
Funcién Publica en el SIGEP

Registro en el
SIGEP del
100% de las
Hojas de Vida

Talento Humano

Permanente

Mayo del 2022
Septiembre del 2022
Diciembre de 2022

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474

Subcomponente 2:
Lineamientos de
transparencia pasiva

Gestionar la respuesta a
derechos de peticion en los
términos establecidos en la
norma

oportuna al
100% de

derechos de
peticion

Respuesta

SIAU
Sistemas de la
informacién

Permanente

Mayo del 2022
Septiembre del 2022
Diciembre de 2022

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474
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Realizar informe de
imi tri del 2022
se'guzm1ento rlmestral . Mayp € Mayo del 2022 Control Interno
numero de solicitudes de Informe de Sistemas de Septiembre del b )
- = e oz Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
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) : " Diciembre de 2022 1474
peticion que recibe Diciembre de 2022
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numero de solicitudes de Informe de Sistemas de Septiembre del . .
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informacién que ha seguimiento Informacion 2022 g
e Diciembre de 2022 1474
contestado de manera Diciembre de 2022
negativa
Realizar informe de
imien rimestral el
se'gwmle to tll' estral e Mayo del 2022
numero de solicitudes de . . Mayo del 2022 Control Interno
: 5 Informe de Sistemas de Septiembre del . )
informacion que ha f L, Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
seguimiento Informacion 2022 il
contestado de manera - Diciembre de 2022 1474
. AT . Diciembre de 2022
negativa por inexistencia de
la informacion solicitada
Realizar y aprobar la
resolucion de los costos d
¥ Lyl v g Mayo del 2022
reproduccién de informacion o . ; Mayo del 2022 Control Interno
; ; 1 resolucién Sistemas de Septiembre del , .
diferente a copias, de e Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
3 Aprobada Informacion 2022 ae
acuerdo con los medios en - Diciembre de 2022 1474
; o Diciembre de 2022
que reposa la informacién de
la entidad
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indice de
informacion
i i M del 2022

Bewsar e! 'I|stado. c.ie clasificada y Comunicaciones ay.o - Mayo del 2022 Control Interno
informacién clasificada y D Septiembre del . ]

reservada Gestion Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
reservada y la tabla de ) 2022 -

actualizado, Documental jm Diciembre de 2022 1474
control de acceso Diciembre de 2022

adoptado y

publicado

Esquema de Mayo del 2022

Actualizar el esquema de

publicacion de

Comunicaciones

Septiembre del

Mayo del 2022 Control Interno

- accesibilidad

derechos de los usuarios

I~ derechos de
los usuarios en
las pantallas
de la Red
Hospitalaria
de la ESE

Diciembre de 2022

\__Tiaetsmbre de 2022

i o ; i ; s Gestion Septiembre del 2022 Articulo 73 Le
gestion de la publicacién de la informacién | la informacién st 2022 D?ciembre 055 ! ‘;474 ¥
informacion actualizado Diciembre de 2022

Publicar el indice de
f ion R d M del 2022
g orr_nauon eserva‘ ? Y A . - ayp € Mayo del 2022 Control Interno
Clasificada en la seccion de Publicacion Lider de Gestidn Septiembre del . :
: ; Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
Transparencia y acceso a la Realizada Documental 2022 e ——— 1474
informacion publica de su Diciembre de 2022
sitio Web oficial
6 Videos con
informacion
de habitos de
vida
. saludables,
| Elaborar videos con st Mavo del 2032 -
Subcomponente4: | informacién de habitos de : SIAU Ll Mayo del 2022 Control Interno
i T T el ———thiumanizado y £y 8 Septiembre de! e, - ;
Criterio diferencial de | vida saludables, trato Al st Comunicaciones 2022 Septiembre del 2022 Articulo 73 Ley
‘| humanizado y deberesy —— T~ Li Planeacion 1474
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Mayo del 2022
Septiembre del 2022
Diciembre de 2022

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474

Realizar informe de
seguimiento a las solicitudes
de acceso a la informacion

‘| teniendo en cuenta nimero

de solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y
numero de solicitudes en las
que se nego el acceso a la

informacidn y asignacién de

numero Unico de radicado.

Seguimiento
Realizado

SIAU

Mayo del 2022
Septiembre del
2022
Diciembre de 2022

Mayo del 2022
Septiembre del 2022
Diciembre de 2022

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474

Subcomponente 6:
Evaluacion y
retroalimentacion a

la gestidn institucional

Evaluar el componente de
transparencia y acceso a la
informacidn desarrolladas
por la ESE Moreno y Clavijo

Informes de
Seguimiento al
Plan
Anticorrupcion
y de Atencidn
al Ciudadano.

Control Interno

Mayo del 2022
Septiembre del
2022
Diciembre de 2022

Mayo del 2022
Septiembre del 2022
Diciembre de 2022

Control Interno
Articulo 73 Ley
1474
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Nota:tas actividades antes descritas corresponden a la ESE Moreno y Clavijo, y se pretende abordar en la presente vigencia. Estan
supeditadas a los recursos asignados para el desarrollo de las mismas por la administracion. Otras actividades que se vayan identificando
podran incluirse para ser trabajadas en la vigencia 2021.
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