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Introducción 
 
La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, dando cumplimiento a lo 
establecido en la normatividad vigente en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, 
Decreto 1757 de 1994, Ley 850 de 2003 y  Ley Estatutaria 1757 de 2015 Título. IV 
de la Rendición de Cuentas y la Circular 08 de 2018 de la Supersalud numeral 1.2.4,  
de desarrolla la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas de la vigencia 2021 
ante sus usuarios, ciudadanía y demás representantes de Asociaciones de Usuarios 
u organizaciones civiles con el propósito de mostrar la eficacia, eficiencia y 
efectividad de su gestión. 
La Empresa Social del Estado Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, es 
una empresa del orden Departamental prestadora de servicios de salud que busca 
brindar servicios de forma efectiva, eficiente y oportuna a la comunidad en general, 
en los municipios de Tame, Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Rondón, a través 
de sus Hospitales, Centros de Salud y puestos de salud; con personal idóneo y 
comprometido, alta tecnología e infraestructura adecuada, que permite  satisfacer 
las necesidades en salud y contribuir a mejorar la calidad de vida, prestando 
especial importancia a la percepción de nuestros usuarios y comprometidos con la 
mejora continua de nuestros procesos. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas es un procedimiento realizado por la 
ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, para dar a conocer la gestión 
en la prestación del servicio de salud, el manejo presupuestal, financiero, 
administrativo, avances y logros obtenidos. Se realiza para informar, explicar su 
gestión de un periodo, a la comunidad, y diferentes organizaciones, permitiendo el 
seguimiento y evaluación de sus compromisos, planes y programas. 
 
Objetivos 
 

▪ Fortalecer el sentido de lo público, recuperar la legitimidad para las instituciones 
del Estado u Organismos de administración pública, donde personas naturales 
o jurídicas, facilitan el control social a la gestión pública, contribuyendo al 
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de 
los recursos públicos. 

▪ Generar un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y la 
ciudadanía, trascendiendo el esquema de solo recepción de informes o 
información pasiva. 

 
Como primera medida se realizó la convocatoria, publicada en las redes sociales y 
pagina Web de la Institución en la fecha correspondiente al cronograma, y se 
enviaron invitaciones a los líderes de la comunidad, para que dicha información se 
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multiplicara. Entre los invitados estuvieron representantes de la comunidad, 
veeduría ciudadana, alcaldías, líderes comunales y demás.  
 
https://esemorenoyclavijo.gov.co/rendicion-de-cuentas/  y en medio físico: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Agenda de la reunión  
 

1. Presentación de cuentas vigencia 2021 a cargo del sr Gerente de la E.S.E 
Departamental de primer Nivel Moreno y Clavijo -  Wilder Hernando Ortiz 
Bueno  

2. Espacio para participación ciudadana ( preguntas de la ciudadanía a través 
de los formatos)  

3. Contestación de preguntas o respuestas máximo de 10 a 15 preguntas de 
la audiencia  

 
 
Desarrollo de la reunión 
 
Fecha: 10 de Junio de 2022 
Lugar: Auditorio Centro de Convivencia – Fortul – Arauca 
Hora: 8: am 
Terminación: 11:00am 
 
 

https://esemorenoyclavijo.gov.co/rendicion-de-cuentas/
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La audiencia pública de Rendición de Cuentas de la  E.S.E Departamental de Primer 
Nivel Moreno y Clavijo vigencia 2021, se realizó en el municipio de Fortul en el 
Auditorio Centro de Convivencia, iniciando con el registro de asistente a la audiencia 
pública  atendiendo las medidas que sean adoptados por el gobierno nacional para 
afrontar el coronavirus Covid-19 en declaración de emergencia sanitaria, 
seguidamente se da la bienvenida por la asistencia, inmediatamente se escuchan 
las notas del himno nacional, himno del departamento de Arauca e himno del 
municipio de Fortul. 
 

Se concede la palabra al sr Gerente de la E.S.E Departamental de Primer Nivel 
Moreno y Clavijo -  Wilder Hernando Ortiz Bueno, quien inicia haciendo la 
representación con ayuda de VideoBean y precisando  a los presentes que  la ESE 
tiene presencia en  cinco (5) municipios del departamento de Arauca (Tame, Fortul, 
Arauquita, Cravo Norte, Puerto Rondón)  y seguidamente hace énfasis en el informe 
de Rendición de Cuentas 2021 y su gestión realizada en el año: 
 
Informa respecto al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PACC 2021, 
que en atención a la ley 1474 de 2011 y acorde con la Plataforma Estratégica de la 
Entidad, se elabora el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE 
Moreno y Clavijo para la vigencia 2021 y su acto administrativo, quedando aprobado 
mediante Resolución No. 015 del 20 de Enero de 2021; la herramienta en mención, 
plantea una serie de estrategias que la Entidad se propone cumplir, con el ánimo de 
confirmar su compromiso de actuar con transparencia y luchar contra la corrupción, 
a través de cinco componentes: 
Primer Componente: Gestión del Riesgo-Mapa de riesgo 
Segundo Componente: Estrategia Anti trámites. 
Tercer Componente: Rendición de Cuentas. 
Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. 
Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la información. 
Se realizaron mesas de trabajo con cada líder de proceso con el objetivo que 
diligenciarán la matriz del plan por componente de cada uno para el Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE Moreno y Clavijo, vigencia 
2021, al cual se le realizaron monitoreos y seguimientos de manera trimestral y 
cuatrimestral de la vigencia mencionada. Se publicó en la página web y carteleras 
de la entidad el plan en mención y acto administrativo, además se socializo por 
medio de correo institucional a todos los líderes de procesos y subprocesos de la 
entidad.  
  
La entidad realizó monitoreo de la vigencia 2021, verificando el cumplimiento de las 
actividades propuestas para la administración de los riesgos de corrupción, así 
mismo se publicó en la página web de la entidad.  
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Con respecto al Mapa de Riesgos de la Institución, el 01 de febrero de 2021, fue 
publicado en la página web de la ESE Moreno y Clavijo el Mapa de Riesgos vigencia 
2021. La elaboración del Mapa de Riesgos se inició en diciembre del 2020 de 
manera directa, activa, participativa, donde cada uno de los líderes de los procesos 
es el responsable de las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado 
de esta tarea se consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional que 
permiten hacer monitoreo, seguimiento y evaluación a todas nuestras actividades y 
poder así detectar alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los 
riesgos se materialicen. 
 
Proyectos 2021 
 

 

Así mismo: 

 Mediante Fondo Paz se gestionaron tres ambulancias de traslado básico 
asistencia (TAB) con dotación completa, para ser entregadas en mayo 2022. 

 Mediante Fondo Paz se gestionaron tres unidades móviles medico 
odontológicas con dotación completa, que se encuentran en espera de 
entrega. Hospitales  Beneficiados: Hospital San Antonio de Tame, San 
Francisco de Fortul y san Lorenzo de Arauquita. 

 Mediante Fondo Paz se entregará la primera ambulancia fluvial del 
departamento para el Hospital San Lorenzo de Arauquita, es estado de 
espera de entrega. Hospital  Beneficiado: Hospital San Lorenzo de Arauquita. 

 Fortalecimiento del servicio de imágenes diagnosticas mediante la dotación 
de mamógrafos. 
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 Se adquirió una buseta que permite el transporte entre los diferentes 
hospitales del personal de la institución para la realización de auditorías, 
seguimiento, logística y demás actividades propias del área administrativa y 
misional de la entidad, teniendo en cuenta los necesidad de los 
desplazamiento a las distintas sedes que tiene la entidad, este vehículo fue 
adquirido mediante financiación por crédito con el IDEAR. 

 
Logros del 2021: 
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Estados Financieros 
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PREGUNTAS Y PROPUESTAS  
 
El día del evento se entregó a los participantes un formato de inscripción de 
preguntas audiencia pública de rendición de cuentas.  

 

En el evento se contó con la presencia de ciudadanos, funcionarios de entidades 
Departamentales y Municipales, Contratistas de la entidad, Miembros de la 
asociación de usuarios. Es de resaltar que todas las preguntas fueron atendidas al 
final del evento.  
 
Pregunta Nº 1  
Nombre: Edmar Marín Acevedo  
Qué posibilidad de que los carros subcontratados por la entidad sean de forma 
directa al dueño del vehículo y no por empresa.  
Pregunta Nº2  
Nombre: Nancy Huertas Rivera  
Mi solicitud es que se preste el servicio de ambulancia para los barrios de Fortul  
Pregunta Nº3 
Nombre: Gilberto Niño Riaño  
Se necesita cambio de techo y se presenta humedad en las paredes y se evidencia 
algunas paredes greteadas, se necesita más silletería para la comodidad de los 
usuarios  
Pregunta Nº4 
Nombre: Anónima   
Siempre se habla de cuidar la salud, pero poco se aplica a la hora de actuar, en 
este caso específico me refiero de la rendición de cuentas, no se hizo el cuidado en 
alimentos saludables. Es importante la atención en fines de semana del uso de 
ambulancias. Pues nadie se puede accidentar un fin de semana ya que nadie 

Canal de recepción 

de preguntas 

Cantidad de 

preguntas 

recepcionadas 

Cantidad de 

preguntas 

atendidas por 

correo electrónico 

Cantidad de 

preguntas 

atendidas en la 

audiencia 

Cantidad de 

preguntas 

pendientes por 

contestar 

Correo Institucional  0 0 0 0 

Formulario 

recepción en la 

oficina de atención 

al usuario  

0 0 0 0 

Día del evento  4 0 4 0 
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responde al llamado para utilizar la ambulancia en caso de heridos graves u de 
urgencias a traslados para otro hospital.  
 

Formato de Preguntas para rendición de cuentas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENCUESTAS DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA  

En la audiencia participaron 97 personas, se les entregó a todos la encuesta de 
evaluación y la diligenciaron 41 personas, lo que indica que la muestra fue de un 
42%.  
 
Una vez Tabulada la información frente a las respuestas  dadas por cada uno de los 
participantes a las preguntas planteadas en la encuesta se obtuvo los siguientes: 
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CREE USTED QUE LA AUDIENCIA PÚBLICA SE DESARROLLÓ DE MANERA :

Posibles Respuestas N.Respuestas Porcentaje

Bien organizado 40 97,56%

Regularmente organizado 1 2,44%

Mal organizado 0 0,00%
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Anexos  
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OBSERVACIONES: 

 
           La oficina de control interno, evidenció que la rendición de cuentas de  la vigencia 

2021 cumplió con el objetivo propuesto de informar a la comunidad de usuarios 
sobre los logros adelantados por la E.S.E Moreno y Clavijo, durante el periodo 
comprendido entre el 01 de enero 2021  y el 31 de diciembre del 2021 

 
 
 
 
 
 
MARIA AMPARO VANEGAS MOLANO  
Asesora Control Interno  
 
 
Reviso: María amparo Vanegas – Asesora control interno  
Proyecto: Sonia Jiseth González Villamizar  

 


