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SEGUIMIENTO AL SEGUNDO CUATRIMESTRE AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO — PAAC -
VIGENCIA 2022

El Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano (PAAC) es un documento que consolida
las actividades a emprender institucionalmente en cinco grandes componentes: Gestion
de Riesgos, Racionalizacién de Tramites, Rendiciéon de Cuentas, Servicio al Ciudadano,
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Atendiendo las directrices establecidas en el Articulo 5 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, por medio del cual se reglamentaron los articulos 73, 76, 78 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, “Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al
Plan Anticorrupcion®, La Ley 1757 de 2015, el, la Ley 1712 de 2014 y las demas normas
concordantes, y acorde a la responsabilidad de la Oficina de Control Interno de efectuar el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades
consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano del Hospital Civil de
Ipiales E.S.E. para cada uno de los cinco (5) componentes de la herramienta.

Fecha Seguimiento: 14/09/2022

SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

VIGENCIA 2022
Segundo Consolidado
Seguimiento por Segundo
Componente Seguimiento
Componente % Cumplimiento por % Cumpli.miento
Componente Consolidado
1. Gestion del Riesgo de Corrupcion 100%
2. Racionalizacion de Tramites 100%
3. Atencion al Ciudadano 100%
4. Rendicion de Cuentas 100%
5. Transparencia y Acceso de la Informacion 100%
De 0 a59% Zona Baja
De 60 a 79% Zona Media
De 80a 100% Zona Alla
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Recomendaciones:
Con base en el segundo seguimiento al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano de la vigencia fiscal de 2022, se realizan las siguientes recomendaciones:

e Se reitera la sugerencia de anexar componente seis (6), con iniciativas propias de la
institucion que se consideren necesarias en la estrategia de lucha contra la corrupcion.

Se reitera la necesidad de realizar la articulacion entre el PAAC y el SUIT como
herramientas de gestion, para que incluyan las mismas acciones y se refleje informacion
confiable asociada a la entidad, tanto en la plataforma del SUIT y el PAAC. Asi mismo
verificar los tramites que se tienen cargados en el SIUT para que estos se actualicen.

e Se recomienda continuar fortaleciendo la cultura de gestion de riesgos en la entidad, esto
implica un mayor compromiso, socializacién y participacion de todos los funcionarios
partiendo de la alta gerencia. Asi mismo continuar fortaleciendo la cultura de autocontrol en
todos los participes de los procesos de la entidad.

e Tener en cuenta la circular externa N. 0100-020 de diciembre 2021 emitida por Funcidn
Publica, el cual da lineamientos para la formulacion de las estrategias de racionalizaciones
de trdmites, rendicion de cuentas y servicio al ciudadano en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano vigencia 2022.

e Se deben continuar con la implementacién de acciones de anticorrupcion para lograr el
cumplimiento de las estrategias con el fin de disminuir los posibles actos de corrupcién en
la entidad.
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Subcomponente Meta o producto Responzable I:!eta bul Evidencia Observaciones Equivalencia y Avance de Ejecucion
entreqable
Componente 1:Gestion del Riesgo de Corrupeion - Mapa de Riesgos de Corrupcion TOTAL 5““':"“” 5“"':""” 5“""‘3"["“
Desplieque de 1 politica de
- administracidn de riezgos a - .
Dlespleqgar la politica de navbs de medios 9 Responsable iy esemarenayelaviio gow oot LaPolitica de Riesgo esta enel
administracion de riesgos actualesy | 7 . Sarlaft Asesar de - . ’ ., proceso de actualizacion yde su . . . .
. lementos de desarrallo, la cual institucionsles establecidas Planeacion Politica de Riesga | sccesoslainioimacioniplatatorm ublicaion para el mes de noviembre B 3 3 o
1 Politica de isl,':-ulzslueelnsries o5 de carmy Icién (Pigina \eb, conec Comunicacianes asstiatégios 2022 F
administracidn de ¥ g PEION. | dlectrénico,
Riezgoz redniones virtuales)
. lainformacion ze envia mediante
Feporte de registros coando .
Fiegistroz al Sarlaft la Superzalud y &l Min salud e Plataforma eorfea electionico eada mes, Se 2 i 3 14
o solisite Siarlaft SARLAFT tienen loz pantallazos de la ' ' ' '
plataforma SARLAFT.
Lideres y Azesores
» de Procesos,
2. Construceion del . . . . . ] . .
. Actualizar el Mapa de Fiesgos de MMapa de Fiesgos de Sugerencias con | Mapade Riesqos [ Se encuentra en pagina web ElMapa de Riesgos Institucional se . . . .
Mapa de Riesqos de . . - P L A . P EEX it i 0%
. COMUpEicn Corrupeion Actualizado acompanamienta | Institucional institucional EncUentra en pagina web institucional
Corrupeion
de Asesode
Planeaidn
Fagina web ElDacomento del mapa de riesgos se
. . Azesorde winy. ezemorenoyclavijo.goweo, |encuentra publicado en pag. web
Fublicar el Mapa de Riesgos de . . - Documenta del EEMOrEnoyElaviin.g P N Pag . . . .
i Publicar en la Pag. Web Flaneacian ) en politicas, ineamientas § w ezemorenoyclavijo.gov.co, en 2 i 3 14
Coarmupzion L mapa de riesgas. . P .
Comunicaciones manuales, de acceso ala link. pliticaz, lineamiento:s y manuales,
infarmacion. de_acceso alainformacion.
. Consultay Divulgacién S_omallzar el Mapa dn::‘ Pigina web Se zovializo dgl mapa de riesgos y se
Riie=qos de Carrupecion a . encuentra publicado en web
A . W ESEmOorenoyclavijo.goveo, o
. . través de medios Azesorde P P . winy ezemaorenoyclavijo.gowca, en
Socializar el Mapa de Riesgos de S . - Socializacion del en politicaz, lineamientos y e : . . . .
. inzstitucionales establecidos [ Planeacion . L. politicas, ineamientas y manwales, de | BEX i 3 14
Carmupezion ) : . mapa de riesgas manuales, de la seceion azceso L . e
[Reuniones virtuales, Comunicaciones . . la zeceion aceeso a la informacian y
) 4 lainfarmacion y Par oz ) ;
publicar en pantallas P por medio de correos electronicos
N correos institucionales I
institugionales, comen institucionales
) L Liderez y Azesares Se realiza el sequnda manitareo al
Fiealizar sequimiento a los control les L c
de I riesans de cormunain Infarme de seguimiento a los | de Procesos, Sie tiene evidencia en la FAAC y serealiza el informe del
4:Manitarea y revision 4 P . contrales de Riesgos de Subgerencias con | Plataforma SUIT monitrea, s& encuentra publicado BEX it i 0%
contemplados en el mapa de riesgos . W plataforma SUIT L
I Corrupeion ACOMpanamienta P agina web
de cormupeicn .
de Asezor de w ezemorencyclavijo.goveo,
L Se solicita informes | Futa: Dizco ¢ -Se tenen informe
L. Informe de sequimiento al L
Evaluar el componente de Gestion de componente 1 los mensuales ylos en equipo cintern- 2022 -Infarme
B: Sequimiento Riesgas de corupeidn y contrales P 4 Cantral Interna requerimientos de | de gestion se encuentran 2 i 3 14
d . cantrales de Riezgos de : .
asociados a estos . loz entes de radicado en en fizico y enla
Corrupcion

vigilaneia y control
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En la pagina web
Actualizar, Socializar y Publicar los enlaces|Tramites actualizados y L L, R pag n
. . . SIAU Comunicaciones [Publicacién realizada |www.esemorenoyclavijo.gov.co, enla 66% 33% 33% 0%
de trdmites en el Sitio Web publicados N .
pestaiia de mecanismos de contacto.
Se evidencia el cumplimiento a través
de la plataforma SUIT que se actualiza
L, R mensualmente. Sin embargo se
h L . - . Publicacién realizada A . .
Actualizar los trdmites publicados en el Tramites actualizados y SIAU Comunicaciones |través de la recomienda articulacién entre el PAAC 66% 33% 33% %
1. Actualizar, Socializary |y publicados lataforma SUIT y el SUIT como herramientas de ° ° ° °
Publicar Tramites p gestion.Asi mismo verificar los tramites
que se tienen cargados en el SIUT para
que estos se actualicen
Identificacién y actualizacién de
Identificar los trdmites con mayor . M R . SIAU Lideres y N Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU202/
. N . PQRS -tramites. Se identifica Matriz de reporte K
cantidad de quejas, reclamos y denuncias . asesores de procesos Reporte mensual- matriz de reporte 66% 33% 33% 0%
. que el tramite con mayor . mensual
de los ciudadanos . . Planeacién mensual.
frecuencia es la queja
Identificar y analizar los tramites los Identificar los tramites y SIAU o
N X = R . B Ruta : PC/Escritorio /carpeta
cuales han sido objeto de atencion y gestionar soluciones para Lideres y asesores de [Informe mensual 66% 33% 33% 0%
B . R . L. SIAU2022/Informe mensual 2022.
recurrencia racionalizacién de tramites procesos Planeacién
Implementar mecanismos que permitan
cuantificar los beneficios de la
A o A i Identificacién de procesos, SIAU Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU202/
racionalizacién hacia los usuarios, en . . K
. . desplazamientos y costos de los | Lideres y asesores de Reporte mensual- matriz de reporte
términos de reducciones de costos, . R Reporte mensual N . N 66% 33% 33% 0%
. L . ) tramites que afectan al usuario procesos mensual -Se evidencia la matriz
tiempos, requisitos, interacciones con la X P . e
. X en tiempo y econdmicamente Planeacién cuantificada
entidad y desplazamientos.
2, Racionalizacion de
tramites institucionales Realizar campafias de difusiény Socializar, para hacer .
. L Lo . Ruta: En la pagina web
estrategias que busquen la apropiacién  [conscienciay encontrar mejoras . . .
R P N . SIAU Realizar campafias de [www.esemorenoyclavijo.gov.co, Una
de las mejoras de los tramites en los en soluciones a tramites atodo L o, N 66% 33% 33% 0%
. - . . R Comunicaciones difusion campaiia, con las 10 reglas de oro y esta
servidores publicos de la entidad el equipo de trabajo de la ESE .
. - - en comunicaciones otra.
responsables de su implementacién Moreno y Clavijo
Sistema de la
Analizar la viabilidad de software parala |Informe de estudio de proyecto Informacién Software Se encuentra en ejecucion de su 66% 23% 33% %
creacion de una central del citas para software de citas médicas | Sistemas y tecnologia |implementado Implementacion ° B i B
Comunicaciones
SIAU Difusién en redes sociales y en los
Socializar a la comunidad los trdmites Campafias de divulgacién dos Campafias de
L. . P N R 8 Asesor de Planeacion | P ) buzones de los hospitales codigo PQR. 66% 33% 33% 0%
electrénicos implementados veses al afio realizada o divulgacion
Comunicaciones 2022
3. Consulta y Divulgacion Se realizan mensuales en los hospitales
Evaluar la satisfaccién del usuario con la  |Encuestas de satisfaccion SIAU - Sistemnas de y centros de salud. Se tabulan en los
gestion de los tramites mediante una aplicadas una vez aplicadas en la Informacién Encuestas informes mensuales, se realizan desde 66% 33% 33% 0%
muestra aleatoria vigencia se realiza mensual SIAU, la evidencia esta en archivo
digital, informe de gestion.
Informe al seguimiento vigencia
suit € € Se tiene la evidencia en los informes de
4. Seguimiento a la Evaluar la gestion de tramites Seguimiento SUIT estion presentados por SIAU. Ruta:
R 8! L, L o 8 Seguimiento cuatrimestral al Control Interno A 8! g, P N K P N 66% 33% 33% 0%
racionalizacion de tramites|institucionales X R informe Disco ¢ -Se tienen informe en equipo
componente de racionalizacién R .
L cintern- 2022 -Informe de gestion
de trdmites
- - 2 . - B 4 = J . — =
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Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Meta o entregable Observaciones Equivalencia y Avance de Eje
SIAU
Induccion y re induccién al Directores de Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU2022/
Capacitar a todo el personal de lares personal nuevoy antiguo de la Hospitales y Reporte mensual y se hace a través de
hospitalaria de |la ESE Moreno Y Clavijo importancia de SIAUen todo la | Administradores de [Acta de capacitacion video institucional, en la red social 66% 33% 33% 0%
sobre lo que significa SIAU red hospitalaria de la ESE los centros y puestos facebook, enviando el link a todo el
1. Estructura Moreno y Clavijo de salud de laRed personal.
administrativay Hospitalaria
Direccionamiento SIAU
estratégico Directores de ) .,
. . . Se hace de manera trimestral. Se envia
. . Hospitales y Se realiza el informe X .
Mejorar la oportunidad de respuesta a las | Reporte mensual a la respuesta L. X informe a los hospitales con la
A . Administradores de |mensual y trimestral - X ., 66% 33% 33% 0%
expresiones de |os usuarios oportuna Mayor a 100% X . informacién de como se responden las
los centros y puestos |informe tipo 3 PQRSDF
de salud de la Red
Hospitalaria
. . . L, Dos (2) Informes de peticiones, . . . o .
Revisary actualizar la informacién ue'(as) reclamo ubficado SIAU Dos informes publicado Se evidencia lainformacion deRuta :
relacionada con la atencidn al ciudadano quejas, P .. L semestralmente en la pagina |PC/Escritorio /carpeta SIAU2022/ Se 66% 33% 33% 0%
L semestralmente en la pagina Comunicaciones X ) R
en la pagina web web web evidencia en el informe de PQRSDF
En la pagina web
. X o, Campafia de divulgacién pag . .
Realizar convocatoria para la ampliacién y - www.esemorenoyclavijo.gov.co, Video
. L, permanentes por los distintos SIAU ) X
fortalecimiento de la asociacion de ) L Convocatoria realizada de derechos y de eres /Se ha hecho una 66% 33% 33% 0%
) o medios de laESE (3 veces al Comunicaciones L, L K
2. Fortalecimiento de los |usuarios de lainstitucion afio) reunién con la asociacién de usuarios,
canales de atencién. para divulgar temas SIAU.
Realizar levantamiento de la
caracterizacion de los grupos de valor -
Terminar el proyecto de sefializacion L, . Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU2022 Se
P . o Caracterizacion realizada de T R
institucional para favorecer las Informe con registro fotografico SIAU encuentra en terminacin de construccion 66% 33% 33% 0%
. . los grupos de valor
condiciones de acceso de |os usuarios a de documento.
las diferentes areas y servicios de la
institucion.
Realizar capacitacion a servidoresy En carpetas de Ruta : PC/Escritorio
contratistas (Mejorar competencias de L N . /carpeta SIAU2022. La ultima capacitacion
X o . |Dos capacitaciones al afio Talento Humano  |Capacitaciones sobre .
los servidores en relacion con la atencion K ) A o, N se realizo en el mes de agosto En la 66% 33% 33% 0%
) N A (planilla de asistencia) SIAU atencién al ciudadano X
con calidad y calidez a los usuarios y sus pagina web
familias) www.esemorenoyclavijo.gov.co,
3. Talento Humano L En carpetas deRuta : PC/Escritorio
Incorporar en el plan institucional de 4 .
., X /carpeta SIAU2022. La ultima capacitacion
capacitacion temas relacionados con el . N . X N A
) N . ) Dos capacitaciones al afio Talento Humano  |Capacitaciones sobre se realizo en el mes de Abril En la pagina
mejoramiento del servicio al ciudadano K N A o, N 66% 33% 33% 0%
. L, (planilla de asistencia) SIAU atencidn al ciudadano web
(Cultura del servicio), comunicacion . .
. o www.esemorenoyclavijo.gov.co,municaci
asertivay lenguaje simple. ) R o
6n asertiva y lenguaje simple

NMIGILADO, Supersaliiel

oy

y‘.

ESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccion: Colle 15 Camera 12 Esquina Bamio 20 de juliio (Tame Arauca) Email: Comrespondencio@esemorencoyciaviio.govco




MORENO
&8LAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

GES-FO-007 — VERSION 04

Pagina 6 De 9

Se encuentra publicado en la
) ) i web de la entidad, informe |En carpetas deRuta : PC/Escritorio
Publicar de manera semestral, el informe |Dos informes de Gestidn S5t de o X Jearpeta SIAU2022. En la pagina web % 135 3%
. A e primer semestre, ' inawi
de gestidn de las PORS publicadas enla WEB P . . o ) pag
Pendiente ultimosemestre |www.esemorenoyclavijo.gov.co,
2022
N ) Se encuentra ejecutadas
Realizar campafias informativassobre la  |Dos informes anuales con - . . .
. ) . o campafias hastael mesde  [Se realiza publicacidn en Ia pagina web
. responsabilidad de los servidores respectivo andlisis de las SIAU . ] 6% 33% 33%
4. Normativo y s - agosto del 2022. Se realizan |www.esemorenoydavijo.gov.co
publicos a los derechos de los ciudadanos. |respuestas dadas a los usuarios
procedimental mesames en cada hospital.
. . . _ _ Se hizoa través de la campania de trato
Publicar en los canales de atencion la Carta de Trato digno socializada Carta de Trato digno v ] ) ] -
. : SIAU ) humanizado, se hizo el video y se divulgo BE% 33% 33%
carta de tratodigno y publicada publicada ) L ;
el decdlogode humanizacion del usuario
Realizar protocolo de Atencidn al Dos capacitaciones en Atencidn Se enceuntra pendiente
ciudadano al ciudadanoy lenguaje claro a publicacion enlaweb- se  |En el cronograma de SIAU, la ultima
Realizar capatitacion a servidores y los servidores de toda la Red SIAU realizd actualizacion de capacitacion se realiza en el mes de B6% 33% 3%
contratistasen el tema " Guia de lenguaje |hospitalaria de la ESEMarenoy atencion al ciudadano para el |Noviembre
Claro para servidores publicos” Clavijo segundo trimestre del 2022
Realizar evaluacion y retroalimentacion
5. Reladonamientocon el | 4o 1o rosultados de las encuestas de )
dudadano } . - ” Se enceuntraenlosinformes| | .
satisfaccion de los usuarios ysus familias |Dos informes de Gestidn SIAU B . Estdn en la pagina web
- ] . ) . de gestion realizados ) 66% 33% 33%
con el proceso de atencidn, y utilizar éste |publicados enla WEB Comunicaciones ) www.esemarenayclavijo.gov.co
. trimestralmente
informacién como fuente en las
reuniones de los grupos de mejora
Implementar acciones de mejorade Implementar |as acciones de Se enceuntra enlos informes
acuerdo con los resultados de la mejora segln eval uacidnen toda SIAU de gestidn realizados Ruta : PC/Escritorio fcarpeta SIAU2022 66% 3% 33%
evaluacion de las encuestas aplicadas. la red hospitalaria . trimestralmente
Semestralmente control Se tiene |3 evidencia en los informes de
Evaluar la estrategia ala Atencion al i interno realizainformede  |gestion presentados por SIAU. Ruta: Disco
6. Seguimiento ! Informe de la evaluacion Control Inte mo i ) _— 66% 33% 3%
Ciudadano PQRS con sus respectivas c /-Se tienen informe en equipocintern-
recomendaciones /2022 -Informe de gestion
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p 4: Rendicién de Cuentas
Publicacién del informe de L, . Pagina web
L . L Asesor de Planeacion |Se encuentra divulado en "
gestion vigencia 2022 pagina L ., www.esemorenoyclavijo.gov.co, en 66% 33% 33% 0%
WEB de 1a ESE M Clavii Comunicaciones [Informe de gestion 2022 | institucional
Divulgar informacién a través de e la loreno y Clavijo planes institucionales
diferentes medios sobre la rendicion
publica de lcluentals adelantada porlla ESE |publicacién de la fecha de la Se hizo la publicacion pagina web
(presentacién de informe d.e gestion, rendicion de cuentas publicada |Asesor de Planeacion |oportuna en laweb de la wxsw esemorenoyclaviio gov.co, en - 2% 23% %
fecha horay lugar en la pagina de la en la paginaweb de la Comunicaciones |institucion sobre la rendicién -esemarenoyclavijo.gov.co, ° : ? ’
1. Informacién de calidad y [Supersalud y evidencias de su realizacion |sypgrsaLUD de cuentas planes institucionales
en lenguaje comprensible [NOTA: la fecha méxima para ubicar esta
informacién es el dia 10 del mes de abril. |Resultados de gestion )
) . L, _ Pagina web
divulgados en medios Asesor de Planeacion |Resultados de la rendicién .
o L. L www.esemorenoyclavijo.gov.co, en el 66% 33% 33% 0%
institucionales (pagina web, Comunicaciones [de cuentas. ) L
. ) botdn de rendicidn de cuentas.
boletines, redes sociales)
Disefiar y enviar por diferentes canales, o ) . o
o L Invitaciones enviadas de SIAU Se enviaron invitaciones por L .
las invitaciones para la audiencia publica . . . se realizo invitacion enviada de manera
L, manera virtual y presencial a las |Asesor de Planeacidn |diferentes canales alas ) 66% 33% 33% 0%
de rendicién de cuentas a las partes K o X virtua -2022
) partes interesadas Comunicaciones |partes interesadas
interesadas.
Inquietudes y solicitudes
. - . Se encuentra en la pag web:
Recolectary consolidar las inquietudes y |recolectadas mediante enlace - Se encuentra en la pag web:
o ) o . L https://esemorenoyclavijo.g - o
solicitudes de la comunidad recibidas con [habilitado en la pagina web en SIAU - https://esemorenoyclavijo.gov.co/rendici
. . ” I - . o _._|ov.co/rendicion-de-cuentas/ R 66% 33% 33% 0%
2. Didlogo de doble via con |antelacion a la audiencia de rendicion de |el link de rendicion de cuentas  [Asesor de Planeacién en el link de participacion on-de-cuentas/ en el link de
la ciudadaniay sus cuentas para dar tramite oportuno. para recibir preguntas previo a . ,p, P participacion ciudadana digital
. L ciudadana digital
organizaciones la actividad
Rendicion Publica de Cuentas  |Asesor de Planeacion Se realizo rendicion de Pagina web
Realizar la Rendicidn Publica de Cuentas . L cuentas publica en el mes de |[www.esemorenoyclavijo.gov.co, en el 66% 33% 33% 0%
realizada Comunicaciones . ) o
Junio 2022. botén de rendicién de cuentas.
Incluir en cada audiencia de
rendicion de cuentas realizada a - ,
X . ) . ., Se recibieron a través de los buzones
Informar a los usuarios los mecanismos de |la comunidad, los mecanismos |Asesor de Planeacion . N - . X
L, ) o, L Mecanismos de participacidn [fisicos y se diligenciaba virtualmente en 66% 33% 33% 0%
participacion que tiene la institucion para Comunicaciones . o
o, la pagina formulario digital.
fortalecer la participacion
3. Incentivos para motivar ciudadana
lacultura de 2 rendiciony |Otorgar incentivo ala asociacin de Reconocimiento no monetario a SIAU Se estarealizando parasu  [Se esta realizando para su publicacion
peticion de cuentas usuarios con mayor participacién en o . » e P P P 66% 33% 33% 0%
X C la asociacion de usuarios Asesor de Planeacion |publicacion -2022 2023
jornada de rendicién de cuentas
Realizar socializacidn con el subproceso Talento Humano Se coordino junto a planeacién, talento
de talento humano para interiorizar la Realizar socializacion _, |Rendicion de cuentas 2021 ) P ! 66% 33% 33% 0%
- L Asesor de Planeacion humano SIAU
politica de rendicidn de cuentas
4. Evaluaciony Evaluar las acciones de rendicion de 3Informes de seguimiento La actividad se desarrollo en el mes de
) cuentas desarrolladas por la ESE cuatrimestral al Plan Junio en el cual se cargo acta de informe
retroalimentacidonala p N v L, . ., L, Control Interno  [Rendicién de cuentas L 8 . 66% 33% 33% 0%
D programadas en el Plan Anticorrupciony |Anticorrupcion y Atencion al de rendicion de cuentas en la pagina
gestion institucional ., . ) o
Atencion al Ciudadano Ciudadano institucional
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Actividades Meta o producto Meta o entregable Evidencia ivalencia y Avance de Ejecuci
C 5: Transp. iay acceso a la inf i6
Capacitacion a funcionarios y contratistas . . . Se realizan desde SIAU, la evidencia esta
. X o Sistemas de la Registro de capacitacion a L
de ley de transparenciay acceso a la Realizar 2 Capacitaciones . L. ) ) ) en archivo digital, informe de 66% 33% 33% 0%
. L, informacion SIAU|funcionarios y contratistas L, . . .
informacion, ley 1712 de 2014. gestion.Evidencia de planillas y fotos
Capacitacién a usuarios de ley de Sistemas de la
transparenciay acceso a lainformacion,  [Realizar 2 Capacitaciones informacién  SIAU Evidencia de planillas y fotos Evidencia de planillas y fotos 66% 33% 33% 0%
ley 1712 de 2014.
Publicar lainformacion segin Se encuentra publicaciones de .
- . ) . X ) X Pagina web www.esemoreno.gov.co. Se
normatividad en el marco de Levantar, organizary publicar la Sistemas de la informacion segiin norma de ) )
A . L, . o, . L, . encuentra en el boton transparenciay 66% 33% 33% 0%
transparenciay acceso alainformacién  [informacion informacion  SIAU|transparencias y acceso a la ) )
. ) i acceso a lainformacion
1. Lineamientos publica informacion
transparencia activa Se evidenciaen
Registro total de todos los https://community.secop.gov.co/Public/T
Asegurar el registro de los contratos de la [Registro en el SECOP del 100% contrato de personal, la endering/ContractNoticeManagement/In
e 8 8 Talento Humano |11\ 4¢P ¢/ gement/ 66% 3% 3% 0%
entidad en el SECOP de los contratos evidencia esta en la plataforma y |dex?currentLanguage=es-
se tiene la certificacion en fisico. |CO&Page=login&Country=CO&SkinName=,
CCE
. . . Publicacion en:
Publicar en la Pdg. Web de Transparencia ) L ) — B .
. ) Informe de escala salarial Publicacion en la paginaweb la |https://esemorenoyclavijo.gov.co/directo
y acceso a lainformacién de las escalas . Talento Humano R N - N _ 53% 20% 33% 0%
X . . . publicado entidad rio-de-informacion-de-servidores-
salariales de funcionarios y contratistas " -
publicos-y-contratistas/
Asegurar el registro de las hojas de vida
§ . & . ) Registro en el SIGEP del 100% de Pantallazos de registros del Se estallevando a cabo el registro del
de los servidores y contratistas de Jas Hoias de Vida Talento Humano sigep Il ersonal contratado en |a pagina de SIGEP 66% 33% 33% 0%
Funcién Publica en el SIGEP ) gep P P28
Gestionar la respuesta a derechos de SIAU . Se hace seguimiento a los derechos de
L, L ) Respuesta oportuna al 100% de § Registros de respuestas a L , .
peticion en los términos establecidos en o Sistemas de la o peticion y demads requerimientos, desde 66% 33% 33% 0%
derechos de peticion X ., solicitudes L
lanorma informacion la oficina juridica.
Realizar informe de seguimiento .
trimestral nimero de solicitudes de Sistemas de Reporte de solicitudes de
. L. o Informe de seguimiento . informacion y de los derechos de |Se evidencian en el informe trimestral 66% 33% 33% 0%
informacién y de derechos de peticion Informacion eticion
que recibe mensualmente P i
Realizar informe de seguimiento
. . 8 . . Reporte de solicitudes de . . .
trimestral el nimero de solicitudes de o Sistemas de . =, Se evidencia que esta en el informe de
) L, Informe de seguimiento L, informacion que ha contestado ., 66% 33% 33% 0%
informacion que ha contestado de Informacion . gestion en ceros
. . X de manera negativa
2. Lineamientos de manera negativa
transparencia pasiva Realizar informe de seguimiento . .
X . . Se evidencia que estaen cero el reporte
trimestral el nmero de solicitudes de Sistemas de Se evidenciaque estaen el de seguimiento trimestral el nimero de
informacion que ha contestado de Informe de seguimiento L ) q L, . g R o 66% 33% 33% 0%
) o ) Informacion informe de gestion en ceros solicitudes de informacion que ha
manera negativa por inexistencia de la .
. L, L. contestado de manera negativa
informacién solicitada
Realizar y aprobar la resolucion de los
costos de reproduccion de informacion . . En la pag de la entidad:
K . ., Sistemas de Resolucion de costos de B
diferente a copias, de acuerdo con los 1resolucién Aprobada ) R R . https://esemorenoyclavijo.gov.co/costos- 66% 33% 33% 0%
. . L Informacion reproduccion de lainformacion N
medios en que reposa la informacion de de-reproduccion/
laentidad
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) . E L Indice de informacion ) i
Revisar el listado de informacién Jasificad d c L Se encuentra actualizado el indice de
clasificaday reservada omunicaciones
clasificaday reservaday la tabla de | ¥ L, Actualizar el documento informacion clasificada, lo tiene en 66% 33% 33% 0%
actualizado, adoptado y Gestién Documental 3 o L,
control de acceso X archivo digital gestion documental.
publicado
. IR L P Se actualizo el esquema de publicacion de
.. _|Actualizar el esquema de publicacion de |Esquema de publicacidn de la Comunicaciones . X . d P
3. Instrumentos de gestion [ L ) . . ) Actualizar el documento informacion. GIF- FO-005 Ruta : CP--7CARPETA 66% 33% 33% 0%
. i lainformacién informacién actualizado Gestién Documental .
de lainformacién INFORMES / FORMATOS COMUNICACION
Publicar el indice de Informacién Publicar el indice Estaactividad se realiza cuando se
Reservaday Clasificada en la seccién de Lider de Gestion  [de Informacion en recenta la necesida( nuva serie) y se
v _ 1%€ lpublicacién Realizada _ precents ol Iy 6% 33% 33% 0%
Transparencia y acceso a la informacién Documental la pagina web de evidencia en la pagina web
publica de su sitio Web oficial la ESE www.morenoyclavijo.gov.co
6 Videos con informacién de
Elaborar videos con informacién de habitos de vida saludables, trato SIAU Deberes
4. Criterio diferencial de [hdbitos de vida saludables, trato humanizado y deberes y L v Se evidencia video en la pagina web
o ) . Comunicaciones |derechos de los . 66% 33% 33% 0%
accesibilidad humanizado y deberesy derechos de los | derechos de los usuarios en las planeacién suarios www.morenoyclavijo.gov.co
| usuari
usuarios pantallas de la Red Hospitalaria
de la ESE
Registrar solicitudes de acceso ala
informacion publica incluyendo la fecha
de nimero de solicitudes recibidas, Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU2022/ Se
numero de solicitudes que fueron Informe de evidencia en el informe de PQR. Sistemas
. 9 L Informe de seguimiento SIAU . X L Q - 66% 33% 33% 0%
trasladadas a otra institucion, tiempo de seguimiento de informacién, informes de Gestién
respuesta a cada solicitud y numero de trimestrales.
solicitudes en las que se negd el acceso a
lainformacion.
5. Monitoreo de acceso a L L.
. L, Realizar informe de seguimiento a las
lainformacién L . .
solicitudes de acceso a lainformacién
teniendo en cuenta niimero de
o e ) Ruta : PC/Escritorio /carpeta SIAU2022/ Se
solicitudes recibidas, nimero de Informe de evidencia en el informe de PQR. Sistemas
solicitudes que fueron trasladadas a otra Seguimiento Realizado SIAU . X L S 66% 33% 33% 0%
T seguimiento de informacidn, informes de Gestién
institucion, tiempo de respuesta a cada )
L . L trimestrales.
solicitud y nimero de solicitudes en las
que se nego el acceso a lainformaciéony
asignacion de nimero Unico de radicado.
- : L Ruta: Disco ¢ -Se tienen informe en
6. Evaluaciony Evaluar el componente de transparenciay |Informes de Seguimiento al Plan . R . .
. L, , L, . - L, Se esta realizando el equipo cintern- 2022 -Informe de gestion
retroalimentacion ala acceso a lainformacién desarrolladas por |Anticorrupcion y de Atencidn al Control Interno o , A 66% 33% 33% 0%
L N ) seguimiento y control. Se encuentra publicados en la pagina
gestion institucional la ESE Moreno y Clavijo Ciudadano. -
web de lainstitucion
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