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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de
la metodologia disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, en coordinacion con Control Interno y Racionalizacion de Tramites del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, el Programa Nacional del Servicio al
Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento
Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional
de Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano de nuestra institucién y su unidad funcional, es un instrumento
estratégico orientado a la prevencién de actos de corrupcién y a la prestacion de los
servicios de salud con estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la
efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada uno
de los servidores publicos y colaboradores de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcién y de Atencidén al Ciudadano de la E.S.E. Departamental
Moreno y Clavijo, define una serie de estrategias que permitan prevenir o detectar actos
que lleven a la corrupcién y deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi como
acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan velar por el fiel
cumplimiento de todos los principios de la administracién publica y la normatividad vigente.

A continuacion, presentamos el seguimiento al I cuatrimestre del afio 2023, del PAAC,
reuniendo la informacién estimada y revisando las evidencias respectivas, de cada uno de
los procesos con responsabilidades al respecto.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un
Modelo de Prestacién Integral en Salud, con énfasis en atencién primaria, cumplimiento de
atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera, logrando la afectacion positiva de
los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2 VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacién de
servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y un equipo
interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atenciéon humanizada a los
usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social, ambiental y econdmica.

1.3 PRINCIPIOS.

v Orientacion a resultados

v" Articulacion Interinstitucional

v" Excelencia y calidad

v Aprendizaje e innovacion

v Integridad, trasparencia, y confianza
v" Toma de decisiones basadas en evidencias
v Vocacion de servicio

1.4 VALORES.

v" Honestidad

v" Respeto

v' Compromiso

v’ Justicia

v Diligencia

v' Resilencia
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Medicina General Presupuesto
Odontologia Contabilidad
- ; Gestion Tesoreria
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estion ento . .
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Traslado Asistencial Infraestructura Parque Automotor

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023. (PAAC).

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente plan
aborda Cinco (5) componentes definidos en la metodologia contenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” de la
Funcién Publica en su versién 2 de 2015 a saber:

1. Primer componente: Metodologia para la identificacion de riesgos de corrupcion y
acciones para su manejo -Mapa de Riesgos de Corrupcion

2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

Tercer componente: Rendicion de Cuentas

4. Cuarto componente: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.
Lineamientos generales para la atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias.

5. Quinto componente: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

w

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los comportamientos éticos de los servidores publicos y colaboradores de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo por medio de estrategias encaminadas a la lucha contra la
corrupcion permitiendo generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas, implementando y actualizando de acuerdo a la normatividad vigente.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Fortalecer la implementacién de la Politica Institucional de Gestion del Riesgo y su
respectivo Programa.

> Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma de
decisiones de caracter preventivo para el control y materializacién de Riesgos de
Corrupcion.

> Simplificar y Racionalizar los Tramites y servicios a los usuarios de la Institucion y
sus Unidades Funcionales y a los ciudadanos en general.

> Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa
informacion tanto a los colaboradores como a los usuarios y partes interesadas de
nuestra institucion.

> Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del cliente interno,
de nuestros usuarios y de la ciudadania en general encaminada a la gestion de PQRS
resolviendo de manera directa y correcta la insatisfaccion producto de nuestra
prestacion de servicios.
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> Consolidar una cultura de actuacién ética, honesta y transparente en todos los
servidores publicos de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red
Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame, Hospital San Juan
de Dios de Puerto ronddn, Hospital San Francisco de Fortul, Hospital san José de
Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita, Hospital San Ricardo Pampuri de la
Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel de Puerto Jordan y Panama de
Arauca y cada uno de los puestos de salud los cuales hacen parte de la red).

2.3 ALCANCE.

Desde: La identificacion de los Riesgos de Corrupcién y establecimiento de estrategias para
su prevencion y despliegue en los servidores publicos, colaboradores, prestadores de
servicios y contratistas de la ESE Departamental Moreno y Clavijo y de su unidad
funcional con enfoque al mejoramiento de la atencidn al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacién del Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano en la ESE Departamental Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la
conforman.

Aplicacion: En cada uno de los Procesos institucionales que apliquen los servidores
publicos, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo.

2.4 MARCO NORMATIVO.
> METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacidon y sancion actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Articulo 73: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano: “Cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha
contra la corrupcion y de atencidn al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas
para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo del
Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcidon, —hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia
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y Lucha contra la Corrupciéon. Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la
DAPRE.

Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia:

13) Senalar la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha
contra la corrupcién y de atenciéon al ciudadano que deberan elaborar anualmente las
entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto 4637de 2011.

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la RepUblica.

Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Sefala como metodologia para elaborar la estrategia de
lucha contra la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.
> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Pudblica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica.
Estrategias de socializacion y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién —MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempeiio Institucional. Lineamientos
para la Planeacion Estratégica e Institucional.

> TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Ley 962 de 2015.Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites vy
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

> MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:
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Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno.
Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Publica.
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del MECI.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio
del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcion Pudblica en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015.

> RENDICION DE CUENTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccidon al derecho a la Participaciéon ciudadana.
Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicidn de cuentas hace parte del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del Estado o
herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

> ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011 .Estatuto Anticorrupcion.
Articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcidon debe senalar los estandares que deben cumplir las oficinas de
peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que
deben tener en cuenta las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias
y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticidn. Articulo 1. Regulacién del Derecho
de Peticion.

> PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS
El desempefio de nuestra Ese Moreno y Clavijo se rige por los siguientes principios

corporativos:
Humanizacidn: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes y
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la comunidad para mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de
conformidad con la dignidad que debe reconocerse a todo ser humano y los recursos
disponibles por la ESE.
Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin
ninguna discriminacion y en todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones
legales vigentes que organizan la atencion en el pais y los recursos disponibles.
Integralidad: Brindando atencién continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en
su contexto biopsicosocial, con servicios de optima calidad, humana, cientifica, y técnica, en
el marco los servicios que constituyen nuestro portafolio.

Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos
administrativos, tecnoldgicos y financieros disponibles, con criterios de rentabilidad social y
econdmica.

Eficacia: Garantizando la solucién de aquellos problemas de salud de la poblacién usuaria
que nos lleven a cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.
Solidaridad: Prestando servicios de Salud a la poblacion de nuestra area de influencia,
priorizando a la poblacion vulnerable.
Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado,
oportuno, eficiente y con un alto grado de responsabilidad social y Ambiental.
Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacion expuestos a mayores riesgos
para su salud, con el fin de brindarles proteccion y atencion integral en salud.
La ESE Moreno y Clavijo para alcanzar su Misién, Vision y Objetivos en beneficio de la
poblacién del Departamento de Arauca se regira por los siguientes valores:

Compromiso
Responsabilidad
Honestidad
Solidaridad
Etica

Equidad

ASENENENENEN

2.5 METODOLOGIA.

La metodologia empleada fue la de monitoreo por cada una de las areas responsables de
las actividades del PAAC 2022. Se verificd que los controles establecidos se estuvieran
cumpliendo, para garantizarle a la ciudadania tener acceso a la informacion de la entidad,
asimismo la trasparencia y todo lo estimado en MIPG, en concordancia con el sistema de
control interno de la entidad.

2.6 DESARROLLO DEL MONITOREO,

Los siguientes procesos fueron los que, junto a control interno, se le hizo seguimiento y
monitoreo:

v" Responsable Sarlaft.
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Asesor de Planeacion.
Control Interno.

Sistema de la Informacion.
Comunicaciones.

Talento Humano

v
v
v
v
v

Cabe aclarar que se trabajé con los procesos anteriores, pero implicitamente estaban
involucrados todas las areas de la entidad.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos y el acumulado en el presente
monitoreo:

YNETICY)C MY £ NYNIANACTAY (YA N
)] [C J( ) { () ( ¢ ClI ()

- Y ~—/
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Actividades

Meta o producto

MQRENO
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Responsable

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o entregable

Evidencia

Observacion
es

Desplegar la politica
de administracion de
riesgos actuales y sus

Despliegue de la
politica de
administracién de
riesgos a través de

Responsable
Sarlaft Asesor

www.esemorenoyclavijo.gov.co/acc

es

de la seccidn acceso a la informacion

elementos de medios institucionales de Planeacion Politica de Riesgo esoalainformacidn/plataforma 33%
desarrollo, la cual establecidos (Pagina L estratégica
1. Politica de X . (Pdg Comunicacion
. ) incluye los riesgos de | Web, correo
administracion L - es
. corrupcion. electrdnico,
de Riesgos . .
reuniones virtuales)
Reporte de registros cuando la
Reporte de registros Responsable informacion se envia mediante
Registros al Sarlaft cuando la Supersalud y Sarlgft Plataforma SARLAFT | correo electrénico cada mes, Se 33%
el Min salud lo solicite tienen los pantallazos de la
plataforma.
Lideresy . -
Se encuentra actualizado y en pégina
Asesores de L
» web institucional desde el mes de
2. Construccion . Procesos, .
Actualizar el Mapa de . ; . enero de 2023, sin embargo, se
del Mapa de . Mapa de Riesgos de Sugerencias Mapa de Riesgos . o o
X Riesgos de -, . . realizé actualizacion en el mes de 33%
Riesgos de ) Corrupcién Actualizado | con Institucional 2023 A L .
L corrupcion - marzo 2023 y se cargd en la pagina
Corrupcion acompafiamie .
web de la entidad
nto de Aseso
de Planeacién
. Asesor de Pagina web
Publicar el Mapa de ) & "
3: Consultay ) ) X Planeacién Documento del mapa | www.esemorenoyclavijo.gov.co, en
R .. Riesgos de Publicar en la Pag. Web L . P . . 33%
Divulgacién Corrupcion Comunicacion | de riesgos. politicas, lineamientos y manuales,

-
-
-

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente
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Equivalencia y Avance de Ejecucion

SEGUIMIENTO

SEGUIMIENTO | SEGUIMIENTO
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
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Se ssocializo el Mapa de Riesgos de
Socializar el Mapa de Corrupcion a través de medios
Riesgos de Corrupcion a institucionales establecidos y
través de medios Asesor de Reuniones virtuales se publicar en
Socializar el Mapa de | institucionales Planeacién Socializacién del pantallas institucionales, correo
Riesgos de establecidos L . electrdnico) 33% 33% 0% 0%
. . ) Comunicacion | mapa de riesgos .
Corrupcion (Reuniones virtuales, os Pagina web
publicar en pantallas www.esemorenoyclavijo.gov.co, en
institucionales, correo politicas, lineamientos y manuales,
electrdnico) de la seccion acceso a la informacién
y por los correos institucionales
Lideresy
Realizar seguimiento Asesores de
al control les de los Informe de Procesos,
4: Monitoreo riesgos de corrupcion | seguimiento a los Subgerencias Se tiene evidencia en la plataforma
o Y & P & . g Plataforma SUIT P 33% 0% 0%
revision contemplados en el controles de Riesgos de | con SUIT
mapa de riesgos de Corrupcién acompafiamie
corrupcién nto de Asesor
de Planeacién
Se encuentran informes en medio
Evaluar el - L - .
Informe de Se solicita informes fisico en carpeta: Oficios e informes
componente de .
) . seguimiento al mensuales y los 2023
. Gestion de Riesgos Control L . L
5: Seguimiento » componente y a los requerimientos de Igualmente se realiza seguimiento a 33% 33% 0% 0%
de corrupcién y . Interno L -
X controles de Riesgos de los entes de vigilancia | mapa de riesgos de manera
controles asociados a W .
. Corrupcion y control cuatrimestral
éstos
Componente 2: Racionalizacion de Tramites
Actualizar, Socializar SIAU En la pagina web
Publicar los enlaces | Tramites actualizados L www.esemorenoyclavijo.gov.co, en
v ‘. . 4 Comunicacion o ¥ . 10.8 33% 33% 0% 0%
de tramites en el publicados os la pestafia de mecanismos de
Sitio Web contacto.
1. Actualizar,
iali Actualizar los L. . SIAU Se evidencia el cumplimiento a
Socializar y . . Tramites actualizados y L . P
Publicar tramites publicados ublicados Comunicacion través de la plataforma SUIT que se 33% 0% 0%
Tramites en el SUIT P es actualiza mensual mente.
\dentificar los ) Se evidencia en el informe de
- s SIAU Lideres y i
trdmites con mayor Identificacion y asesores de gestion
cantidad de quejas, | actualizacién de PQRS - Ruta: PC/Escritorio /carpeta 33% 33% 0% 0%
reclamos y denuncias | tramites procesos SIAU202/ Reporte mensual- matriz
. Planeacion
de los ciudadanos de reporte mensual.
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2,
Racionalizaciéon
de tramites
institucionales

a Social del Estado Departamental
ifi i s . SIAU . . . .
Identlflcgr y analizar Identificar los tramites , Matriz de reporte Se recomienda realizar seguimiento
los tramites los y gestionar soluciones Lideres y mensual de a los tramites que presentan
cuales han sido T asesores de ) . : L 33% 25% 0% 0%
- > para racionalizacion de consolidado de recurrencia y que ameritan atencién
objeto de atencién tramites procesos PQRSF oportuna
y recurrencia Planeacién P
Implementar
mecanismos que
permitan cuantificar
los beneficios de la Identificacién de Se recomienda realizar identificacion
racionalizacion hacia | procesos, SIAU de los desplazamientos y costos de
los usuarios, en desplazamientos y Lideresy los tramites que afectan al usuario
términos de costos de los tramites asesores de en tiempo y economia, que se 33% 25% 0% 0%
reducciones de que afectan al usuario procesos podrian reducir si se implementan
costos, tiempos, en tiempoy Planeacién mecanismos de tramites en linea
requisitos, econémicamente
interacciones con la
entidad y
desplazamientos.
Realizar campafias de
difusién y estrategias
que busquen la Socializar, para hacer Se recomienda gestionar campafias
apropiacion de las consciencia y encontrar SIAU de difusion y/o estrategias que
mejoras de los mejoras en soluciones a L busquen la apropiacion de las
,J . ,J . Comunicacion .q P p’ . 33% 25% 0% 0%
tramites en los tramites a todo el os mejoras de los tramites en los
servidores publicos equipo de trabajo de la servidores publicos
de la entidad ESE Moreno y Clavijo
responsables de su
implementacion
. Durante el primer cuatrimestre del
Sistema de la
. S~ .. Actualmente se 2023 se ha contado con software
Analizar la viabilidad . Informacion R . L
Informe de estudio de . cuenta con Call que permite la integracion del call
de software para la Sistemas y L B
L proyecto para software , Center para solicitar | center en todos los hospitales y 33% 33% 0% 0%
creacion de una : Y tecnologia . L
. de citas médicas o citas en toda la red centros de salud de la red hospitaliza
central de las citas Comunicacion . R
os hospitalaria de la ESE
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Social del Estado Departamental
L SIAU P Gl Desde la sede principal se divulgé los
Socializar a la . K L .
comunidad los Campafias de Asesor de tramites de asignacion de citas (call
P - R P -, Planeacion center) a través de redes sociales y 33% 33% 0% 0%
tramites electrénicos divulgacion L L . L
. Comunicacion pagina web institucional
implementados
es
3. Consultay .
. - Evaluar la Se realizan mensuales en los
Divulgacién X . i
satisfaccion del Encuestas de SIAU - hospitales. Se tabulan en los
usuario con la gestién | satisfaccion aplicadas . informes mensuales, se realizan
. 5 X P Sistemas de Encuestas X ) ,Z 33% 33% 0% 0%
de los tramites una vez aplicadas en la L desde SIAU, la evidencia estd en
R . K Informacion . e L
mediante una vigencia archivo digital, informe de gestidn.
muestra aleatoria
Informe al seguimiento
vigencia SUIT .. .
. - & - Se realizé informe de SUIT primer
4. Seguimiento a | Evaluar la gestidon de | Seguimiento R
; N (. . Control trimestre 2023 o
la racionalizacion | trdmites cuatrimestral al ) . - 33% 33% 0% 0%
. N Interno Se estd realizando seguimiento al
de tramites institucionales componente de . .
X L primer cuatrimestre 2023
racionalizacién de
tramites
Componente 3: Atencion al ciudadano
SIAU
. Inducciény re Directores de
Capacitar a todo el . .. y .
induccion al personal Hospitales y . .
personal de la res . . Se realizo en el mes de abril 2023,
hospitalaria de la ESE nuevo y antiguo de la Administrador como evidencia se encuentra
P " importancia de SIAU en es de los . . A . . 33% 33% 0% 0%
Moreno Y Clavijo . . planillas de asistencia y evidencia
o toda la red hospitalaria centros y (o
sobre lo que significa fotografica
SIAU de la ESE Moreno y puestos de
1. Estructura Clavijo salud de la Red
administrativa y Hospitalaria
Direccionamient SIAU
o estratégico Directores de L. )
. . Correos electrénicos enviados desde
Mejorar la Hospitales y K
. N hospitales y centros de salud a
oportunidad de Reporte mensual a la Administrador R L
coordinador de sede principal y a
respuesta a las respuesta oportuna es de los . . 33% 33% 0% 0%
- o profesional de sistemas de
expresiones de los Mayor a 90% centros 'y ) L.
N informacidn. Se hace de manera
usuarios puestos de trimestral
salud de la Red
Hospitalaria

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing Bario 20 de Juliio (Tame, Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyclavio.govco

VIGILADO supersalud?”

S




Empres

RENO
LAVIJO

GES-FO-007 — VERSION 04

Pagina 16 de 26

Revi lizar | a Social del Estado Departamental
evisar y actualizar la
. y. . Dos (2) Informes de
informacién L .
relacionada con la peticiones, quejas, SIAU Se solicitard para el seguimiento del
9 reclamo publicado Comunicacion . 33% 33% 0% 0%
atencion al segundo cuatrimestre 2023.
) semestralmente en la es
ciudadano en la .
(. pagina web
pagina web
Se
recomienda
gestionar
. . - asociacion
Realizar convocatoria o Se encuentran oficios de }
L Campafia de . ., de usuarios
para la ampliacion y X » convocatorias y actas de reunion de
L divulgacion SIAU N en los
fortalecimiento de la . los hospitales: San Lorenzo, San .
o permanentes por los Comunicacion K . hospitales 33% 25% 0% 0%
asociacion de . . Antonio, Cravo Norte, San Francisco .
R distintos medios de la es K Pampuri,
usuarios de la = de Fortul, San Juan de Dios.
e ESE (3 veces al afio) Centro de
2. institucion
. salud Pto
Fortalecimiento 3
Jordany
de los canales de
L. Centro salud
atencion. ]
Panama
Realizar
levantamiento de la Actualment
caracterizacion de los ese
grupos de valor - encuentra
Terminar el proyecto en mejora la
de sefializacion . . sefializacion
institucional para Informe con registro No se ha realizado levantamiento de de los
o SIAU la caracterizacion de grupos valor X 33% 16% 0% 0%
favorecer las fotografico diferentes
condiciones de servicios en
acceso de los los
usuarios a las hospitales y
diferentes dreasy centros de
servicios de la salud
institucion.
Realizar capacitacion Se
a servidores y .
. . recomienda
contratistas (Mejorar . . .
. Se cuenta con evidencias realizar
competencias de los . . - . . . s
. Dos capacitaciones al Talento Capacitaciones sobre | fotograficas y planillas de asistencia | capacitacién
3. Talento servidores en o K ) . .
- afio (planilla de Humano atencion al de la sede principal, hospital Tame, en 33% 33% 0% 0%
Humano relacion con la . . . . .
i . asistencia) SIAU ciudadano Hospital Fortul, Cravo Norte y Puerto | hospitales y
atencion con calidad ,
) Rondon centros de
y calidez a los
usuarios y sus salud,
e y faltantes
familias)
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Empresa Social del Estado Departamental
Incorporar en el plan
institucional de
capacitacion temas
relacionados con el S -
meioramiento del Dos capacitaciones al Talento Capacitaciones sobre Se cuenta con programacién para el
J. . . afio (planilla de Humano atencion al .p s P 33% 33% 0% 0%
servicio al ciudadano ) . . segundo cuatrimestre del 2023
. asistencia) SIAU ciudadano
(Cultura del servicio),
comunicacion
asertiva y lenguaje
simple.
Publicar de manera .
semestral, el informe Dos informes de Se hace publicacion semestral de
L Gestion publicados en SIAU . P 33% 33% 0% 0%
de gestion de las la WEB informe PQRSF
PQRS
Realizar campafias
informativas sobre la .
- Dos informes anuales L
responsabilidad de con respectivo analisis Se cuenta con programacion para el
los servidores P SIAU segundo cuatrimestre del 2023, 33% 33% 0% 0%
- de las respuestas dadas
publicos a los .
a los usuarios
4. Normativoy | derechos de los
procedimental | ciudadanos.
Publicar en los . .
canales de atencion Carta de Trato digno Se recomienda gestionar nuevos
- g SIAU pendones o avisos de la carta de diez 33% 33% 0% 0%
la carta de trato socializada y publicada R
X reglas de oro para el trato digno
digno
Realizar protocolo de
Atencidn al o
. Dos capacitaciones en El protocolo
ciudadano M) . it
. S Atencion al ciudadano y Se cuenta con plazo hasta el mes de | de atencion
> Realizar capacitacion lenguaje claro a los mayo 2023 para realizar la primera al ciudadano
Relacionamiento | a servidoresy g. I SIAU v S P P X 33% 33% 0% 0%
. . servidores de toda la capacitacion en tema de lenguaje se encuentra
con el ciudadano | contratistas en el X . R
tema " Guia de Red hospitalaria de la claro actualizado
. ESE Moreno y Clavijo al 2022
lenguaje Claro para
servidores publicos"
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Empresa Social del Estado Departamental Se
. L recomienda
Realizar evaluacién y . .
X - incluir en el
retroalimentacién de .
informe de
los resultados de las .,
gestion
encuestas de
. -, . . L. semestral
satisfaccion de los Fecha limite para realizar evaluacion -
R . . L, evaluacion y
usuarios y sus Dos informes de SIAU y retroalimentacion de los retroaliment
familias con el Gestion publicados en | Comunicacion resultados de las encuestas de acién de los 33% 33% 0% 0%
proceso de atencién, la WEB es satisfaccion de los usuarios y sus resultados
y utilizar éste familias, hasta julio de 2023 de las
informacién como
encuestas de
fuente en las . L
. satisfaccion
reuniones de los
. de los
grupos de mejora usuarios y
sus familias
Implementar Se ha gestionado el call center y
acciones de mejora software de asignacion de citas, para
de acuerdo con los Implementar las disminuir tiempos y costos en los
acciones de mejora SIAU . p' .y . 33% 33% 0% 0%
resultados de la ) i usuarios que soliciten servicios, el
- segun evaluacion .
evaluacion de las cual es la queja mas recurrente en la
encuestas aplicadas. red hospitalaria
Evaluar la estrategia https://esemorenoyclavijo.gov.co/rep
L » Informe de la Control . . X
6. Seguimiento a la Atencién al - No evidencia ortes-de-control-interno/ 33% 33% 0% 0%
) evaluacion Interno
Ciudadano
Componente 4: Rendicion de Cuentas
Entregar Informacion L . .
degGestién del Publicacién del informe Asesor de https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp
eriodo a rendir. en de gestion vigencia Planeacion Informe de gestion -content/uploads/2023/02/Informe- 33% 100% 0% 0%
P o 2022 pagina WEB de la | Comunicacion | 2022 de-gestion-Anual-2022.pdf ° ° ° °
lenguaje "
h ESE Moreno y Clavijo es
. comprensible al
1. Informacién . .
de calidad y en ciudadano requerida Publicacion de Ia fecha
R para la rendicién de ublicac . ¢ B
lenguaje cuentas de la rendicién de https://esemorenoyclavijo.gov.co/ren
comprensible NOTA: I fecha cuentas publicada en la Asesor de dicion-de-cuentas/
o B agi i6 https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp
méxima para ubicar | Pa8ina web Planeacidon L o o o
. P -, Publicacién del informe | Comunicacion Rendicion de cuentas -content/uploads/2023/02/Informe- 33% i 0% 0%
esta informacion es d i6n vi i de-gestion-Anual-2022.pdf
el dia 10 del mes de e gESt,'O_n vigencia es '
abril 2022 pagina WEB de la
ESE Moreno y Clavijo
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Empresa Social del Estado Departamental ,
Se hard
L seguimiento
Resultados de gestion - &
. . Asesor de Pagina web una vez se
divulgados en medios » . .
institucionales (pagina Planeacién Resultados de la www.esemorenoyclavijo.gov.co, en realice la 33% 33% 0% 0%
ales pag Comunicacion | rendicidn de cuentas. | €l boton de rendicion de cuentas. rendicién de ? ° ? ?
web, boletines, redes
) es cuentas en
sociales)
el mes de
Junio 2023
Disefiar y enviar por
diferentes canales, L . SIAU
S Invitaciones enviadas X . , .
las invitaciones para de manera virtual Asesor de se estd realizando Se hara seguimiento en el transcurso
la audiencia publica - ¥ Planeacion para su publicacién - | del periodo 33% 33% 0% 0%
L presencial a las partes L
de rendicion de . Comunicacion | 2022
interesadas
cuentas a las partes es
interesadas.
Recolectary
consolidar las Inquietudes y
inquietudes y solicitudes recolectadas
solicitudes de la mediante enlace : .
comunidad recibidas | habilitado en la pagina SIAU se esta realizando se hara} seguimiento en el transcurso
» ) Asesor de o del periodo 33% 33% 0% 0%
con antelacién a la web en el link de ) para su publicacién
., o L, Planeacién
2. Didlogo de | audiencia de rendicién de cuentas
doble via con la | rendiciéon de cuentas | para recibir preguntas
ciudadaniay sus | para dar tramite previo a la actividad
organizaciones | oportuno.
Asesor de N "
Realizar la Rendicion | Rendicion Publica de Planeacion Se realizard para https://esemorenoyclavijo.gov.co/re
- ) S publicar a partir del ndicion-de-cuentas/ 33% 33% 0% 0%
Publica de Cuentas Cuentas realizada Comunicacion -
es 10 de junio
Incluir en cada
3. Incentivos audiencia de rendicién https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp
para motivar la Informar a los de cuentas realizada a Asesor de -
cultura de la usuarios los la comunidad, los Planeacién | Mecanismos de content/uploads/2023/04/Reglamento 33% 33% 0% 0%
rendicién y mecanismos de mecanismos que tiene | Comunicacion | participacién -Audicencia-Publica-Rendicion-de- ° ° ° °
peticion de participacion la institucién para es Cuentas-Vigencia-2022.pdf
cuentas fortalecer la

participacién ciudadana
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Otorgar incentivo a la A la fecha no se ha realizado
asociacion de . 3 i rendicion de cuentas por parte de la
USUarios con mavor Reconocimiento no SIAU se esta realizando ESE
L, ¥ monetario a la Asesor de para su publicacion - 33% 33% 0% 34%
participacion en o . L
) L asociacion de usuarios Planeacidon 2022
jornada de rendicién
de cuentas
Realizar socializacién Se cuenta con acta de Comité de
con el subproceso de Talento Rendicién de cuentas | Gestion y Desempefio con fecha del
talento humano para . T Humano 2021y la actividad 09 de marzo de 2023
. L p . Realizar socializacién A v 33% 33% 0%
interiorizar la politica Asesor de esta programada
de rendicion de Planeacién para el 10 de junio.
cuentas
Evaluar las acciones La actividad se desarrollara en el
de rendicion de mes de Junio/2023 una vez se
., 3 Informes de R s
4. Evaluaciény cuentas desarrolladas - realice la rendicién de cuentas de la
retroalimentacié | porla ESE y seguimiento Control ESE
L cuatrimestral al Plan Rendicién de cuentas 33% 33% 0%
n ala gestion programadas en el . L Interno
o ) ! Anticorrupcion y
institucional Plan Anticorrupciény L R
. Atencidn al Ciudadano
Atencidn al
Ciudadano
Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
Capacitacién a Se realizd en el mes de marzo 2023,
funcionarios y ( . se encuentran planillas de asistencia
N . se esta realizando
contratistas de ley de Realizar 2 Sistemas de la ara su publicacion /
transparencia y . informacién | ° p. X 33% 33% 0% 0%
Capacitaciones 2022 Evidencia de
accesoala SIAU lanillas v fotos
informacion, ley 1712 P y
de 2014.
Hay fecha limite hasta el 31 de Se
agosto 2023 recomienda
1. Lineamientos realizar
transparencia capacitaciéon
activa Capacitacién a a usuarios
usuarios de ley de . se esta realizando de ley de
transparencia y Realizar 2 Sistemas de la para su publicacion - transparenci
o informacién . R 33% 33% 0% 0%
accesoala Capacitaciones SIAU 2022 Evidencia de ayaccesoa
informacion, ley 1712 planillas y fotos la
de 2014. informacion,
ley 1712 de
2014 en
fechas
establecidas
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Publicar la
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normatividad en el

%
M?‘

Levantar, organizar y
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H 1A 0, 0, 0,
marco de . publicar la informacién informacion 2022 Evidencia de 33% e 0% 0%
transparenciay SIAU .
planillas y fotos
acceso ala
informacion publica
https://community.secop.gov.co/Pu
Asegurar el registro Registro en el SECOP Talento blic/Tendering/ContractNoticeMana
de los contratos de la | del 100% de los Humano gement/Index?currentLanguage=es- 33% 33% 0% 0%
entidad en el SECOP | contratos CO&Page=login&Country=CO&SkinN
ame=CCE
Sin evidencia Se
Publicar en la Pag. recomienda
Web de realzar
Transparenciay cargue de
fa\cceso a Ia Infor.me de gscala Talento mfgr.mauon 20% 0% 0%
informacion de las salarial publicado Humano solicitada,
escalas salariales de fecha max.
funcionarios y estipulada:
contratistas agosto
30/2023
Se estd llevando a cabo el registro Se
del talento humano recomienda
. realizar
Asegurar el registro
de las hojas de vida cargue del
de los servidores Registro en el SIGEP del Talento total de los
. ¥ 100% de las Hojas de servidores y 0% 0% 0%
contratistas de . Humano .
SN, Vida contratistas.
Funcién Publica en el Fecha
SIGEP A
estipulada:
30 agosto
2023
Gestionar la Durante el primer cuatrimestre, el
lider de SIAU manifiesta no haber
2. Lineamientos ;ZSpZE:Z:::E:hOS Respuesta oportuna al SIAU recibido derechos de peticién
de transparencia tér:ﬁinos 100% de derechos de | Sistemas de la 33% 33% 0% 0%
pasiva peticion informacién

establecidos en la
norma
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https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/ContractNoticeManagement/Index?currentLanguage=es-CO&Page=login&Country=CO&SkinName=CCE

Realizar informe de
seguimiento
trimestral nimero de
solicitudes de
informacion y de
derechos de peticion
que recibe
mensualmente

Informe de
seguimiento

Sistemas de
Informacion

MORENO
EAGIN

a Social del Estado Departamental

Reporte de
solicitudes de
informacion y de los
derechos de peticidn.

Equipo sistemas de informacién
Disco D: SISINFORMACION/solicitud
informacién/Informes
solicitudes/2023/Trimestre

33%
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0%

0%

Realizar informe de
seguimiento
trimestral el nimero
de solicitudes de
informacion que ha
contestado de
manera negativa

Informe de
seguimiento

Sistemas de
Informacion

Reporte de
solicitudes de
solicitudes de
informacion que ha
contestado de
manera negativa

Informe de gestion trimestral
cargado

33%

0%

0%

Realizar informe de
seguimiento
trimestral el nimero
de solicitudes de
informacion que ha
contestado de
manera negativa por
inexistencia de la
informacion
solicitada

Informe de
seguimiento

Sistemas de
Informacion

Informe de gestion trimestral
cargado

33%

0%

0%

Realizar y aprobar la
resolucién de los
costos de
reproduccion de
informacion
diferente a copias, de
acuerdo con los
medios en que
reposa la informacion
de la entidad

1 resolucion Aprobada

Sistemas de
Informacion

No evidencia

https://esemorenoyclavijo.gov.co/w
p-
content/uploads/2020/10/RESOLUCI

ON-078-2020.pdf

33%

0%

0%

3. Instrumentos
de gestién de la
informacién

Revisar el listado de
informacion
clasificada y
reservada y la tabla
de control de acceso

indice de informacién
clasificada y reservada
actualizado, adoptado y
publicado

Comunicacion
es
Gestion
Documental

Actualizar el
documento

Se encuentra actualizado en
https://esemorenoyclavijo.gov.co/pi
nar-diagnostico/

33%

0%

0%

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”

WWWESEMORENQOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Canera 12 Esquing, Bario 20 de julio (Tame Arauca) Email: Corespondencio@esemorenoyclavio.govco
?,‘.

VIGILADO Supersalud



https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/RESOLUCION-078-2020.pdf
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/RESOLUCION-078-2020.pdf
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/RESOLUCION-078-2020.pdf
https://esemorenoyclavijo.gov.co/wp-content/uploads/2020/10/RESOLUCION-078-2020.pdf

G YerAo

GES-FO-007 —

ION 04
Pagina 23 de 26

Empresa Social del Estado Departamental ) . . .
Sin evidencia Item
) L rogramado
Actualizar el Esquema de Comunicacion prog
esquema de publicacién de la es Actualizar el para
s : > L. cumplirse en 33% 0% 0%
publicacién de la informacién Gestion documento L
) > X el siguiente
informacién actualizado Documental L
seguimiento
sep./2023
Registro de activos de la
informacion:
Publicar el indice de https://esemorenoyclavijo.gov.co/re
Informacion gistro-de-activos-de-informacion/
Reservaday Indice de informacion clasificada y
Clasificada en la . reservada:
seccién de Lider de https://esemorenoyclavijo.gov.co/in
) Publicacién Realizada Gestién Hpsi//e royclavijo.gov. 33% 33% 0% 0%
Transparencia y dice-de-informacion-clasificada-y-
Documental
acceso ala reservada/
informacion publica Esquema de publicacion de la
de su sitio Web informacion:
oficial https://esemorenoyclavijo.gov.co/es
quema-de-publicacion-de-
informacion/
6 Vid Se cuentan con videos en: Se
Elaborar videos con inf '_ leo(sj C(;]n,b, https://esemorenoyclavijo.gov.co/d | recomienda
informacion de |n(;)rn'{:;u0n| Z bal itos SIAU erechos-y-deberes-de-los-usuarios/ | gestionar
- () ) e vida saludables, )

4. Criterio habitos de vida trato humanizado Comunicacion videos con
diferencial de | saludables, trato debores derechos‘(’je o informacién 33% 33% 0% 0%
accesibilidad humanizado y y R , de habitos

los usuarios en las Planeacién de vid
deberes y derechos e vida
. pantallas de la Red
de los usuarios X ) saludables
Hospitalaria de la ESE
. o Al no existir solitudes de accesoala | Se
Registrar solicitudes informacién publica, no se generan | recomienda
_de accesoa la o informes al respecto a lider del
!nformauon publica srea de
|nc|uyendo la fecha SIAU, estar
del.n‘um;ro de.b.d atento a
. ici recibidas, ;

5. Monitoreo de ;?irrcu::o ZZ e Informe de gestionar

accesoala . L SIAU respuestas 33% 33% 0% 0%
. L solicitudes que seguimiento d
informacion . trasladad e

uergn ras:?’a asa solicitudes
o.tra institucion, de acceso a
tiempo de respuesta la

a f:ada solicitud y informacion
nur.n.ero de publica en el
solicitudes en las que
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se negd el acceso a la
informacion.

MC
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evento que
se reciban
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Realizar informe de
seguimiento a las
solicitudes de acceso
a lainformacién
teniendo en cuenta
numero de
solicitudes recibidas,
ndmero de
solicitudes que
fueron trasladadas a
otra institucion,
tiempo de respuesta
a cada solicitud y
ndmero de
solicitudes en las que
se negd el acceso a la
informaciony
asignacion de
numero Unico de
radicado.

Seguimiento Realizado SIAU

Al no existir solitudes de acceso a la
informacion publica, no se generan
informes al respecto

33%

0%

0%

6. Evaluaciény
retroalimentacio
n ala gestion
institucional

Evaluar el
componente de
transparenciay
accesoala
informacion
desarrolladas por la
ESE Moreno y Clavijo

Informes de
Seguimiento al Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

Control
Interno

Se estd realizando el
monitoreo y control.

Una vez terminado el informe de
seguimiento al componente de
transparencia y acceso a la
informacion se publicard en la
pagina web de la entidad, en el
siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/re
portes-de-control-interno/

33%

0%

0%
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2.7 RESULTADOS:

De acuerdo al monitoreo realizado, los resultados acumulados fueron del 902, sobre el
cumplimiento de las 58 actividades planteadas en el PAAC 2023.

2.8 OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES:

> Se observa la importancia del conocimiento del software 360, que incluya todas las areas
del proceso asistencial, de apoyo y evaluacion.

» En el componente 4 se obtuvo un excelente resultado con un 100% de cumplimiento

> Se deben tener en cuenta las actividades que por fecha de cumplimiento se deben
verificar mas adelante

> Ha mejorado la estrategia a la Atencion al Ciudadano.

> La entidad estd comprometida, para que su talento humano a través de sus valores
morales, use controles en cada uno de sus procesos y aporte en la lucha anticorrupcion
por ende es necesario mejorar los tiempos en la publicacién de los informes en las
diferentes paginas institucionales de acuerdo a la norma.

> Se le realiza trazabilidad, desde el area SIAU, a todas las actividades concernientes a
mantener una comunicacion directa con el ciudadano.

> Se simplifican y se racionalizan los tramites, a través de los mecanismos SIAU.

> Se encuentra actualizado y en pagina web institucional desde el mes de enero de 2023,
sin embargo, se realizd actualizacién en el mes de marzo 2023 y se cargd en la pagina
web de la entidad

> Se recomienda realizar identificacion de los desplazamientos y costos de los tramites que
afectan al usuario en tiempo y economia, que se podrian reducir si se implementan
mecanismos de tramites en linea

> Se encuentran en pagina web de la entidad, el tramite: sistemas de asignacién de citas.
Igualmente se permite por medio de la pagina web, en el boton PQRS realizar gestiones
de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

R0y

PAULA ANDREA DUARTE LIZARAZO
Asesora Planeacién / ESE Moreno y Clavijo
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