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INTRODUCCIÓN 
 
 
La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo se enorgullece en cumplir con las 
normas y regulaciones establecidas en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757 
de 1994, Ley 850 de 2003 y Ley Estatutaria 1757 de 2015, Título IV de la Rendición de 
Cuentas, así como la Circular 08 de 2018 de la Supersalud, numeral 1.2.4. En este sentido, 
nos complace llevar a cabo la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas correspondiente 
a la vigencia 2022, con el objetivo de presentar a nuestros usuarios, ciudadanía y 
representantes de Asociaciones de Usuarios y organizaciones civiles los resultados de 
nuestra gestión, destacando nuestra eficacia, eficiencia y efectividad. 
 
La Empresa Social del Estado Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo es una 
entidad de nivel departamental encargada de brindar servicios de salud a la comunidad en 
general, en los municipios de Tame, Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Rondón. 
Nuestro compromiso radica en ofrecer servicios efectivos, eficientes y oportunos a través 
de nuestros hospitales, centros de salud y puestos de salud, contando con personal 
altamente capacitado y comprometido, así como tecnología de vanguardia e infraestructura 
adecuada. De esta manera, buscamos satisfacer las necesidades de salud de nuestra 
población y contribuir a mejorar su calidad de vida, otorgando gran importancia a la 
percepción de nuestros usuarios y trabajando constantemente en la mejora continua de 
nuestros procesos. 
 
La audiencia pública de rendición de cuentas representa un procedimiento fundamental 
para la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, ya que nos brinda la 
oportunidad de dar a conocer a la comunidad nuestra gestión en la prestación de servicios 
de salud, así como el manejo presupuestal, financiero y administrativo, y los avances y 
logros alcanzados. Este evento nos permite informar y explicar nuestra labor durante un 
período determinado a la comunidad y diversas organizaciones, fomentando el seguimiento 
y la evaluación de nuestros compromisos, planes y programas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 Página 3 de 37 
 

 

MARCO NORMATIVO 

- Ley 489 de 1998, en el artículo 33, capítulo VIII sobre Democratización y Control de 
la Administración Pública se establece que la administración podrá convocar 
audiencias públicas en las cuales se discutirán aspectos relacionados con la 
formulación, ejecución o evaluación de políticas y programas a cargo de la entidad, 
y en especial cuando esté de por medio la afectación de derechos o intereses 
colectivos. 

 

- Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las políticas de desarrollo 
administrativo para organismos nacionales, “la democratización de la 
administración pública, dirigida a consolidar la cultura de la participación social en 
la gestión pública, con el fin de facilitar la integración de los ciudadanos y servidores 
públicos en el logro de las metas económicas y sociales del país y a construir 
organizaciones abiertas que permitan la rendición social de cuentas y propicien la 
atención oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de 
gobernabilidad”. 

 

- Circular No.1000 - 03- 2006, donde el DAFP formuló orientaciones para que las 
entidades realicen por lo menos una vez al año audiencias públicas de rendición de 
cuentas a la ciudadanía 

 

- Ley 872 de 2003, articulo 5 literal d, Facilitar control político y ciudadano a la calidad 
de la gestión de las entidades, garantizando el fácil acceso a la información relativa 
a los resultados del sistema. 

 

- Decreto 4110 de 2004, articulo 3, Como mecanismo para facilitar la evaluación por 
parte de la alta dirección, de los ciudadanos y de los organismos de control de la 
aplicación del Sistema de Gestión de la Calidad, cada entidad con fundamento en el 
literal h del artículo 4° de la Ley 872 de 2003, deberá diseñar un sistema de 
seguimiento que incluya indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad. 

 

- SENTENCIA N° T-596 de 2002. “La Corte Constitucional ha señalado que la obligación 
de publicidad en el artículo 51 citado (de la Ley 190 de 1995), muestra que la 
administración debe tomar las medidas necesarias para que esa comunicación sea 
efectiva. 

 

- Ley 1474 de 2011, artículo 78 Democratización de la Administración Pública. 
 

- Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Información Pública 
Artículos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la información. 
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- Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y 
protección del derecho a la participación democrática. 

 

- Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario 
del Sector de Función Pública. 

 

- Decreto 1499 de 2017, artículo 2.2.22.2.1. Políticas de Gestión y Desempeño 
Institucional. 

 

- Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las 
entidades nacionales realicen los procesos de rendición de cuentas a la ciudanía con 
mayor transparencia, objetividad y participación ciudadana incorporando las 
orientaciones formuladas en la Guía “Audiencias Públicas en la Ruta de Rendición 
de Cuentas a la Ciudadanía de la Administración Pública Nacional”. 

 

- Manual único de Rendición de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento 
Administrativo de la Función Pública. 

 

- Demás normas concordantes. 
 
OBJETIVOS 

▪ Fortalecer el sentido de lo público, recuperar la legitimidad para las instituciones 
del Estado u Organismos de administración pública, donde personas naturales o 
jurídicas, facilitan el control social a la gestión pública, contribuyendo al 
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad, 
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participación ciudadana en el manejo de los 
recursos públicos. 
 

▪ Generar un espacio de interlocución directa entre los servidores públicos y la 
ciudadanía, trascendiendo el esquema de solo recepción de informes o 
información pasiva. 

 
Como primera medida se realizó la convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina 
Web de la Institución en la fecha correspondiente al cronograma, y se enviaron invitaciones 
a los líderes de la comunidad, para que dicha información se multiplicara. Entre los invitados 
estuvieron representantes de la comunidad, veeduría ciudadana, alcaldía, líderes 
comunales y demás.  
https://esemorenoyclavijo.gov.co/conoce-donde-sera-nuestra-rendicion-de-cuentas/ y en 
medio físico: 

https://esemorenoyclavijo.gov.co/conoce-donde-sera-nuestra-rendicion-de-cuentas/
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Agenda de la reunión  
 

1. Himno nacional de Colombia 
2. Himno del Departamento de Arauca 
3. Himno del Municipio de Tame 
4. Presentación objetivo y reglamento de la audiencia de rendición de cuentas 
5. Apertura y presentación de la mesa directiva 
6. Presentación logros y retos institucionales 
7. Informe administrativo, financiero y presupuestal 
8. Descanso 
9. Intervención de actores inscritos 
10. Intervención de la ciudadanía – preguntas y respuestas 
11. Conclusiones 
12. Clausura – cierre de la audiencia. 

 
Desarrollo de la reunión 
 
Fecha: 22 de junio de 2023 
Lugar: Auditorio Biblioteca Fray Ignacio Mariño (Calle 15 No. 28-60) Tame-Arauca 
Hora: 8:00 am 
Terminación: 12:00 a.m. 
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▪ La audiencia pública de Rendición de Cuentas de la E.S.E Departamental de Primer 
Nivel Moreno y Clavijo vigencia 2022, se realizó en el municipio de Tame en el 
Auditorio de la Biblioteca Fray Ignacio Mariño, y en cumplimiento de lo establecido 
por el documento CONPES 3654 de Rendición de Cuentas y para promover la 
participación y asistencia de la ciudadanía a la Audiencia de Rendición de Cuentas, 
se habilito la transmisión en vivo por medio de la fan page de la entidad. Se dio inicio 
con el registro de asistente a la audiencia pública, seguidamente se da la bienvenida 
por la asistencia, inmediatamente se escuchan las notas del himno nacional, himno 
del departamento de Arauca e himno del municipio de Tame. 

 

▪ Se concede la palabra al  Gerente de la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno 
y Clavijo -  Wilder Hernando Ortiz Bueno, quien inicia haciendo la representación 
con ayuda de Video Beam, precisando  acerca de la importancia de la empresa social 
del estado Moreno y Clavijo para el Departamento de Arauca, describiendo la 
empresa prestadora de servicios de salud la cual busca brindar servicios de forma 
efectiva, eficiente y oportuna a la comunidad en general, en los municipios de Tame, 
Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Rondón, a través de sus Hospitales, Centros 
de Salud y puestos de salud; con personal idóneo y comprometido, alta tecnología 
e infraestructura adecuada, que permite satisfacer las necesidades en salud y 
contribuir a mejorar la calidad de vida. 

 
▪ Informa respecto al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano – PACC 2022, 

En atención a la ley 1474 de 2011, circular externa 100-02-2016 del DAFP, 
metodología del DAFP de estrategias para la construcción del plan anticorrupción y 
de atención al ciudadano versión 2 y acorde con la Plataforma Estratégica de la 
Entidad, se elabora el Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la ESE 
Moreno y Clavijo para la vigencia 2022 y su acto administrativo, quedando aprobado 
mediante Resolución No. 015 del 20 de Enero de 2022; la herramienta en mención, 
plantea una serie de estrategias que la Entidad se propone cumplir, con el ánimo de 
confirmar su compromiso de actuar con transparencia y luchar contra la corrupción, 
a través de cinco componentes: 

 
- Primer Componente: Gestión del Riesgo-Mapa de riesgo 
- Segundo Componente: Estrategia Anti trámites. 
- Tercer Componente: Rendición de Cuentas. 
- Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano. 
- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la información 
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▪ La entidad realizó monitoreo de la vigencia 2022, verificando el cumplimiento de las 
actividades propuestas para la administración de los riesgos de corrupción, así 
mismo se publicó en la página web de la entidad. La elaboración del Mapa de Riesgos 
se inició en diciembre del 2021 de manera directa, activa, participativa, donde cada 
uno de los líderes de los procesos es el responsable de las acciones que son producto 
de su trabajo. Como resultado de esta tarea se consolidaron los mapas de riesgos 
por procesos e institucional que permiten hacer monitoreo, seguimiento y 
evaluación a todas nuestras actividades y poder así detectar alertas tempranas de 
riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen. 

 
▪ El Plan de Acción Anual Operativo es un instrumento Gerencial cuyo propósito es 

articular la Planeación Estratégica de la ESE Departamental de primer nivel Moreno 
y Clavijo con la misión de los procesos que la integran y éstos con las políticas, 
programas y proyectos establecidos en cada vigencia, a través del uso de 
instrumentos técnicos para el seguimiento y medición anual. Además, permite 
definir indicadores que facilitan el seguimiento y evaluación de los planes y 
programas institucionales. 

 
▪ Se expuso que en la vigencia 2022 se llevó a cabo el 10 de junio de forma presencial 

en el Municipio de Fortul, correspondiente al año 2021. Lugar Auditorio Centro de 
Convivencia (Carrera 16 a # 8 – 70), aplico la metodología diseñada por el 
Departamento Administrativo de la Función Pública DAFP y la Secretaría de 
Transparencia de la Presidencia de la República, en las diferentes etapas del proceso 
de rendición de cuentas para la Entidad de la siguiente manera. 

 
▪ La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, realizo en el mes de 

noviembre de 2022, la actualización de del mapa de procesos de la entidad. 
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Se expuso los logros en los que la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo se 
destacó en la vigencia 2022 dentro de lo más destacado:  
 
LOGROS ADMINISTRATIVOS 2022: 
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LOGROS MISIONALES 2022:  
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LOGROS GESTIÓN TECNOLÓGICA 2022: 
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LOGROS PARQUE MOTOR 2022: 
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LOGROS TALENTO HUMANO 2022: 
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LOGROS DE INFRAESTRUCTURA 2022: 
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PREGUNTAS Y PROPUESTAS  
 
El día del evento se entregó a los participantes un formato de inscripción de preguntas 
audiencia pública de rendición de cuentas.  
 

 

En el evento se contó con la presencia de ciudadanos, funcionarios de entidades 
Departamentales y Municipales, Contratistas de la entidad, Miembros de la asociación de 
usuarios. Es de resaltar que todas las preguntas y recomendaciones y/o felicitaciones fueron 
atendidas al final del evento por parte del Gerente de la E.S.E Departamental de Primer 
Nivel Moreno y Clavijo - Wilder Hernando Ortiz Bueno.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Canal de recepción 

de preguntas 

Cantidad de 

preguntas 

recepcionadas 

Cantidad de 

preguntas 

atendidas por 

correo electrónico 

Cantidad de 

preguntas 

atendidas en la 

audiencia 

Cantidad de 

preguntas 

pendientes por 

contestar 

Correo Institucional  0 0 0 0 

Formulario 

recepción en la 

oficina de atención 

al usuario  

0 0 0 0 

Día del evento  6 0 6 0 
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Pregunta Nº 1  
Nombre: anónimo 

▪ Solicito se tenga en cuenta el manejo prioritario para la atención en la prestación 
del servicio para pacientes con síntomas respiratorios y se realice la recepción de 
muestras para la prueba de PCR para la detección y prueba de sensibilidad, para 
fármacos de  TB ya que la resolución 0227, se establece como medio de diagnostico 
en los planes estratégicos de TB y lepra, en el momento en el Hospital San Antonio 
no se cuenta con este servicio para una atención oportuna. 

  
Pregunta Nº2  
Nombre: Álvaro Bustos Villamizar 

▪ buen trato de los médicos con la comunidad, auxiliares de enfermería con los 
pacientes buen trato de los funcionarios administrativos con los empleados o acoso 
laboral para que brinden buen servicio. Solicitamos que la empresa dotar con 
computadores para que entreguen formulas digitadas en los PC, para mejorar la 
calidad del servicio porque los pacientes no logran entender las formulas y las 
remisiones y puedan ser leídas. 

 
Felicitar al gerente por el esfuerzo que hace por traer recursos 
Pregunta Nº3 
Nombre: Say Sepúlveda  
 

▪ Felicitar a la ESE, por los avances obtenidos en el área financiera y seguir mejorando. 
 

▪ Tener médicos en puerto jordán ya que el Centro De Salud Juan De Jesús coronel, 
atiende a dos poblaciones de EPS Sanitas y Nueva EPS de Tame y de Arauquita esto 
hace que las consultas incrementen y no se logre atender ni el 40% de la población. 

 
▪ La misión medica no fue mencionada en la rendición de cuentas. Hay que tener en 

cuenta que es un pilar fundamental ya que permite atenciones extramurales en 
zonas rurales y rurales dispersas. 

 
Pregunta Nº4 
Nombre: Luis Alfredo Granados Becerra   

▪ La rendición de cuentas debe haber durante el periodo de ejecución no de la que 
ya no se le puede hacer veeduría, el informe está muy global no está detallado, 
debe entregarse a la comunidad un informe detallado de los ingresos y gastos. 
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Pregunta Nº5 
Nombre: Ludy Velandia 

▪ Teniendo en cuenta que en la rendición de cuentas se entregó un balance financiero 
general y no especifico solicito se informe a la comunidad de los ingresos propios de 
facturación, en que fueron invertidos de forma específica.   

 
▪ El día 07 de mayo de 2021 hora 08:40 am, se radico oficio queja formal acoso laboral 

y acoso sexual y han hecho caso omiso a solucionar y dar respuesta. 
 

▪ Respuesta a la queja radicada el día 07 de mayo de 2021 y tutela radicada el día 30 
de mayo de 2023 por acaso laboral y sexual recibido por el grupo administrativo. 

 
Pregunta Nº6 
Nombre: Bladimira Daza 

▪ Teniendo en cuenta la afectación que ha sufrido el departamento por el efecto del 
cambio climático, a los que no han sido ajenos los hospitales, sobre todo el Ricardo 
Pampuri, se debe tener un plan articulado a gestión del riesgo departamental y 
municipal en función de responder frente a posibles emergencias. 

 

Formato de Preguntas para rendición de cuentas: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Página 23 de 37 
 

 

 

ENCUESTAS DE EVALUACIÓN DE LA AUDIENCIA  

En la audiencia participaron 203 personas, se les entregó a todos la encuesta de evaluación 
y la diligenciaron 79 personas, lo que indica que la muestra fue de un 39%.  
Una vez Tabulada la información frente a las respuestas dadas por cada uno de los 
participantes a las preguntas planteadas en la encuesta se obtuvo los siguientes: 
 
 
Pregunta número 1. 
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Pregunta número 2. 
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Pregunta número 3. 
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Pregunta número 4. 
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Pregunta número 5. 
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Pregunta número 6. 
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RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022 

 
 

1. Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de menara: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Bien organizada 79 

Regularmente 0 

Mal organizada 0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

79

0

0

-60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Bien organizada

Regualarmente

Mal organizada

Bien organizada Regualarmente Mal organizada

Cree usted que la audiencia pública se
desarrolló de menara: Número de

respuestas
79 0 0

1. Cree usted que la audiencia pública se desarrolló de menara: 
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2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las intervenciones 

en la audiencia pública fue: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Clara 79 

Confusa 0 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-60

-40

-20

0
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80
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Igual Desigual

2. La explicación inicial sobre el procedimiento de las 
intervenciones en la audiencia pública fue: Número de 

respuestas 

La explicación inicial sobre el
procedimiento de las
intervenciones en la audiencia
pública fue: Número de
respuestas

Lineal (La explicación inicial
sobre el procedimiento de las
intervenciones en la audiencia
pública fue: Número de
respuestas )
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3. La oportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la 

audiencia pública fue: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Igual 79 

Desigual 0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Igual Desigual

Número de respuestas 79 0

7
9

0

3.La oportunidad de los asistentes inscritos para 

opinar durante la audiencia pública fue :

Número de respuestas

Lineal (Número de respuestas )
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4. El tema de la audiencia pública fue discutido de menara: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Profunda 55 

Medianamente profunda 23 

Superficial 1 

-10 0 10 20 30 40 50 60

Profunda

Medianamente profunda

Superficial

4. El tema de la audiencia pública fue discutido de 

menara: Número de respuestas 

1.       El tema de la audiencia
pública fue discutido de
menara: Número de respuestas

Lineal (1.       El tema de la
audiencia pública fue discutido
de menara: Número de
respuestas )
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5. ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública? 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Por aviso público 11 

Medios de comunicación 16 

A través de la comunidad 2 

Página Web de la ESE 7 

Invitación Directa 43 

Por aviso
público

Medios de
comunicación

A través de la
comunidad

Página Web
de la ESE

Invitación
Directa

5,      ¿Cómo se enteró de la
realización de la Audiencia Pública?

Número de respuestas
11 16 2 7 43

11

16

2

7

43
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40

45

50

5.  ¿Cómo se enteró de la realización de la Audiencia Pública?  
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Muy grande Grande Poca Muy poca

6,    La utilidad de la Audiencia Pública
como espacio para la participación de
la ciudadanía en la gestión pública es:

Número de respuestas

29 48 2 0

29

48

2 0

-10
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50

60

6.  La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la 
participación de la ciudadanía en la gestión pública es: 

6. La utilidad de la Audiencia Pública como espacio para la 
participación de la ciudadanía en la gestión pública es: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Muy grande 29 

Grande 48 

Poca 2 

Muy poca 0 
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7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Pública, 
considera que su participación en el control de la gestión pública 

es: Número de respuestas 

7. Después de haber tomado parte
de la Audiencia Pública, considera
que su participación en el control
de la gestión pública es: Número
de respuestas

7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Pública, considera 
que su participación en el control de la gestión pública es: 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Muy importante 52 

Importante 27 

Sin importancia 0 



 Página 36 de 37 
 

 

8. ¿Considera necesario continuar con la realización de audiencias 
públicas para el control de la gestión pública? 

Posibles respuestas Número de respuestas  

Si 78 

No 1 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Si No

8. ¿Considera necesario continuar con
la realización de audiencias públicas
para el control de la gestión pública?

Número de respuestas

78 1

78

1

8. ¿Co ns idera  neces ar io  co nt inuar  co n  la  

rea l i zac ión  de  audienc ias  públ i cas  para  e l  contro l  
de  la  gest ión  públ i ca?  número  de  respuestas  
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OBSERVACIONES: 

              La oficina de control interno, evidenció que la rendición de cuentas de la vigencia 2022 
cumplió con el objetivo propuesto de informar a la comunidad de usuarios sobre los 
logros adelantados por la E.S.E Moreno y Clavijo, durante el periodo comprendido entre 
el 01 de enero 2022 y el 31 de diciembre del 2022 

 
 
 
 
 
 
MARIA AMPARO VANEGAS MOLANO  
Asesora Control Interno  
ESE Departamental Moreno y Clavijo 

 

Digitó: Edwar Libardo Durán Bobelo - Apoyo Control Interno 


