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INTRODUCCION

La ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo se enorgullece en cumplir con las
normas y regulaciones establecidas en la Ley 489 de 1998, Ley 1474 de 2011, Decreto 1757
de 1994, Ley 850 de 2003 y Ley Estatutaria 1757 de 2015, Titulo IV de la Rendicién de
Cuentas, asi como la Circular 08 de 2018 de la Supersalud, numeral 1.2.4. En este sentido,
nos complace llevar a cabo la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2022, con el objetivo de presentar a nuestros usuarios, ciudadania y
representantes de Asociaciones de Usuarios y organizaciones civiles los resultados de
nuestra gestion, destacando nuestra eficacia, eficiencia y efectividad.

La Empresa Social del Estado Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo es una
entidad de nivel departamental encargada de brindar servicios de salud a la comunidad en
general, en los municipios de Tame, Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Ronddn.
Nuestro compromiso radica en ofrecer servicios efectivos, eficientes y oportunos a través
de nuestros hospitales, centros de salud y puestos de salud, contando con personal
altamente capacitado y comprometido, asi como tecnologia de vanguardia e infraestructura
adecuada. De esta manera, buscamos satisfacer las necesidades de salud de nuestra
poblacién y contribuir a mejorar su calidad de vida, otorgando gran importancia a la
percepcion de nuestros usuarios y trabajando constantemente en la mejora continua de
nuestros procesos.

La audiencia publica de rendicidn de cuentas representa un procedimiento fundamental
para la ESE Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, ya que nos brinda la
oportunidad de dar a conocer a la comunidad nuestra gestidn en la prestacién de servicios
de salud, asi como el manejo presupuestal, financiero y administrativo, y los avances y
logros alcanzados. Este evento nos permite informar y explicar nuestra labor durante un
periodo determinado a la comunidad y diversas organizaciones, fomentando el seguimiento
y la evaluacién de nuestros compromisos, planes y programas.
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MARCO NORMATIVO

- Ley 489 de 1998, en el articulo 33, capitulo VIl sobre Democratizacién y Control de
la Administracion Publica se establece que la administracion podrd convocar
audiencias publicas en las cuales se discutirdn aspectos relacionados con la
formulacidn, ejecucién o evaluacién de politicas y programas a cargo de la entidad,
y en especial cuando esté de por medio la afectacién de derechos o intereses
colectivos.

- Decreto 3622 de 2005 en el cual se adopta como una de las politicas de desarrollo
administrativo para organismos nacionales, “la democratizacion de Ia
administracién publica, dirigida a consolidar la cultura de la participacién social en
la gestidn publica, con el fin de facilitar la integracion de los ciudadanos y servidores
publicos en el logro de las metas econdmicas y sociales del pais y a construir
organizaciones abiertas que permitan la rendicién social de cuentas y propicien la
atencion oportuna de quejas y reclamos, para el mejoramiento de los niveles de
gobernabilidad”.

- Circular No.1000 - 03- 2006, donde el DAFP formuld orientaciones para que las
entidades realicen por lo menos una vez al afio audiencias publicas de rendicién de
cuentas a la ciudadania

- Ley 872 de 2003, articulo 5 literal d, Facilitar control politico y ciudadano a la calidad
de la gestion de las entidades, garantizando el facil acceso a la informacion relativa
a los resultados del sistema.

- Decreto 4110 de 2004, articulo 3, Como mecanismo para facilitar la evaluacion por
parte de la alta direccion, de los ciudadanos y de los organismos de control de la
aplicacion del Sistema de Gestidn de la Calidad, cada entidad con fundamento en el
literal h del articulo 4° de la Ley 872 de 2003, debera disefiar un sistema de
seguimiento que incluya indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad.

- SENTENCIA N° T-596 de 2002. “La Corte Constitucional ha sefialado que la obligacién
de publicidad en el articulo 51 citado (de la Ley 190 de 1995), muestra que la
administracion debe tomar las medidas necesarias para que esa comunicacion sea
efectiva.

- Ley 1474 de 2011, articulo 78 Democratizacidén de la Administracién Publica.

- Ley 1712 de 2014, Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacién Publica
Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de la informacién.
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- Ley 1757 de 2015 por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y
proteccion del derecho a la participacion democratica.

- Decreto 1083 del 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector de Funcion Publica.

- Decreto 1499 de 2017, articulo 2.2.22.2.1. Politicas de Gestién y Desempefio
Institucional.

- Documento CONPES 3654 de abril 10 de 2010, fijan los lineamientos para que las
entidades nacionales realicen los procesos de rendicion de cuentas a la ciudania con
mayor transparencia, objetividad y participacién ciudadana incorporando las
orientaciones formuladas en la Guia “Audiencias Publicas en la Ruta de Rendicién
de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Publica Nacional”.

- Manual unico de Rendicion de Cuentas v2 de febrero de 2019 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica.

- Demads normas concordantes.

OBIJETIVOS
= Fortalecer el sentido de lo publico, recuperar la legitimidad para las instituciones
del Estado u Organismos de administracion publica, donde personas naturales o
juridicas, facilitan el control social a la gestién publica, contribuyendo al
desarrollo de los principios constitucionales de transparencia, responsabilidad,
eficacia, eficiencia e imparcialidad y participacion ciudadana en el manejo de los
recursos publicos.

= Generar un espacio de interlocucion directa entre los servidores publicos y la
ciudadania, trascendiendo el esquema de solo recepcién de informes o
informacidn pasiva.

Como primera medida se realizé la convocatoria, publicada en las redes sociales y pagina
Web de la Institucién en la fecha correspondiente al cronograma, y se enviaron invitaciones
alos lideres de la comunidad, para que dicha informacién se multiplicara. Entre los invitados
estuvieron representantes de la comunidad, veeduria ciudadana, alcaldia, lideres
comunales y demas.
https://esemorenoyclavijo.gov.co/conoce-donde-sera-nuestra-rendicion-de-cuentas/ y en
medio fisico:
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RENDICION
DE CUENTAS #

ESE MORENO Y CLAVIJO
VIGENCIA 2022

22 DE JUNIO DEL 2023

LUGAR: Biblioteca Virtual Fray Ignacio
Marifio (Calle 15 #28-60). Tame, Arauca.
HORA: 8:00 a.m.

WWW.ESEMORENOYCLAVIJO.gov.co

0 ESE Moreno y Clavijo

MORENO [ICONSTRUYENDO
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Agenda de la reunién

Himno nacional de Colombia

Himno del Departamento de Arauca

Himno del Municipio de Tame

Presentacidn objetivo y reglamento de la audiencia de rendicién de cuentas
Apertura y presentacion de la mesa directiva
Presentacién logros y retos institucionales

Informe administrativo, financiero y presupuestal
Descanso

. Intervencidn de actores inscritos

10. Intervencién de la ciudadania — preguntas y respuestas
11. Conclusiones

12. Clausura — cierre de la audiencia.

©ONOUAWNE

Desarrollo de la reunion

Fecha: 22 de junio de 2023

Lugar: Auditorio Biblioteca Fray Ignacio Marifio (Calle 15 No. 28-60) Tame-Arauca
Hora: 8:00 am

Terminacion: 12:00 a.m.
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* La audiencia publica de Rendicidén de Cuentas de la E.S.E Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo vigencia 2022, se realiz6 en el municipio de Tame en el
Auditorio de la Biblioteca Fray Ignacio Marifio, y en cumplimiento de lo establecido
por el documento CONPES 3654 de Rendiciéon de Cuentas y para promover la
participacién y asistencia de la ciudadania a la Audiencia de Rendicién de Cuentas,
se habilito la transmision en vivo por medio de la fan page de la entidad. Se dio inicio
con el registro de asistente a la audiencia publica, seguidamente se da la bienvenida
por la asistencia, inmediatamente se escuchan las notas del himno nacional, himno
del departamento de Arauca e himno del municipio de Tame.

= Se concede la palabra al Gerente de la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno
y Clavijo - Wilder Hernando Ortiz Bueno, quien inicia haciendo la representacion
con ayuda de Video Beam, precisando acerca de la importancia de la empresa social
del estado Moreno y Clavijo para el Departamento de Arauca, describiendo la
empresa prestadora de servicios de salud la cual busca brindar servicios de forma
efectiva, eficiente y oportuna a la comunidad en general, en los municipios de Tame,
Arauquita, Fortul, Cravo Norte y Puerto Ronddn, a través de sus Hospitales, Centros
de Salud y puestos de salud; con personal idéneo y comprometido, alta tecnologia
e infraestructura adecuada, que permite satisfacer las necesidades en salud y
contribuir a mejorar la calidad de vida.

® |Informa respecto al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PACC 2022,
En atencién a la ley 1474 de 2011, circular externa 100-02-2016 del DAFP,
metodologia del DAFP de estrategias para la construccion del plan anticorrupcién y
de atencidn al ciudadano versién 2 y acorde con la Plataforma Estratégica de la
Entidad, se elabora el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la ESE
Morenoy Clavijo para la vigencia 2022 y su acto administrativo, quedando aprobado
mediante Resolucion No. 015 del 20 de Enero de 2022; la herramienta en mencion,
plantea una serie de estrategias que la Entidad se propone cumplir, con el animo de
confirmar su compromiso de actuar con transparencia y luchar contra la corrupcién,
a través de cinco componentes:

- Primer Componente: Gestion del Riesgo-Mapa de riesgo

- Segundo Componente: Estrategia Anti tramites.

- Tercer Componente: Rendicidon de Cuentas.

- Cuarto Componente: Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

- Quinto componente: Mecanismos para la transparencia y el acceso a la informacién
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® Laentidad realizéd monitoreo de la vigencia 2022, verificando el cumplimiento de las
actividades propuestas para la administracién de los riesgos de corrupcién, asi
mismo se publicd en la pagina web de la entidad. La elaboracién del Mapa de Riesgos
se inicid en diciembre del 2021 de manera directa, activa, participativa, donde cada
uno de los lideres de los procesos es el responsable de las acciones que son producto
de su trabajo. Como resultado de esta tarea se consolidaron los mapas de riesgos
por procesos e institucional que permiten hacer monitoreo, seguimiento y
evaluacidn a todas nuestras actividades y poder asi detectar alertas tempranas de
riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

= El Plan de Accidén Anual Operativo es un instrumento Gerencial cuyo propdsito es
articular la Planeacién Estratégica de la ESE Departamental de primer nivel Moreno
y Clavijo con la misidn de los procesos que la integran y éstos con las politicas,
programas y proyectos establecidos en cada vigencia, a través del uso de
instrumentos técnicos para el seguimiento y medicidn anual. Ademads, permite
definir indicadores que facilitan el seguimiento y evaluacién de los planes vy
programas institucionales.

= Se expuso que en la vigencia 2022 se llevd a cabo el 10 de junio de forma presencial
en el Municipio de Fortul, correspondiente al afio 2021. Lugar Auditorio Centro de
Convivencia (Carrera 16 a # 8 — 70), aplico la metodologia disefiada por el
Departamento Administrativo de la Funcidon Publica DAFP y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica, en las diferentes etapas del proceso
de rendicién de cuentas para la Entidad de la siguiente manera.

= La E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, realizo en el mes de
noviembre de 2022, la actualizacién de del mapa de procesos de la entidad.
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Actualizacion del Mapa de procesos
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Se expuso los logros en los que la E.S.E Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo se
destacé en la vigencia 2022 dentro de lo mas destacado:

LOGROS ADMINISTRATIVOS 2022:

[ - [ IOGROS ADMINISIRATIVOS

Baja en los pasivos

* Se recibié una deuda de 1.200
millones de pesos con Enelar y a
la fecha se ha cancelado mas de
1.100 millones y el consumo
actual en todos los hospitales y
centros de salud.

* No se tiene deuda con
proveedores, funcionarios, ni
contratistas.

@ ESE MORENO & CLAVIJO ® WWW.ESEMORENOYCLAVIJO.GOV.CO

NYNNINYIYINAT [/ W =) J"'“‘ : 2\ & t~y NN N 1CTrY MAaNTa
Lomporomeriaos Ccon el plienesrar ae nuesira UCI 1K

WWWESEMORENOY CLAVIJO.COVCO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Barmio 20 de juliio (Tame Arauca). Email: Conespondencio@esemorenoyclaviio.govco

VIGILADO §t{ppmglyg/@



MORENO
&CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

GIROS DIRECTOS

Se lograron obtener giros directos
altos para la institucion por venta
de servicios y gestion.

SUPERAVIT

Por segundo ano consecutivo, la
ESE Moreno y Clavijo termina esta
vigencia con superdvit

1.998 millones
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LOGROS ADMINISTRATIVOS

&

* Ampliacion de los canales de
atencion para la comunidad a
través del Call Center de la ESE
Moreno y Clavijo.
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Ahora puedes llamar a
nuestros hospitales desde tu
celular o teléfono y solicitar
atencién de urgencias, citas
médicas u ofros servicios

CALL CENTER

HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME SEDE ADMINISIRATIVA

607 685 4890 407 685 2966
CENTRO DE SALUD DE PTO JORDAN

HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL — ) |y
407 485 4896 RRERS 4895 e
HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA SRS DESALIO CPANAMA °
607 685 4891 67 kel Y
HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI " '3

Qs 4892 PRESENCIAL
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS P. RONDON

607 685 4893 PAGINA WEB

9‘ - 11

HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE G

407 685 4897
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* Gestion de dotacion de insumos de elementos quirtrgicos y de proteccion personal de
entidades no gubernamentales como la Cruz Roja, OPS, OIM, entre otras.
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LOGROS MISIONALES

CUMPLIMIENTO DE INDICADORES

Teniendo en cuenta estas estadisticas de la vigencia del 2022, se puede observar que la ESE ha venido cumplimienta con los
programas establecidos en las rutas integrales de atencion en salud, donde a nivel general presenta el siguiente
comportamiento:

CUMPLIMIENTO INDICADORES PYM VIGENCIA 2022
Nueva EPS
o maw L2 50N s

- POAT%
0% 1L.30%

o W = u Obtuvimos el segundo lugar a
o nivel nacional en cumplimento
o de metas con Nueva EPS gracias
a los programas de promocion y
o mantfenimiento de la salud
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LOGROS MISIONALES 2022:

* 5 municipios del departamento son beneficiados con las jornadas quirtargicas adelantadas
por la ESE Moreno y Clavijo en Arauquita, Fortul, Tame, Puerto Ronddn y Cravo norte

e
o o w3
META g g s - e o e £ < 3 2 TOTA PORCENTAJE
ANUA ; s ‘: & < g = o w o E E - L CUMPLIMIENT
Zf3<3I=22=2EE

L g 2% 8¢ o

20 0 ©0 10 16 0 O 0 16 0 17 30 89 11%
120 10 10 7 12 8 12 8 10 12 37 15 14 118%

14 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0 18 36 257%

40 0 0 13 0 0 15 0 0 0 O 19 47 118%
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LOGROS MISIONALES

* Atencidn oportuna y continua en todos los cursos de vida de las rutas integrales de
atencion en salud de acuerdo a la resolucién 3280 de 2018 y las demds normas que rigen.
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LOGROS MISIONALES

* Certificacién Consultorio Rosado Hospital San Antonio De Tame. Se inauguré el primer
consultorio rosado del Departamento el dia 02 de diciembre de 2022 en el Hospital San
Antonio de Tame y el quinto a nivel nacional, certificado por la Asociacién Colombiana de

Mastologia.

IORENO CONSTRUYENDO
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LOGROS DEL 2022

* Realizaciéon de Operacién Sonrisa en nuestro
Hospital San Antonio de Tame. Se realizaron
30 cirugias en esta jornaday se realizaron
mas de 60 atenciones con especialistas en
labio leporino y paladar hendido
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LOGROS GESTION TECNOLOGICA 2022:

ESE MORENO Y CLAVIIO LOGROS GESTION TECNOLOGICA

* Gestidn de equipos de computo ante Fondo paz, la ART y la Consejeria
Presidencial para la mujer. En Total se gestionaron 196 equipos de cémputo
para la red hospitalaria
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LOGROS GESTION TECNOLOGICA

* Gestion de equipos biomédicos como ecdgrafos y mamaografos para los Hospitales
San Antonio de Tame, Hospital San Francisco de Fortul, Hospital San Ricardo
Pampuri gracias a Fondo pazy PDET
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LOGROS GESTION TECNOLOGICA

Arauquita. Actualmente la entidad cuenta con tres mamagrafos el tercero ubicado en la
unidad mavil de mamografia. La cobertura en la vigencia con corte a mes de noviembre
de 2022 fue de 1.573 mamografias.

TOMA DE MAMOGRAFIAS

META
ANUAL

TOTAL

MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
Juuio

AGOSTO
OCTUBRE

ENERO
FEBRERO
NOVIEMBRE

SEPTIEMBRE

©
©
»
-
w
@

398 88 22 76 6 77 81 80 80 808

405 45 0 18 26 35 50 16 8 0 26 23 247
304 4 0 24 0 40 11 0 0 0 0 O 124
119 57 54 35 0 78 29 16 38 27 22 38 394
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* Implementacion del software salud
360 en la red Hospitalaria de la
ESE Moreno y Clavijo

* Enla busqueda de brindar una
atencion mas agil, generando
informacion veraz y oportuna, que
facilite los procesos y
procedimientos que se desarrollan
en la ESE Moreno y Clavijo, se
adquirio el software “Salud 360”.

Salud360
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LOGROS PARQUE MOTOR 2022:

LOGROS PARQUE AUTOMOTOR

* Gestion de dos ambulancias y una unidad movil para su red hospitalaria gracias a
Fondo Pazy PDET

Py =Nl  CONSTRUYENDO
[\'[[w v FUTURO GIF-FO-010

LOGROS PARQUE AUTOMOTOR

* Gestion de Tres Unidades Mdviles y una ambulancia para su red hospitalaria
gracias a Fondo Pazy PDET

P VoSNl  CONSTRUYENDO y
MTERIS% IFUTURO GIF-FO-010

& WWW .ESEMORENOYCLAVIJO.GOV.CO

@ ESE MORENO & CLAVIJO
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LOGROS PARQUE AUTOMOTOR

* Primera ambulancia fluvial del
departamento. Se hizo entrega de

esta ambulancia en el Municipio e
" i » AMBULZ iCIA
de Arauquita el 23 de junio de 3 —ee T 1S

2022. Gestionada ante Fondo Paz
y la ART

IORENO CONSTRUYENDO
[ FUTURO GIF-FO-010
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LOGROS TALENTO HUMANO 2022:

LOGORS TALENTO HUMANO

Formalizacidn personal ESE Moreno y Clavijo

Vacunadores, auxiliares de enfermeria, personal de servicios generales,
PAIWEB y SISPRO han sido formalizados para un total de 271 personas
de contrato laboral a termino fijo y 52 de planta.

2020 2021 2022

60 | 9% 262 | 36,5% 323 | 445%

Aumento en el personal contratado

Generacion de Empleo

2020 2022

599 personas laborando 713 personas laborando
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LOGORS TALENTO HUMANO

BENEFICIOS DEL CONTRATO DE TRABAJO (TERMINO FlJO)

* Elempleado tiene estabilidad real por el tiempo pactado.

* Las indemnizaciones por finalizacion de contrato son
superiores.

* Eltrabajador puede esforzarse un poco mas a fin de lograr
las prérrogas de su contrato.

* Se garantiza las prestaciones sociales y parafiscales (salud,
pension, riesgos laborales, caja de compensacion, Sena,
ICBF).

* Auxilio de transporte

* Vacaciones

* Prima de servicio

CONSTRUYENDO
Mﬂﬁgﬁ?ﬁo IFUTURO GIF-FO-010

@ ESE MORENO & CLAVIJO & WWW .ESEMORENOYCLAVIJO.GOV.CO

LOGROS DE INFRAESTRUCTURA 2022:

LOGROS EN INFREASTRUCTURA

* Mejoramiento  del Hospital de San
Ricardo Pampuri mediante trabajo
junto a la comunidad y los empleados.

X IORENO CONSTRUYENDO
([l FUTURO GIF-FO-010
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LOGROS EN INFREASTRUCTURA

¢ Adecuacién Centro de Salud de Puerto Jordan

RENO CONSTRUYENDO
M TR IFUTURO GIF-FO-010

@ ESE MORENO & CLAVIJO & WWW.ESEMORENOYCLAVIJO.GOV.CO

LOGROS EN INFREASTRUCTURA

* Se realiza dotacién con mobiliario a cada una de las sedes
asistenciales que incluyo computadores, televisores,
ventiladores y escritorios por valor de $251.238.428
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LOGROS EN INFREASTRUCTURA

* Adecuacién de consultorios médicos y atencion de PAl en casa medica del
municipio de Fortul

CONSTRUYENDO
MiT¥R% Yo GIF-FO-010
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PREGUNTAS Y PROPUESTAS

El dia del evento se entregd a los participantes un formato de inscripcion de preguntas
audiencia publica de rendicion de cuentas.

) Cantidad de Cantidad de Cantidad de
. Cantidad de
Canal de recepcion preguntas preguntas preguntas
preguntas . : .
de preguntas ) atendidas por atendidas en la pendientes por
recepcionadas o o

correo electronico audiencia contestar
Correo Institucional 0 0 0 0
Formulario 0 0 0 0
recepcion en la
oficina de atencién
al usuario
Dia del evento 6 0 6 0

En el evento se contéd con la presencia de ciudadanos, funcionarios de entidades
Departamentales y Municipales, Contratistas de la entidad, Miembros de la asociacién de
usuarios. Es de resaltar que todas las preguntas y recomendaciones y/o felicitaciones fueron
atendidas al final del evento por parte del Gerente de la E.S.E Departamental de Primer
Nivel Moreno y Clavijo - Wilder Hernando Ortiz Bueno.
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Pregunta N2 1
Nombre: anénimo
= Solicito se tenga en cuenta el manejo prioritario para la atencién en la prestaciéon

del servicio para pacientes con sintomas respiratorios y se realice la recepcidn de
muestras para la prueba de PCR para la deteccion y prueba de sensibilidad, para
farmacos de TBya que laresolucion 0227, se establece como medio de diagnostico
en los planes estratégicos de TB y lepra, en el momento en el Hospital San Antonio
no se cuenta con este servicio para una atencién oportuna.

Pregunta N22
Nombre: Alvaro Bustos Villamizar
= buen trato de los médicos con la comunidad, auxiliares de enfermeria con los

pacientes buen trato de los funcionarios administrativos con los empleados o acoso
laboral para que brinden buen servicio. Solicitamos que la empresa dotar con
computadores para que entreguen formulas digitadas en los PC, para mejorar la
calidad del servicio porque los pacientes no logran entender las formulas y las
remisiones y puedan ser leidas.

Felicitar al gerente por el esfuerzo que hace por traer recursos
Pregunta N23
Nombre: Say Sepulveda

= Felicitar ala ESE, por los avances obtenidos en el area financiera y seguir mejorando.

= Tener médicos en puerto jordan ya que el Centro De Salud Juan De Jesus coronel,
atiende a dos poblaciones de EPS Sanitas y Nueva EPS de Tame y de Arauquita esto
hace que las consultas incrementen y no se logre atender ni el 40% de la poblacién.

® La misién medica no fue mencionada en la rendicién de cuentas. Hay que tener en
cuenta que es un pilar fundamental ya que permite atenciones extramurales en
zonas rurales y rurales dispersas.

Pregunta N24
Nombre: Luis Alfredo Granados Becerra
* Larendicién de cuentas debe haber durante el periodo de ejecucién no de la que
ya no se le puede hacer veeduria, el informe estd muy global no esta detallado,
debe entregarse a la comunidad un informe detallado de los ingresos y gastos.

WWWESEMORENOY CLAVIO.COVCO
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Pregunta N25
Nombre: Ludy Velandia
= Teniendo en cuenta que en la rendicion de cuentas se entregd un balance financiero
general y no especifico solicito se informe a la comunidad de los ingresos propios de
facturacién, en que fueron invertidos de forma especifica.

= Eldia 07 de mayo de 2021 hora 08:40 am, se radico oficio queja formal acoso laboral
y acoso sexual y han hecho caso omiso a solucionar y dar respuesta.

= Respuesta a la queja radicada el dia 07 de mayo de 2021 y tutela radicada el dia 30
de mayo de 2023 por acaso laboral y sexual recibido por el grupo administrativo.

Pregunta N26
Nombre: Bladimira Daza
» Teniendo en cuenta la afectacidon que ha sufrido el departamento por el efecto del
cambio climatico, a los que no han sido ajenos los hospitales, sobre todo el Ricardo
Pampuri, se debe tener un plan articulado a gestion del riesgo departamental y
municipal en funcién de responder frente a posibles emergencias.

Formato de Preguntas para rendicién de cuentas:

.‘ mﬂ SISTEMA INTEGRADD DE GESTIOM GPL-FO-028
Mbgmm Version : 02
---------- o PRESENTACION DE PROPUESTAS ¥
PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE Pagina: 3 de 4
CUENTAS

. Observaciones w'o Recomendaciones

Firmea:

L
Recibido por:
Fecha:
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ENCUESTAS DE EVALUACION DE LA AUDIENCIA

En la audiencia participaron 203 personas, se les entregd a todos la encuesta de evaluacién
y la diligenciaron 79 personas, lo que indica que la muestra fue de un 39%.

Una vez Tabulada la informacién frente a las respuestas dadas por cada uno de los
participantes a las preguntas planteadas en la encuesta se obtuvo los siguientes:

Pregunta nimero 1.

T SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GPL-FO-028
mm I | Versién:02 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | GPL-F0-028 |
L PRESENTACION DE PROPUESTAS Y mm = i
PREGUNTAS PARA LARENDICIONDE | Pégina: 1 de 4 o Y Version : 02|
=M CUENTAS 1 PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE Pégina: 2 de 4
CUENTAS

Vigencia de la rendicion de cuentas: 2. RELATE SU PROPUESTA O PREGUNTA, RECOMENDACION U
GBSERVACION

A Pre s sobre el proceso de Rendicion de cuentas de la Gestion de la Entidad en la.

50 va @ pronunciar estn relacionados con los temas definidos por la Audienca Vigene

Pibica. _—m —-m m m m—m

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE
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Aanc Jonip 1013
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cc

11686018 pe tagne
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GPL-FO-028 |
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PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE Pégina: 3 de 4

“Comprometidos con e
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Pregunta nimero 2.

!

~SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | GPL-F0-028 | . SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GPL-FO-028
Version : 02 Mcm |__Versién : 02|
— T PRESENTACION DE PROPUESTAS Y
pﬁs::::: ﬂ;zpﬁ;ﬁﬁjﬁgg Pagina: 1 de 3| PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE Pégina: 3 de 3
CUENTAS gina: CUENTAS l |
Vigencia de la rendicién de cuentas: C. Observaciones y/o Recomendaciones
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Pablica. [ B 2 ) S =

1. DATOS GENERALES DEL SOLICITANTE: S —
|

22 _)onb (2022

LUGAR Y FECHA:

NOMBRE:
>3 VILLAMIZA —

o B [MIREN =
R

LAUAY ¢ HOSTE
IDENTIFICACION: i Zegsit
c

DOMICILIO:

Margue con una X, segin el caso:

Actita en forma personal

Actiia en representacion de una organizacion ¢
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PREGUNTAS PARA LA RENDICION DE Pégina: 2 de 3
CUENTAS

‘ Mcm SISTEMA INTEGRADO DE GESTION GPL-FO-028

2. RELATE SU PROPUESTA O PREGUNTA, RECOMENDACION U
OBSERVACION.

A. Preguntas sobre el proceso de Rendicion de cuentas de la Gestion de la Entidad cn la
vigencia anterior
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Pregunta nimero 3.
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Pregunta nimero 4.
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RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022

1. Cree usted que la audiencia publica se desarroll6 de menara:

Posibles respuestas Numero de respuestas
Bien organizada 79
Regularmente 0
Mal organizada 0

1. Cree
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2. La explicacion inicial sobre el procedimiento de las intervenciones
en la audiencia publica fue:

Posibles respuestas Numero de respuestas
Clara 79
Confusa 0
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3. Laoportunidad de los asistentes inscritos para opinar durante la
audiencia publica fue:

Posibles respuestas Numero de respuestas
Igual 79
Desigual 0
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4. Eltema de la audiencia publica fue discutido de menara:
Posibles respuestas Numero de respuestas
Profunda 55
Medianamente profunda 23
Superficial 1
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5. ¢éComo se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica?
Posibles respuestas Numero de respuestas
Por aviso publico 11
Medios de comunicacién 16
A través de la comunidad 2
Pagina Web de la ESE
Invitacion Directa 43
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6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio parala
participacion de la ciudadania en la gestion publica es:
Posibles respuestas Numero de respuestas
Muy grande 29
Grande 48
Poca
Muy poca

6. La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la
participacion de la ciudadania en la gestion publica es:
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7. Después de haber tomado parte de la Audiencia Publica, considera
que su participacion en el control de la gestion publica es:

Posibles respuestas

Numero de respuestas

Muy importante

52

Importante

27

Sin importancia

0
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8. ¢Considera necesario continuar con la realizacion de audiencias
publicas para el control de la gestion publica?

Posibles respuestas Numero de respuestas
Si 78
No 1

8. éiConsidera necesario continuar con la
realizacion de audiencias publicas para el control
de la gestion publica? numero de respuestas

78
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OBSERVACIONES:

La oficina de control interno, evidencié que la rendicién de cuentas de la vigencia 2022
cumplié con el objetivo propuesto de informar a la comunidad de usuarios sobre los
logros adelantados por la E.S.E Moreno y Clavijo, durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero 2022 y el 31 de diciembre del 2022
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