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INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de 2011,
Decreto 1499 de 2017, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas de diciembre de 2020, y deméas normas concordantes, desde la oficina
de planeacion se le realiza Monitoreo al Mapa de Riesgos 2023, tomando la informacién de
cada uno de los procesos que componen la ESE Moreno y Clavijo.

Con lo anterior, se busca validar las acciones propuestas para eliminar o mitigar los riesgos
mas relevantes, que afectan directamente a la entidad, como el de corrupcién, identificados
y valorados dentro del Mapa de Riesgos Institucional 2023.

La entidad esta comprometida en cada una de sus &reas, en darle cumplimiento a las
acciones planteadas, levantando sus evidencias para erradicar los riesgos de los procesos,
parametrizando cada uno de ellos y buscando siempre el bienestar colectivo de los usuarios
y empleados.

Para lograr lo aqui planteado, se envio Circular No 008 del 21 de abril de 2023 a los correos
institucionales, con el cronograma, para después visitar a cada uno de los lideres de
procesos, haciendo el Monitoreo Institucional y asi validar de primera mano la informacién
sobre las actividades o acciones tomadas con el Mapa de Riesgos Institucional. Con ellos
se validaron informes de gestién con cada uno de los directores, coordinadores y personal
responsable.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un
Modelo de Prestacién Integral en Salud, con énfasis en atencién primaria, cumplimiento de
atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera, logrando la afectacién positiva de
los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2 VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacion
de servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y un equipo
interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencién humanizada a los
usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social, ambiental y econémica.

1.3 PRINCIPIOS.

Orientacion a resultados

Articulacion Interinstitucional

Excelencia y calidad

Aprendizaje e innovacion

Integridad, trasparencia, y confianza

Toma de decisiones basadas en evidencias
Vocacion de servicio

1.4 VALORES.

Honestidad
Respeto
Compromiso
Justicia
Diligencia
Resilencia
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1.6 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

En el mes de marzo del 2023, fue publicado en la pagina web de la Ese Moreno y Clavijo el
Mapa de Riesgos vigencia 2023.

La elaboracion del Mapa de Riesgos se inicié en diciembre del 2022 de manera directa,
activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos es el responsable de las
acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta tarea se consolidaron los
mapas de riesgos por procesos e institucional que permiten hacer Monitoreo, Seguimiento y
Evaluacion a todas nuestras actividades y poder asi detectar alertas tempranas de riesgo a
las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra ger
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La guia para la elaboracion del mapa de riesgos, fue actualizada por la Funcién Publica en
noviembre 2022, este cambio hace que el Mapa de Riesgos y la politica del Riegos se
actualizan con fecha del mes de marzo del 2023.

El proceso de monitoreo se realiza de manera cuatrimestral en sincronia con el Plan de
Accion.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/mapa-de-riesgos/.

2. CRONOGRAMA SEGUMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL.

De acuerdo a lo planteado para el seguimiento del mapa de riesgos institucional 2023, se
desarroll6 el siguiente cronograma de trabajo:

CENTROSASISTENCIALES
Responsable del Proceso Responsable Fecha Hora
Dra. Maria Amparo
Vanegas
HOSPITAL DE PUERTO RONDON | Dra. Paula Duarte Od-mayo-2023 | 2:00 am —5.00 pm
Melly Marquez
Eduar Duran
Melly I
HOSPITAL DE CRAVO NORTE elly Viarquez 05-mayo-2023 | 2:00 am — 5.00 pm

Eduar Duran

HOSPITAL DE ESMERALDA . 08-mayo-2023 | 8:00 am —4.00 pm
Dra. Maria Amparo

HOSPITAL DE FORTUL y 0S-mayo-2023 | 8:00 am —5:00 pm
CENTRO DE SALUD DE PANAMA | 2 =552 10-mayo-2023 | 8.00am—12:00m
CENTRO DE SALUD DE PUERTO Dra. Paula Duarte

. Melly Marquez 10-mayc-2023 | 2:00 pm — 5:00 pm
JORDAN

Eduar Duran

HOSPITAL DE TAME 11-mayo-2023 | 02:00 am — 5:00 pm
HOSPITAL DE ARAUQUITA 12-mayo-2023 | 08:00 am —5:00 pm
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PROCESD ¥/O SUBPROCESD RESPOMNSABLE FECHA HORA
MONITOREQ
Presupuesto
Contabilidad
T -
F?m Cartera Dra. Maria . 8:00a12:00 m
= 05-mayo- | .
Facturacion Ampara Vanegas 3073 2:00 3 5:00 pm
Auditoria y Cuentas Dra. Paula
Medicas Duarte
GESTION TALENTO Talento Hurnano
HUMANO Seguridad y Salud en el
Trabajo
Ora. Maria 15-mayao-
GARANTIA DE LA CALIDAD Amparc Vanegas 2D29:: 8:00a 900 am
Dra. Paula Duarte
DIRECCIONAMIENTO SETEL Dra. Maria lgfﬁ:m
ESTRATEGICO Comunicadones | Amparo YVanegas ’
Dra. Maria 15-mayo- 11:00 a 12:00
Siau Amparo 2073 il
Dra. Paula Duarte
ATENCION HOSPITALARIA
Laboratorio
climico
—
APOYOD DIAGNOSTICD ¥ farmacéutico
COMPLEMENTACION terapia
TERAPEUTICA respiratoria | Dra. Maria
fisioterapia | Amparo YVanegas
Imagenes Ora. Paula Duarte| 15-mayo- 2:20 3 5:00
diggnostico | Melly Marguez 2023 pim
Atencidn del | Eduar Duran
- m
ATEMNCION IMEDIATA Traslado
. al
Urgendas
VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
SISTEMAS DE LA INFORMACION - ESTADISTICA
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3. METODOLOGIA.

La metodologia empleada para el desarrollo del seguimiento y monitoreo al Mapa de
Riesgos Institucional 2023, fue hacer visita a los lideres de proceso, revisando los soportes
y evidencias de cada una de las actividades planteadas en el mencionado Mapa. El control
se llevé a cabo con el FORMATO PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS
Y DE CORRUPCION, GPL-FO-004-, Version 3.

4. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.
4.1 PROCESOS ESTRATEGICOS.
4.1.1 PLANEACION

Este proceso estratégico tiene como objetivo orientar las etapas de la planeacion
concretadas en el Plan Estratégico Institucional, el cual definira los objetivos y estrategias
de acuerdo a las metas y resultados esperados y en alineacion con el Plan de Desarrollo;
se pudo evidenciar que se estan cumpliendo en un 100% las actividades propuestas para
mitigar los riesgos. Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale
al peso total de este cuatrimestre evaluado:

Peso de Periodo

Proceso/
Subproceso

Nombre del

. Control Existente
Riesgo

Acciones Preventivas

1a Accion

Responsable

de la accién |Seguimiento

PLANEACION

Acciones realizadas

Evidencias

Observaciones

Sequimiento 1

Direccionamiento
Estratégico

Incumplimiente a
la normatividad

Caracterizacion

Levantar actividades Plan e
accién Anual Operativo ¥
Mapa de Riesgos

70%

Asesorde [

Se realizé levantamiento de plan de
accién operativo y Mapa de riesgos,

https.llesemorenoyclavijo.gov.

los cuales se
en |a pagina web de |a entidad

colplan

33%

Plan de Accion Anual
Operativo

Socializacion del Plan de
ACEi6n Anual Operativo y
Mapa de Riesgos

30%

Asesor de Cuatrimestral

planeacisn

Se realizd én de plan de

Se evidencian planillas de
trabajo con

accion anual operativo y mapa de
riesgos

lideres de procesas y
pantallazos de socializacion
virtual

33%

4.1.2 COMUNICACIONES.

Desde este proceso estratégico, importante para la divulgacién de informacion, se han
venido cumpliendo lo estimado para mitigacion de riesgos, en un 75%, Se recomienda por
seguridad disponer de otra unidad removible de informacién como segundo respaldo y se
establece como fecha maxima para implementar y socializar formulario de solicitudes: 15
de junio de 2023 como se evidencia en el cuadro a continuacion:
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= Nombre del Control Existente Acciones Preventivas | o0 0c |7 | Responsaviede | Periaso Acciones realizadas Evidencias Observaciones Seguimiento 1
proceso iesgo Accién Ia accién Seguimiente
Realizar Backus de los|Hacer Backus las veces Se cuenta con un disco duro en el cual[Disco duro Toshiba ext, unidad|Se recomienda por seguridad
archivos contenidos en|que  sean necesarias se almacena la informacion que se|remouible de 4 terabytes disponer de ofra unidad
el registro audiovisual |luego de hacer trabajo| B80% trabajo de manera mensual la cual es removible de  informacion 33%
Perdida de audiovisual que  lenga entregada al ing. de sistemas de la como segundo respaldo
archivo respaldo Lider de sede central ESE Moreno y Clavijo
gt Cargar el paido de c [rimestral | 5% dispone de un espacio en la nube|Carpetas en la nube Rutal Carreo de
v i en|en el drive institucional e mediante drive con una capacidad de|prensa drive comunicaciones ESE
digitales 30 G, en donde se prioriza informacién|Moreno y Clavijo, en donde se
como respaldo 20% necesaria para la imagen institucional|dispone de informes, folografias, 33%
de la empresa logos, portafolio de  senicios
ubicacion de |a red hospitalaria.
o Esiratégico Revision  de la|Divuigaciones del Se y divulga pagina _ web
6 de senicios de del portafolio de Lenicos mectanie 123 institucional, Faebosk £as Horeno
en la noticia o boletin |la entidad redes sociales institucionales y pagina|y Clavijo
previa a su publicacion 50% [web de |a entidad 33%
Divulgacién de s en I3 pagina web de I Lider de
i 6n con |=Mtdac c Trimestral
posibles errores [REVISION 08T OTalzZar e es Se encuentra en proceso de Se encuentra en proceso de Se establece coma fecha
contenida de elaboracién este formato elaboracién este formato maxima para implementar y
en piezas publicitarias |de publicacién de 50% socializar fermulario de 0%
de |as actividades de informacién en solicitudes’ 15 de junio de
Ias dependencias de Ia |plataformas o023
st

4.1.3 GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

Este proceso Estratégico, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad, de vital
importancia en el Mapa de Riesgos, por que ayudan a tener controles implicitos que evitan
0 mitigan riesgos, estableciendo controles claros que permiten el cumplimiento de los
objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional 2023. Se obtuvo un puntaje del
100%, descrito en el cuadro a continuacion:

roceso; lombre del Pesodela | Re ble d Period:
Piisnd Nombore del Contrel Existents Acciones Preventivas | Poo0 J€ 1 | Responsablede | Periodo Acciones realizadas Evidencias Observaciones  Seguimiento 1
proceso Riesgo Actién la accion Seguimiento
Procedimienta programa de
auditoria para el ) . ssesors erimer PC: asesor g garantia de la calidad
del sistemal o et O e [ g |S° imPlemenis Pamec vigendia|C:\Usersistells acevedoDocument 3%
Sancion por parts|SUBSMEN0 de garantia_ds|AIEC P 9 o pestre de |2023 S\GESTION ~ 2023IS0GCIPAMEC
porp calidad e salud.PAMEC- g 2023\PAMEC 2023
Mejoramiento de la 50GCS
Continuo
oe sale EjEELIL‘,Iélﬂ de_audiorias Asesara Se realiza auditoria seguimiento a E?Uaszfss\i;eg\\aaraar::‘:f::ol\aDgacuﬂ’\a:n(
Cronogramado a5 Audtors |acordo =l conogramma) 5% [Garaniade  |Trmestal |28 EAER SO 8 Consereistella scevegoDocument 33%
quesep 20231PANEC 2023

4.2 PROCESOS MISIONALES
4.2.1 SUBGERENCIA EN SALUD.

Este proceso se evalud en la sede central, a la subgerente en salud y su equipo de trabajo,
todas las actividades de direccion, coordinacion y apoyo a los centros asistenciales de la
red, el porcentaje de cumplimiento fue del 82%. Falta realizar la actualizacion de los
manuales segun normatividad vigente de acuerdo con las necesidades de la entidad,
disefiar y evaluacion para observar la adherencia con el personal para dar cumplimiento,
una vez se encuentre actualizado, se debe realizar cargue oportuno seguin necesidades a
la pagina web institucional y continuar con capacitaciones en demas hospitales y centros
de salud de la ESE

Actualizar el manual de auxiliares de farmacia teniendo en cuenta las funciones que se
realizan por medio de 360.

Es necesario solicitar los cronogramas a cada coordinador de laboratorio, con sus
respectivos soportes de capacitacion de personal, como también relacionar las
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certificaciones de inventarios del afio 2023 firmadas por auxiliares de farmacia y directores
de hospitales y coordinadores de centros de salud de la ESE.

Continuar con gestion ante salud 360 para corregir esta falla, Se recomienda que el centro
de Salud de Panama envié la informacién en los formatos: GSS-FO-002 correspondiente al
formato circular 030, se recomienda actualizar formatos para sistemas de informacion.

Asi mismo es necesario realizar capacitaciones a los funcionarios y contratistas respecto a
la ley de transparencia y acceso a la informacion ley 1712 de 2014, de igual forma enviar
formato de consolidacion para aprobacion de gestion calidad, diligenciar matriz de
indicadores de manera trimestral y la realizacion y presentacion del informe para el segundo
trimestre Lo anterior se evidencia en el cuadro a continuacion:

it i6 Py de Re bl Periodo
s:;““"’ Nomoredel | Clasificacibn del | 0onrro) Existente [ Acciones Preventivas S | e erioc Acciones realizadas Evidencias Observaciones  Seguimiento 1
proceso Riesgo Riesga la Accién | de la accién |Seguimiento
iento a |Riesgo de Gesti 6 6n y 6n  |50% Cadavezque|El manual de SIAU, se encuenfralPor medio de  correo
a normatividad permanente del | del manual cuando sea se desarrolle y con de SIAU sede
Lianual SIAU Oportuno la actividad  |los lideres de SIAU de | entidad administrativa 3%
se ejecutara
el control
SlaU Procedimiento  |Decumento (Manual)y 50% Lider SIAU |ETmanual de SIAU, se encuentra | Por medio de correo
socializacién ¥ contados desde SIAU sede
10s lideres de SIAU de la entidad.  |administrativa 33%

Procesol | Nombredel | Clasificacion 5 Pesode | Responsable |  Periodo 5 _ .
St e s Control Existente Acciones Preventivas e S S Acciones realizadas Observaciones
Arencin Incumplimienta de| Riesga deInforme. oportune por parte de las| Oficio: emilida por los Diresteres de las Se recibieion oficios  emitidas  per| Cuadhas de tumas v oficios emitidos por la
Ambulatoria de|las n y Fi rores de laFied i presentadas  por| diectores. en dande 3= svidencian laz| subgerencia a talenio humano, mes ames|
consukaEnerna |establecidas | de seguridad de|laESE, cuandase prevee retios del| Takento Humano en la no continuidad de cuadias de wmos del mes conde acueide & las  necesidades|
én | TalentaHumano suslabores e ? a cada uno de los directores, o
por cada EAPB ¢ eventudidad de al red hospitalaria. Se svidencian| g
Subgarente en paquetes en fisica, en ol diea de|
Salud subgerencis de saud ¥ en cormeo
Drectores de electrénicos del rea
T conrala = wavEs de =l sohn are| Cenficacion por pans de 12 Direccian y1s e eede B Tirmadaz por| Carli =
0, sin embage para los|coordinadora de PYM  donde  se Pt Is coardinazién de Pyl y Dirsetarss y| PCiPyMidscumentaslsoponss haspiisles
que todas las actiidades| S0 Mensual Certros de Salud. donde se cantertualizan| e
por los equipos Coordinadora de |ac actividades ealzadas
bro st Pem
Continuar can =l rabajo aiculada| Pantallazos de las reumionss con slos 9 [Er cada reunian reaizada de acuerda a1a| 5o encusniran pantalazas del ceriro de|
del sofware 360 con ol fin defcaeos de soporte de ez fallac i e toman pantallazos ylayuda salud 360 (de dfereries soltudes]
eliminarl falla expresadasen las messs de ayuds 2 eventualidad cudencion  sopontss de las fallaslen el periods  de  seguimiento L
presentadas PL:PyMidocumentastsoportes haspitales
Arencign Disminucian g2 1a| Dperative Incremenesr  demanda inducidaFips de Factuscion de |a demands mensualy saud aB0 y en el ooneo
Asistencial  del| morbimertalidad electiva inducids reslzads & las gestanies| o — (=quiera esta actividad. En los hospitales y| apayopyp® esemorenoyclaio. gau.co -
Fara materna Y efectivas que ingresan ala Fluta Matema) ¢ cenios de salud se realza de maneralInformes consoidado can sus respectivas| ‘
perinatal Perinatal. quincenal ips
Base de datos acwalzades de lag [ —— Lo bases de daos o= el
gestantes que 32 captan en los Pussios deHospialesy sctslizadas en Is plataforma del i
de Saludmensualments Centros de Salud por pante de lated haspitalaria. Asi mismo| mes gestantes
. e encuentian a taws del softvare|en plataforma sigies de cada una de las| .
20 f@ﬁjjg”ay Mensuas! s3lud380 EPS, suidenciando el seguimisnto hasta el 3
Coordinadares de mamento del pana de cada una de las|
Pramaciény usuarias.
Formata de seguimienia de_gestantes| coordnadores de Tz 123iza & wavés 3 [az oohortes de laz| Evdencias )
inasistentes a laruta matema, diigenciado SaludPublics gestantes se evidencia la inasistencia
demanera completa I22 mismas 3l programa, |ac cuales <2 les| mes gestantes
20 Permanente reslizan lamadas teleféricas u  se|en plataforma sigres de cada una de las| 332
. eui hastasl
momento del parto de cada una de las|
usuiss.
Publicar en 1a pagina de I ertidad 3 por| B han reaicado  estiategas de| Se euidencian en Ia pagina delFacebock| 52 esomienda)
tedles sociales sstrategias de informacién) informacidn acerca de la promacién de|instiucional referentes 2 promacién de la salickar Ia
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4.2.2 HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital que comparte municipio con la sede administrativa, teniendo un
resultado en el monitoreo del 85%, A continuacidén, se mencionaran las los procesos los
cuales deberan mejorar.

Atencion Asistencial del Parto: envien la informacién a sede central, para ser publica por
redes sociales institucionales y pag. Web

Sistemas de informacion Estadisticos: Se recomienda que envié la informacion en los
formatos: GSS-FO-002 correspondiente a la circular 030.

Es necesario solicitar capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley
de transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulado con
Talento Humano para gestionar esta actividad por parte del lider del proceso de la sede
central de sistemas de informacion.

Enviar formato de consolidacion para aprobacion de gestién calidad.

Se recomienda diligenciar matriz de indicadores de mensual para el informe trimestral y la
informacioén para el informe de produccién para el segundo trimestre.
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PAI dejar evidencias de los seguimientos y retroalimentar de los temas que presentan
debilidad en el personal

Salud Publica es necesario revisar formatos actualizados, comité de vigilancia
epidemioldgica y realizar la evaluacién por medio de formularios en Google

Es necesario dar a conocer al personal que ingresa los Formatos actualizados y aprobados
por calidad y enviar formato de consolidacion para aprobacién de gestion calidad.

Sistemas de informacion Estadisticos: Se recomienda solicitar al lider del proceso de la
sede central las capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley de
transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulacién con
Talento Humano para gestionar esta actividad y Validar, consolidar la informacion
Estadistica de manera mensual para la Matriz de Indicadores para la validacion y
consolidacion de la informacion estadistica.

SIAU: Se recomienda a la lider del proceso estar atenta a actualizaciones enviadas desde
la sede administrativa, descargar y colocar en practica al usuario. (En el momento de la
visita la lider del proceso, busca en correo electrénico y presenta manual version 3) ya que
se encuentra actualizado el Manual de Gestion y Atencién al usuario - SIAU - Versiéon 04).
Es necesario tener los soportes organizados en carpetas con todas las evidencias (Registro
Fotografico, Planilla de Asistencias, Manual Actualizado)

A continuaciéon, se presenta en el cuadro toda la evaluacion realizada a este centro
asistencial:

GPL-FO-004
i6n 03

MOHENO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Yersion
&CLAV'JO FORMATO PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y DE CORRUPCION
Esl

E DEPARTAMENTAL DE FRIMER NIVEL MORENOD ¥ CLAVLIO

PRIMER SEGUIMEINTO CUATRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGOS- VIGENCIA 2023

Proceso/ Contral Pesodela
Nombre del Riesgo Acci eventiva:
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4.2.3 HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital localizado en el Municipio de Fortul, teniendo un resultado en el
monitoreo del 80%. A continuacion, se mencionaran las los procesos los cuales deberan
mejorar.

Atencion Ambulatoria de consulta Externa Se recomienda contextualizar al director del
hospital y realizar la respectiva certificacion de actividades de equipos extramurales y
fortalecer capacitaciones al equipo médico en cuanto al adecuado diligenciamiento de
historias clinicas y su responsabilidad en este proceso.

Atencidn Asistencial del Parto Se recomienda enviar informacion a sede central, para ser
publica por redes sociales institucionales y pag. Web

PAI Vigilar que informacién sea veridica antes de la aplicacién del Bioldgico Se recomienda
enviar informacion a sede central, para ser publica por redes sociales institucionales y pag.
Web

Apoyo Diagnostico y complementacién Terapéutica No se pudo realizar el Monitoreo y
seguimiento el lider del proceso en este centro asistencial manifest6 no tener la informacion
ni el tiempo para atender la visita, es necesario Realizar. Actualizacion del Manual de
Procesos y Procedimientos del Laboratorio Clinico con la Normatividad vigente.

Disefiar un plan de trabajo y Cronograma de Capacitaciones periddicas al personal de
Laboratorio de los Lineamientos nacionales aplicables a Laboratorio clinico.

Continuar con la realizacion de los Controles de Calidad Internos y participar en las
Evaluaciones de desempefio de los Laboratorios clinicos haciendo parte de la Red nacional
de Laboratorios, inscritos en el Programa de Evaluacion Externa del Desempefio en
Quimica clinica y hematologia.

Sistemas de informacién Estadisticos: Se recomienda que envié la informacion en los
formatos: GSS-FO-002 correspondiente a la circular 030.

Es necesario solicitar capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley
de transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulado con
Talento Humano para gestionar esta actividad por parte del lider del proceso de la sede
central de sistemas de informacion.

Enviar formato de consolidacion para aprobacion de gestiéon calidad.

Se recomienda diligenciar matriz de indicadores de mensual para el informe trimestral y la
informacioén para el informe de produccién para el segundo trimestre.

A continuacion, se presenta en el cuadro toda la evaluacion realizada a este centro
asistencial:
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4.2.4 HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, teniendo un resultado en el
monitoreo del 79% se recomienda que los proceso Atencion Ambulatoria de consulta
Externa realice la Certificacion por parte de la Direccion y la coordinadora de PYM donde
se contextualice que todas las actividades realizadas por los equipos extramurales que
fueron facturadas.

Salud publica: Actualizar el manual de Vigilancia Epidemioldgica (salud Publica) con los
Lineamientos nacionales vigentes

Disefiar y aplicar una Evaluacion para observar la adherencia del cumplimiento del Manual
de Salud Publica

Sistemas de informacion Estadisticos: Se recomienda que envié la informacion en los
formatos: GSS-FO-002 correspondiente a la circular 030.

Es necesario solicitar capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley
de transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulado con
Talento Humano para gestionar esta actividad por parte del lider del proceso de la sede
central de sistemas de informacion.
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Enviar formato de consolidacion para aprobacion de gestiéon calidad.

Se recomienda diligenciar matriz de indicadores de mensual para el informe trimestral y la
informacion para el informe de produccién para el segundo trimestre.

Cdémo se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

MORENO
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SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

FORMATO PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE CORRUPCION
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4.2.4 HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital localizado en el Municipio de Cravo Norte, teniendo un resultado en
el monitoreo del 75%. Se recomienda que los procesos, Atencion de Urgencias/Atencion
Asistencial: falta la implementacién del programa de adherencia a través de cuestionarios
realizados por google forms en las Guias, manuales y protocolos adoptados del Ministerio
de Proteccion Social.

Apoyo Diagnoéstico: No se logré hacer seguimiento por falta de personal

Traslado Asistencial: Falta Realizar seguimiento con formato a establecer en las areas de
urgencias de los hospitales y centros de salud para brindar una mayor oportunidad en el
traslado del paciente.

Realizar seguimiento al consumo de combustible de manera trimestral vs traslado
asistencial realizados de manera trimestral, es necesario actualizar el formato de bitacoras
de referencia y contrareferencia para mejorar los controles para optimizacion de
combustible y mantenimiento de ambulancia.

Se recomienda realizar seguimientos trimestrales desde la sede administrativa a estos
CoNsumos.
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Apoyo Diagnostico y complementacion Terapéutica: Se recomienda realizar la
adherencia con el personal asistencial sobre todo lo relacionado con el Sub proceso de

Farmacia.

Sistemas de informacién Estadisticos: Se recomienda solicitar al lider del proceso de la
sede central las capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley de
transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulacién con
Talento Humano para gestionar esta actividad y Validar y consolidar la informacion
Estadistica de manera mensual para la Matriz de Indicadores para la validacion y
consolidacion de la informacion estadistica

SIAU: es necesario tener los soportes organizados en carpetas con todas las evidencias

(Registro Fotografico, Planilla de Asistencias, Manual Actualizado).
Cdmo se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial.

Vi CE&ale

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

GPL-FO-004
Version 03

FORMATO PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIYOS ¥ DE CORRUPCION
ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MOREND ¥ CLAYILIO

PRIMER SEGUIMEINTO CUATRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGOS- VIGENCIA 7023
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4.2.5 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital localizado en el Municipio de Puerto Rondén, teniendo un resultado
en el monitoreo del 81%, Se recomienda que los procesos, SALUD PUBLICA: Disefar y
aplicar una Evaluacion para observar la adherencia del cumplimiento del Manual de Salud
Publica
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Apoyo Diagnéstico: Disefiar un plan de trabajo y Cronograma de Capacitaciones
periddicas al personal de Laboratorio de los Lineamientos nacionales aplicables a

Laboratorio clinico y publicar en un lugar visible el cronograma de capacitaciones periodicas
correspondientes a la vigencia 2023.

Traslado Asistencial: Falta Realizar seguimiento con formato a establecer en las areas de
urgencias de los hospitales y centros de salud para brindar una mayor oportunidad en el
traslado del paciente, realizar seguimiento al consumo de combustible de manera trimestral
vs traslado asistencial realizados de manera trimestral, es necesario actualizar el formato
de bitdcoras de referencia y contrareferencia para mejorar los controles para optimizacion
de combustible y mantenimiento de ambulancia.

Se recomienda realizar seguimientos trimestrales desde la sede administrativa a estos
consumos.

Apoyo Diagnhostico y complementacion Terapéutica: Se recomienda realizar
comparativos y hacer seguimiento de manera mensual entre 360 y bodega en existencia
fisico, en donde se haga seguimiento por parte de direccion y la auxiliar de farmacia

Se recomienda realizar la adherencia con el personal asistencial sobre todo lo relacionado
con el Sub proceso de Farmacia.

Sistemas de informacién Estadisticos: Se recomienda que envié la informacion en los
formatos: GSS-FO-002 correspondiente a la circular 030.

Es necesario solicitar capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley
de transparencia y acceso a la informacién ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulado con
Talento Humano para gestionar esta actividad por parte del lider del proceso de la sede
central de sistemas de informacion.

Enviar formato de consolidacion para aprobacién de gestion calidad.

Se recomienda diligenciar matriz de indicadores de mensual para el informe trimestral y la
informacién para el informe de produccién para el segundo trimestre

Cdémo se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

GPL-FO-004
Version 03

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO Y CLAVIJO

] MORENO FORMATO PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y DE CORRUPCION
SCLANO

Paginaldel

PRIMER SEGUIMEINTO CUATRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGOS- VIGENCIA 2023

Procesol Nombre del Control Exi 5 . Peso de | Responsable Periodo
Subproceso

Seguimiento

Acciones realizadas Evidencias Observaciones

Riesgo ; la Accion | delaaccion | Seguimiento

ital San Juan de Dios de Puerto Rondon
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orpieides | e maners wimasialos ealade sl oo wioaaes
reslizzdos de manera trimestral oeisencisles e
sccualizar atformato debicacorasdereferencia | zzazs |t
[ contrareferancis para maforar os controles
para optimizacién de combustibley
i ambulancia.
ReslizarSeguimiento = la= Alertas Emitidas por Es realzado mediante los nformes que|Utma acta de comiz Gz farmach de|Hace fafa el sopons| | 30%
A Emitidas or et o2 Laboratorios y ol Proveedor. envian s provesdores, luego en el fecha de 27 de marzo 2023 acta de corespondiente
e e 30%  [RegentedeFarmacia  |Mansual comté de farmacia, se socaiza el ai mes de abri 2023
estado de abastecimenta de los,
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Extudic oz Opartunidady Conveniancis, 52 realiza el estudio de necesidates de|RURA/ esCriony Carpeta _estudios-| 5%
contirato relizado para 12 Adquisicién. manera cuatrimesiral y es frmado por|carpeta de primer suministros de matos|
e eresostes rasionss po [ la subgerente de sakd, durante |y m20232
egente deFarmacia [vigencia 2023 se realizo el estudio de
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Formato de solicitug de clicitud de Necesidades. 200 eerence enssuc, primeros 5 dias de cada mes, necesidades
Necesidades realizado porlas. 30%  [RegentedeFarmaciay |Mensual posteriormente s revisa por parie de
|Awiiares de Farmacis. [suitiares de Farmacia rogents Ias cantidades y e realza o
trasiaco en la platatorma 360
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[Actualizacian ds los Manuales seBin cambios en Ulima actualzacien en &l anc 2022 ellianuales en  formato  par rutal|Se sugere reaizar @ 2%
|2 Normatividsd. gia 25 o noviembre. Manual de|esertorio-formatos actualzados 2022 |actualizacién gz los|
farmacovigiancia, regente de farmacis, manusles segin
Incumplimiento 0 de noviembre de 2020, pendiente normatividad vigente y de
Inoportunidad enla por actualzar, manual de auxiiares| acuerdo  con las
presentacionde  |Manusles deFarmacia v 0% |Regentede Farmacia.  [Semestral actualizado de fecha 25 de noviembre, necesidades de la entidad
manual control especial y monogolio del
complementacien | Normatividad yfechas estado de fecha 25 de noviembre del
Termpeutica sstablecidaza ez 2022, Menual e protocol  d
snticade: medicamentos lasa y ato riesgo el
|de vigilancia y Control fecha 20 de noviembre de 2020
internasy exiemas.
Reslizar Adhrencia sl persons| ssistancial 0%
For - 0% |RegentedeFarmacia.  [Trimestral
Farmacia
[Sezuimientos los Inventarios de manera [Sub gerentz ensiud, %
certtcaciin s nvantarios por |FeSEe1Y reslisscién de nvenarios Regente de Farmacia,
semestrales |Auiiares de Farmacis,
parte de los Directores ¥ 333%  PersonslAsistancial,  [Trimestral yssmastral
responsables decada Hospitaly Sracrorany .
|Cantros deSalud
|coordinadores de los
omge e ||enr ezl [Auriiares a2 Farmacia, Se realza ol seguimenio de maneralEn medo fsico realzado por los|Se recomenda contnuar| 3%
: P s |Directoresy emestral trimestral en medio fisico debido a queausdiiares de farmacia geston  ante
ity |cosrdinadores ds lez n0 se puede montorear por medio del sauasso para corregr|
|centros de saiu. programa 360 esta fala
[Sezuimianto s los madicamentos ydispositives Regente de Farmacia, Se realiza por medio de 350 proximos a|Se realiza por medio Ge 360 préximos a| e sugiere aciualzar el 33%
cormatoce Rotaciénaseis |10 PréxImos avencer yvencidosy su |Auxiiares de Farmacia, vencer, anferiormento se utizaba cl|vencer, anferiormente se ufiizaba el|manual de auxlires del
oo procadmanta ge respectiva semaforizacién g |Persenslpsistencial, | formato de rotacion. E| seguimiento se|formato de rotacion. £l seguimiento se|farmacia  teniendo  en|
i Dirsctoresy reaiza por parte de las auxiisres de|realiza por parte de las auxiiares de[cuenta las funciones que|
|cosrdinaderes ds lez farmacia farmacia e realizan por medio de|
|centros de saiu.
Reports oportuno de Ios informes mensuales Se realiza el reporte Oe fa resolucon 3%
sentrode los tiempos establecidos 1202 de las eps santas y nueve eps
|dentro de los cincop primeros dais de
cada mes. Carque de chologias, carge
|6 adiconales, carge de mamogratia, ¥
Formato de Consalidacién dea o |Frotesionstgesistemas [ carge de cronicos. £l corte de
informacién e informacion. gestantes se realza de manera
|semanaly se cansoida al finaizar cada
Incumplimiento de la mes. tambien se diigencia la planila
normatividad 2175, 1a cual es enviada a a sede
central s tres primeros dias de caca
5e recibe dentro de bos primeros 5 das|
de cada mes en donde se consoldaen e L gl
Is informacién y profasionsidasistemas | el formato 09-fnal-consolidado-cir030-
so% trimestral onsalidado-cir30-058, y correos con 3%
enviada ectadistica de manera mansual 62 informacion. 056, posteriormente la nformacion es| -
21 soportes del envio
renviado a las eps. Y el soporte del
nvio es enviado a Control interno y PAL
[Capaciacion a usuarios, funcionario s 1o 5o realza por parte do sistemas de|No se evidencia informacion 5o rocomenda realizar 0%
cantratistas de ley de trasparenciay accesoala informacin capactaciones @ os|
informacion, lay 1712 42 2016 funcionarios ¥l
rtorme se geseion contratistas respecto a
sais disponibiligag e 10T~ “EEEn o |Frofestonsisesisiemas | ey de transparenci y|
infarmacion alusuarial1" e 6c Informacion. acceso a la informacien.
Sistemas e debe hacer|
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Estadisticos Humano para gestionar,
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extemporsneze [T titucién, tiempo de respussta a cada solicitud promedio e respuesta del primer
imprecisa respuesta Y niimero de solicitudes en las que se negd el trimestre fueron 10 dias habiles
o accesos la infarmacién
Probsbilidadde Reparta de loz informes menzusles dentro dz lox| Los maicadores Oe la Res 256 son|Formato de Consoldacn mOcadores|Se  fecomenda enver| | 33%
inoportunidad enla tiempos establecidos enviaos de manera mensual, se hace|de seguridad los Cuales son enviados aformato de consolidacion
enirega o |seguimiento v reporte indicadores de|lss EPS. Correo elecirénico conpara  aprobacion  de|
i s i oo |Frofesionaldesistemas | |seguridad, y trimestralmente se levan|soporte de cargue gestion calidad
1552/ Res. 258) [de Informacion [dos. formatos; la oportunidad de cias|
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externos
o contoomons oo Validacion y consalidacion I3 informacion La matriz do ndicadores pora | W55 hia realzado valdacion y Se recomienda dlgencar 0%
endoresy tacricce mgicagores Estadistica de manera mensual o |Profesionsldesistemas [ vaidacien y consaldacion de la consoldacién d¢ la informacion matriz de indicadores de
s g2 Informacicn informacion estadistica no se ha estadistica manera trimestral
Reports de informes trimestrales 0z produccién La junla dieciva se reunid en el mes|La junta dieciva se reund en el mes|S¢ recomienda realizar la|  33%
Enviode soportes a Contral | alajuncadirectiva. o |Profesionsldesistemas de febraro 2023, sin embargo a ostalde fobroro 2023, Sin embargo a sta presentacion del informel
internc [de Informacion fecha no se cumpia plazo para|fecha no se cumpla plazo para[para el segundo timestre
reportes trimestrales. reportes trimestrales.
(Accualizacion y o alizacion dal manual cuando, Se encuentra Hanualde gestion y | Manual de Gestion y Atencion al %
) <3 Oportuno atencion al usuario - SIAU usuario - Siau - Version 04
#ctuslizscion permanente el so% Se actualizd datos de sedes y centros.
Manusl I |de salud, pasos para colocar una PRRS.
coda vezque se e incusion del nueo cal center”
st normatividad Bocumento (Msnusl]y sacilizscien dersiay Seserele o e el 62 S, se encuenta PoT medil G Correo ElRConco Gesde 3%
= siecvrard 2teontl | senuaizado y socilizado con todos los | SIAU sede administrativa En caca
o ideres de SIAU de la entidad hospitaly centro de salud de la entidad
Los lideres SIAU, cuentan con la
actuaizacion de ésta importante
herrmients

4.2.6 HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, Centro Poblado de la
Esmeralda, teniendo un resultado en el monitoreo del 82%, Se recomienda que los
procesos, Apoyo Diagnéstico: Disefiar un plan de trabajo y Cronograma de
Capacitaciones periddicas al personal de Laboratorio de los Lineamientos nacionales
aplicables a Laboratorio clinico y publicar en un lugar visible el cronograma de
capacitaciones periddicas correspondientes a la vigencia 2023.

SALUD PUBLICA: Disefiar y aplicar una Evaluacion para observar la adherencia del
cumplimiento del Manual de Salud Publica.
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Apoyo Diagnostico y complementacion Terapéutica: Se recomienda realizar la
adherencia con el personal asistencial sobre todo lo relacionado con el Sub proceso de
Farmacia.

Sistemas de informacion Estadisticos: Se recomienda gque envié la informacion en los
formatos: GSS-FO-002 correspondiente a la circular 030.

Es necesario solicitar capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley
de transparencia y acceso a la informacion ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulado con
Talento Humano para gestionar esta actividad por parte del lider del proceso de la sede
central de sistemas de informacion.

Enviar formato de consolidacion para aprobacion de gestién calidad.
Se recomienda diligenciar matriz de indicadores de mensual para el informe trimestral y la

informacioén para el informe de produccion para el segundo trimestrecOmo se evidencia en
el siguiente cuadro a este centro asistencial:

MORENO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
&CLAVIO FORMATE A SEGUIENTO AIESGOS ATUNISTHATIVOS ¥ DE CONRUPCION

SE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO ¥ CLAYIJO

PRIMER SEGUIMEINTO CUATRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGOS- VIGENCIA 2023

Procesof
Subproceso

control
Existente

Pesodels
Accién

Responsable dala

Nombre del Riesgo Acciones Preventivas

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

eeeeeeeee

rrrrrrrr

VEF de event
epidemiologico 2023 delIS

B T
IRALy Lineamientos de saludpublica

ncrmatiidad de fecha febrero de 2023 n medio magnétioo.

paciaciones e bagar vle o 3

2023 in dligenciar comespondisntes 3 13 vigenoia 2023
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4.2.7 CENTRO DE SALUD JUAN DE JESUS CORONEL.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita, centro poblado de
Puerto Jordan, teniendo un resultado en el monitoreo del 78%, PAI: Vigilar que informacion
sea veridica antes de la aplicacion del Biologico, realizar Capacitacion y medicion de
adherencia del procedimiento.
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Atencion de Urgencias/Atencion Asistencial: Implementar programa de adherencia a
través de cuestionarios realizados por google forms en la red de la ESE.

SALUD PUBLICA: Disefiar y aplicar una Evaluacion para observar la adherencia del
cumplimiento del Manual de Salud Publica

Traslado Asistencial: Falta Realizar seguimiento con formato a establecer en las areas de
urgencias del centro de salud para brindar una mayor oportunidad en el traslado del
paciente.

Sistemas de informacién Estadisticos: Se recomienda solicitar al lider del proceso de la
sede central las capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley de
transparencia y acceso a la informacion ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulacion con
Talento Humano para gestionar esta actividad y Validar, consolidar la informacién
Estadistica de manera mensual para la Matriz de Indicadores para la validacion y
consolidacion de la informacién estadistica.

A continuacion, se presenta en el cuadro toda la evaluacién realizada a este centro
asistencial:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION e
&CLAINO FORMIATE £ SECUMENTO A 2500 AOMIETFATIS ¥ OE CORAURCON

E DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL MORENO ¥ CLAYIJO Pgina1de 1

PRIMER SEGUIMEINTO CUATRIMESTRAL AL MAPA DE RIESGDS- VIGENCIA 2023

Procesa/
Subproceso

Central
Existente

Pesodela
Aceion

Responsable de l2

Nombre del Riesgo i

Acciones Preventivas.

Periodo.

Centro de salud en Puerto Jordan

sssssssss

Subgerente de Salud, T
O

entios de oftware <aludiE0

2 |SauddelsFed

A

A

e osado y pomeroy]

LiderPal
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4.2.8 CENTRO DE SALUD DE PANAMA.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y Clavijo,
tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita, centro poblado de
Panama, teniendo un resultado en el monitoreo del 82% %, Se recomienda que los
procesos, Atencion de Urgencias/Atencion Asistencial: Implementar programa de
adherencia a través de cuestionarios realizados por google forms en la red de la ESE.
SALUD PUBLICA: Disefiar y aplicar una Evaluacion para observar la adherencia del
cumplimiento del Manual de Salud Publica

Sistemas de informacion Estadisticos: Se recomienda solicitar al lider del proceso de la
sede central las capacitaciones para los funcionarios y contratistas respecto a la ley de
transparencia y acceso a la informacion ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulacion con
Talento Humano para gestionar esta actividad y Validar, consolidar la informacion
Estadistica de manera mensual para la Matriz de Indicadores para la validacion y
consolidacion de la informacion estadistica.

SIAU: es necesario tener los soportes organizados en carpetas con todas las evidencias
(Registro Fotografico, Planilla de Asistencias, Manual Actualizado). A continuacion, se
presenta en el cuadro toda la evaluacion realizada a este centro asistencial:

MORENO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
&CLAVJO P ——
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4.3 PROCESOS APOYO
4.3.1 PRESUPUESTO.

Este proceso, que es parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
resultado del 54%, durante el primer cuatrimestre 2023, las entidades de control han estado
actualizacion de Normas: Contraloria. Segin Mapa de Riesgo se plantea fecha de
cumplimiento de actividad durante el primer semestre de la vigencia, se recomienda la
actualizacién del Manual Operativo de Presupuesto y su socializacién, adherencia al
personal del area, ya que se encuentra con fecha de Nov 2014. También es necesario
implementar el software salud360, se contintda trabajando con Dinamica Gerencial, como
se evidencia en el cuadro a continuacion.

Periodo
Seguimiento
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accién

- . Pesode
rocesol . . .
Subpeaceno | Mombre del Riesgo | Cantrol Existente | Acciones Praventivas s

PROCESO DE APOYO
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en[EnPC de liderd [ I pi i 2023, la3]
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el soft
POA 3 meps d rabaian
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& 5 roial

e 10057 Lider de Presupussta Seqln lider del &rea se encusrtia 2n| Sin suidencia de actiuidad
& siecucion

4.3.2 CONTABILIDAD.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 54%, Se recomienda iniciar con actualizacion del procedimiento de saneamiento
contable, elaborar cronograma interno para manejo de vencimiento de informes a entes de
control y gestion de actas de consumos, para registro mensual, como se evidencia en el
siguiente cuadro.

los|Procedimienta  de| Actaliza

e Lider de  [Gesuén|Tnmesual
de| 100 |Contabilidad

<l[Gern
de 100 20
Fin
Fre e actas| Solciud wia magnétios por ider _d= Gesun| Trmesual
deo el dreaFinanciera Contabilidad

0%
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4.3.3 CUENTAS MEDICAS

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

=|Fespusstas fisicas  |espuesta  de  glosss| D07 |Audiors de Cusress| Tamestal Se gerers i
tuna softeare Medicas bengl

desde zalud3B0, z2|Se  evider

4.3.4 CARTERA.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Lider de Cartara Trimestral

Subprocesa
canzra

Teumplimienta  metas| Vistas PS5 a fn de Acta de scuerda de page
cruce, EPS por $501568.813 ,
n EPS Sanitas

Lider de Cartera Timestral $149.542.427

ac pagacon
la diferertes EPS cliticaz, 507
|

en| =
e salud en|platsfoms de Minsshid 33
s

4.3.5 RECURSOS FISICOS

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 63% Se recomienda llevar a término los inventarios completos de los hospitales
faltantes. Igualmente llevar al dia el inventario de los elementos de aseo, papeleria e
insumos de odontologia, laboratorio y RX"

Asi mismo se almacenar evidencias en carpeta digital de manera organizada en PC de
recursos fisicos y verificar normatividad y gestionar de ser necesario la actualizacion del
proceso, como se evidencia en el siguiente cuadro:
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Procesai | Nombre del Pesadelal Fesponsabledsla Periada _ 3 _
o=ty e ‘ & ‘ PR o e Acoiones realizadas Evidencias Observaciones Seguimiento 1
PROCESOS DE APOYD
Perddade Fealizar fsico de laEridad Ciderds Feowsos Se reaicd inventarc de piopiedad planta |Ge evidencian actas de actvas por| e recamienda levar 3 teiming Ias]
recursasfisicas | Amacén e forma arualy una verficacién de farma isicas equips, musbles y enseres y equipes biomédicos responsables fimadas por drector de|iwentarios  complets  de  las|
emestial e <adahospitaly centr de saud hospitales faltantes. Asi mismo se|
Hosgital Tame, Cravo Nate, Centro de salud|Se encusrira en siecucion con plazo|recemienda amacenar svidencias|
Panama y Pustto Jordén 3 San Lorenza depara ol primer seguimierta planteado|en carpeta dighal de maneral
a0 Semestial Arsuaita hasta =l 30 de juni2023 aigarizada en PC de recursos| am
fisioos
lqualmerte se recamienda llevar al
dia el inuentario de los clemetas|
de aseo, papeleria = insumos del
dortologia, laboratorio y P2
Actuslizar ol manual de procedimientos de Tderds Fecursas B o 5= ha terminada de scuialzar Manual de| Sin evidenciss
simacin de forma anual o cuandase I procedimisnios de almacén .
Flan de adquisiciones requiera por norma. A Cuavimestial o
Socializacin manual sowsizads Tderds Fecursas B o 5= ha terminada de scuialzar Manual de| Sin evidenciss
R Custimesu | Procedimisnias de dmacén o
Fdherencia manual de procese Tderds Fecursas B o 5= ha terminada de scuialzar Manual de| Sin evidenciss
I procedimisnios de almacén .
e 204 Cuatrimestial o
i = Tderds Fecursas T encusnia documenta con fecha de cowbre| PL: T2 recomenda | verlica]
Ianarmatiidad sicos de 2022 s iidsd y gestionsr de serl
Pecursos fisicos 33 Permanerte ImacéniFubén/2023gestisn necesario la sctuslizacion  dell 33
simacintd farmatos procesa
Plor de Adavisiones . |GderdeFeousas e vealzd v sacialzs plan anual de adauisiones|Flan de Adawsiones y
3 isicos sl en elmes de enero 202 s
Lider de Fecuzas e tiene progiamada para ealzar en o mes de|Flan demantenimienia hospalaio | |5e 12alza equimienta da manera)
hozpialaria hospitalaria a4y |fisicas Semestial juliarz023 semestal aa
Seguinienta ol Plan dz Marteriments Liderdz Fecwzas Se iene programade para realzar en ol mes Tealiza segumiEn d8 maners
o spitalaris de datacién industial sam |fees Semesusl ulle /2024 datacién industial semesual 33
Seguimiento 3l Plan de Mantenimiento Lider de Rrecursos Se tiene progiamado para realizar en el mes de|Flan de mantenimienta haspitalario de|Se realiza sequimiento de manera
hospitalaria de infraestructura isica 833 |fisicos Semestral iuliai2025 inhaestuctura fisica semestia £
Caracterizacion Actuslizar =l proceso y procedmisntas ider sistemazy e encusntia en sjecucion de actusizacin de|Se  encusnita en  sjecucin de
necesaios 100, [teenolagias Cuatimestal i 4 lzacién e 200
seain caracterizacién
[ z - Freporar En o cusrimesis no s= ha levaniade 1a|simeudendias Fe tiere programada pars reizar
bienes de la ESE mi Cornabildad, irformasién enelsequnda cuatimestie 2023
asitenoiales inseribles 833 |profesionalde Timesual .53
<aneamierio contable
Apioar Zericios To tecben iepone:  mensusimeris  del|Se cusria con repanes en conen
hospitalario hospitalario a3 [penersleshéonico F— o

4.3.6 TESORERIA.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Se cusnes con documento encel
Procedimisnto pars sl oo anuol descargade de platsfoma de lsslen  PC de  Tesoreria
programacién vl 25 |Tesareraleneral | Trimestal entidades bancarias, en ol cual se|misdocumentasibancasiZ023 o EE
pagos & iansterensia redliza |z programacién  de|enmediofisica

wansferencias

Se cusnts con documents sucel
descargado de platsforma de lss

en PC de  Tesoreris
entidedes bancaiias, en el cual ==

Respetar los tiempos| Organizary realizar archivos|

para ol proceso defpara por| 25 [T I |Timesusl 3 misdocumentasibancos/2023 yl 35
realiza b2 pogiamasien  de "
= Sede, =nmedia isico
wansferencias por sedes de la red
) Desvios  de  recursas hospitalaria
Geestién
. financieras a favar de un)
Tesoreiia
tercer
Se reciben paguetes por hospitales "
palstes P P12 3| EnPC de Tesoreria: mis
o cermos de salud, se organizan y se
Crgarizar y clasficar documentosibancosi2023 , en
. procede a realizar =l archiva anterior, se - .
relacién de pagas por medic isico y queds suidencia 35
sedes cags en platsloms de cada enidad) |l o0 da enidad
bancaia y se reglizan los pages|t 7
bancaia
pertinentes
Reslizar pagos por sede 503 |TesorersGeneral | Timestal
Seresiben paquates por hospitalesy g oo p L
Frocedimente  de Geniros de salud. se oiganizan y se
documentosibancosi2023 , en
pago porl procede arealizar el archive anterior, se - 5
i medic isico y queds suidencia 35
wansferencias  por carga enplataforma de sads entidad
=nplataforma de cada entidad
sede bancariay se reslizanloz pagos
bancaia

pertinentes,

4.3.7 FACTURACION.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 78%, Falta solicitar la informacion escrita, al area de auditoria médica y realizar
seguimiento a los motivos de glosas y devoluciones

Se recomienda diligenciar el control de asistencia en cada uno de las capacitaciones y
socializaciones y que se realice la medicion de la adherencia a la informaciéon suministrada
al personal de facturacion. Como se evidencia en el siguiente cuadro:
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gorocese Hombre del Control Existente Acciones Preventivas | oo oc 8| Responsablecela | Pericdo Acciones realizadas Evidencias Observaciones Seguimiento 1
proceso Riesgo Accion accién Seguimiento
la  evidencia_  de las
Capacitacién &l Talento ] ] ) capacitaciones al TH (Técnicos de|Se recomienda  diligenciar el
Humano  tema  ge|C3R3ar perigaica conrdinag S8 Socializd 1003 13 conlialacldn VIgeMe ¥\poacign) se encuentran en|control de asistencia en cadal
contratacién  con  las ° dela “ 100 so%  |Cooranad rde :?”'ﬁs “ed ‘a(E;’E "‘“,“"”ﬂ“ ¥ En‘“”“ o }“5 comeo electrénico de lider deluno de las capacitaciones y| 33%
Uiquisscion | diferentes EAPBy recaudo ge|SSTa J Hig8Me con 133 acturacion aaniares ot oo gn e g s °° [factuacién socializaciones que se realizan|
incomecias de | recursos Asi mismo se sugiere almacenar|al personal de facturacién
105 Servicios Trimestral evidencias en carpeta de P
prestados al
usuario EI lider del proceso manifiesta que en el Se recomienda solicitar Ia|
de mativos a los mativos Coordinador de primer trimestre 2023, no se realizd estal 6n escrita, al drea de
Glosas por|de glosas e | s0% ‘ actividad denido a que el drea de auditonialSin evidencias auditoria  médica y realizar 0%
Auditoria medica manera timestral medica no ha suministrado Ia informacien el sequimiento a los motivos def
cual ha sido solictada de manera verbal glosas y devoluciones
Realizar socializaciones
periddicas de los diferentes Se recomienda que al momento
temas a los faciuradores de | 5% | Coordinador de Trimestral |El lider de facturacién manifiesta que se de realizar capaciaciones o
Personal oo as diferentes Lnidades Facturacién realizd capacitaciones entemas como: salud socializaciones se diligencie el
;“?“‘”2‘5" 05 asistenciales 360, Contratacion de senicios a prestar con|Se evidencian correos electrénicos control de asistencia en cada 15%
eficientes & EPS. Asi mismo se hizo énfasis en la uno de ellas y se realice la
6n. c 6n periddica al 6n oportuna con sus soportes medicién e la adherencia a la|
de temas concemientes a | personal del proceso de gy |COOMAINAONAE | reciral informacion suministrada
e ) Facturacion
Coordinadar de
Gestion Perdida de Facturacion, Se evidencia en software
Facturacién  |dinera por 38?“"?‘2”(” alos "l“‘l;vuﬁ oy |Caler0s- M  [Esta actiidad se viene realizando de manera |saludzso, se descarga archivo 3%
facturas suresponsable Y racturadores delas| o oo |mensual excel y se lleva de manera
devueltas Unidades consecutiva cada seguimiento
Se presenta informe de las acfiidades en las
que faduracién ha participado en las mesas
el WU e T N e st sl ot o v n s
! ¢ indicadores de manera 100 : Trimestral . ! ¢ 1. facturacionfacturacion 2023-|33 3%
de Facturacién ¥ la descripcin de las falencias en cada uno j
: trimestral informe e gestion
gestién de los hospitales can las medidas de mejora
fecha de presentacion 20 de abril de 2023.
presentado ante la sub gerencia financiera
Seguimiento al envio de Ia Coordinador de
Envio de |a facturacion fisico |facturacion fisica por las Facturacion, Se realza mediante los informes que se ”
; a Se evidencia en ultima relacién de
Ios primeros 06 dias de cada |unidades asistenciales los | 50% [Técnico de recioen por parte e los Nespitales de manera|o° 17173 =1 L0 3%
. mes primeros 06 dias de cada Radicacion y Apoyo mensual
Facturacion sin mes e Facturacion
radicar de Mensual
e tae Coordinador de
prestados Ragicatian de Ia facturacian | Seguimiento e la Facturacién Se realiza de manera mensual yse enlieaal . e on acta de entrega -
&n los tiempos de ley facturacidn radicada en los 50% | Técnico qe cartera el 25 de cada mes. Ultima radicacién de facturacion radicada
tiempos de ley Radicacion y Apoyo de fecha 25 de abril 2023
de Facturacion

4.3.8 GESTION DOCUMENTAL.
Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro.

Pracesol Nombre del c. Pesadela| Responsable |  Periodo
Subproceso Riesgo Accién | delaaccién | Seguimiereo

Acciones realizadas Evidencias Dbservaciones Seguimiento 1

GESTION DOCUMENTAL

P 3 z Eacion, Hicscid ES publicacien de | Zr[Fegisto de actuos de |a infommacirs
Documental socializacitn y aplicacién del SIC - en| delSIC gow olregisuo-de-
de 5
Dacumental. Ejecusian y seguimiental indice de informacién clazficada y reservada:
de PINAR (campahas de sosiizacién| o |liderde Gestion| - ‘ hitps: lesemarenoyclaviie.gov. calindice-de- -
de |z responssbiidsd  en I " Decumental fimestea| informacion-clasitic ada-y-reseradal i
arganizacién de los archivos Esquema de publicacién de la informacién:
publicasior-de-infarmasiond
- Se realizaron campafas de socializacién en
Liderde ; . "
Formatos Conirel y ; seguimiento 3 los haspital de arauquita y| Se cuenta con planillas de asistencia enfisica .
f 34 |Gestidn Trime sual : 334
Préstamos 5 ) sede sdministrativa con archive central (TH, |y suidencia fatogréfica
Gestin Perdids de eeument3l afieina uridiea, cenual inteine, tesareral
Documental &
Fleslzar segumento y contral pars)
;f!'h"ii'g d‘a “"91:‘“;’;&32” ';'Z Se cusrta con inuentarios documentales da| Se recomienda continuar con|
Formato lnwentaiic o TFD) Diigereiar ot FLID da node| 33 |iderdeGesiénle - |la ofieina juidica s vigencia 2071 de|Se evidencia inwertario  documenialllos seguimientos y oonol del 33
Dacumental el T 0 hasts 20 : y elsboracién de
unes de los Municipis y Sede Cenwal | ) p
planeacién hasta 2020 archivos de gestién
comsspordients 3l frchio  del
Gestién
Formata de registro de.
identes y acidenies
documentales, formato  [Entega de formato GOO-FO-043f g, |liderdeGestinpo ) Se cuents con fomato GOO-FO-043|Se  evidencis  inventsrio  documentl 33
a 4 i " Documental 4 4 PC: 4 )
Emergencias y desastres
dosumentales
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4.3.9 TALENTO HUMANO.
Este proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un

puntaje del 100%, Se recomienda actualizar normograma del proceso y el

Funciones del proceso Gestion del Talento Humano de la vigencia 2023.

Una vez actualizado el Normograma y el Manual de Funciones del proceso
Talento Humano se debe publicar y socializar y evaluar la adherencia

capacitado, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Pagina 36 de 39

Manual de

Gestion del
al personal

Gm==/ Nombredel | gnerg) Exstente Acciones Preventivas Pescoela | Responsablede | Periodo Acciones realizadas Evidencias
Subprocaso Riesgo Accion laaccon | Seguimiento
TALENTO HUMANO
F ajlF de |Control de I3 contratacion Lider Talento Se realiza por medie de formato|Formato GTH-FO-054
través de la contratacién de mediante formato GTH -FO- Humano indicado, se alimenta mensualmente de|Disco
conlratacion de  [personal 05412023 0% Trimestral  |acuerdo ala contratacién localD:escritoriofiodoenuno/2023/c 1%
senicios a favor ontratacion
de Terceros
de de perfies y Lider Talento Se realza mediante 1a revision 0 hojas|Lista de chequeo formato de
6n de de 1 Humano de vida, de acuerdo a las 6n de 6n de la
talento humano  [vinculacién del personal 50% Mensual  |de estudio previo, por medio de lista de|hoja de vida GTH_FO_011V.04 3%
chequeo el cual se anexa en medio
fisico ala hoja de vida
Verificacion de contratos vs Lider Talento Desde los hospitales y centros de salud|Por medio de formato  control
los estudios de necesidades Humano se realizan novedades de personal, se|necesidad del personal para
20% | Trimestral hace con 6n V.01 GTH_FO_062 3%
realizando el cruce mensual
Gestion Talente a del Lider Gestion [ET periodo de seguimienta o se realiza|Sin evidencia Se recomienda actualizar
fomans |12 del procesa de Talento acthidad normograma del proceso a
Gestién del Talento Humano | 29%  [Humano Semestral vigencia 2023, Plazo: primer 3%
semestre 2023
6 v 6 Lider Gestién En el pericdo de seguimiento no se|Sin evidencia Una vez actualizado el
del normograma del proceso 50% Talento Semestral realizd actividad normograma del proceso se 3%
de  Gestidn del Talento Humano debe publicar y socializar
Desactualizacin [Manual de & recomienda actualzacion del
del Manual de Lider Gestién En el periodo de seguimiento no se Vvlanug\de Funciones del proceso
del  proceso| 0% |Talento Semestral A Sin evidencia Gestion del Talento Humano 33%
del proceso Gestion del Talento Humano Humano realizd actiidad Plazo estipulado: Primer
semesire 2023
on y 6 En el periodo de seguimiento no se|Sin evidencia Se recomienda que una vez se
del proceso de Gestion del Lider Gestién realiz6 actiidad adlualice el manual de funciones
Talento Humano 50% |Talento Semestral debe sodializarse y publicarse 12%
Humano
Gy Nombre del | oonyrol Existente Acciones Preventivas ] e Feriede Acciones realizadas Evidencias Observaciones
Subproceso Riesgo Accin 12 accion Seguimiento
SALUD OCUPACIONAL
Evidenciar o soportar |05 Coordinador Anual yio 58‘ estan realizando de|En carpetas de hojas de vida del
examenes en las Hojas de 33% de Salud m medico|personal y en medio electronico en 3%
vida y en el Equipo de segin la ocupacionales  de  ingreso, |PC:seguridad y salud/2023/examenes
Computo ocupacional | o cesidad meses) y
Reportes oportunes en la Se estd realizando el reporte de|Durante el primer cuatrimestre se
Plataforma de ARL manera oportuno inmediato realizaron 4 reportes de HSAT, HSLA,
P.S.Panama y HSJD
Sequridad y Verificar Coordinador | Permanente Se encuenftra en plalaforma de
Saluden el | g 33% \de Salud segun la positiva Alissta y en plataforma de 3%
trabajo a normatividar |a normatividad ocupacional necesidad Sura- ARL
lguaimente se emvian para sede del
personal implicado y de manera fisica
- Se realiz6 capacitaciones en el|Fotograficas y planillas de asistencia |Se recomienda
Sj‘éﬁgf;:r“g:f;Z::'gi’:‘s;ad" Coordinador tema en hospitales: cravo Norte, i6n de i
\ial con medicion de 1 34%  |de Salud Trimestral P.Rondon, Arauquita, Ia de  adherencia  al 20%
adeherencia ocupacional Esmeralda y hospital Tame personal capacitado

4.3.10 GESTION DE SISTEMAS.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 67%, Se recomienda realizar normograma del proceso

Procesol | Nombre del Pesadsla| Responsable | Periodo :
Subprocesa iy Cartrol Existerte. ‘ Aosiones Preventivas puiiol il Pl Observaciones
Aotz ol nommagrama de gesian demas g Fe ercueniaen sieoushn Tinewdancia Fo recomienda redEa remagrama)
teenclogias e delpraceso o
Aotaizar o Plan de Mantrmmienta Praveniva g Secuenacon En ceuidor do daos de T
., [Comecive de Equpos de Computo. el Plan yCanestive e compartida informes
de Copias de Seguidad,| e Computa
de us de s equipos] Se cuenta oon poitica (procedimiento) de uso de los
Sistemasy | Incumplimienio a p " .. |Lidersistemasy e iformins .
Teondogis | 1snomatiadad informaticos. Plan de contingencis informatica| 37 |7 570 quip i k=3
implementacién del plan e seguidad foee i b
o o 1o formaciin lan de seguridad y privacidad de la inform acién
" Maual de contingancia informética
- Seguimients de adopoian de los procedmientas, B¢ cuerta con segumieni de adopoin de loz|Se evdencia en google fowms)
Caracterizaciéndel  |yaués de indicadores 33 procedimientos, 3 tiaués de indicadores de hospitales y| descargado y  almacenado  en| 33
proceso Gentias de salud adsaritos alaESE servidor carpeta infolsistemas
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4.3.11 GESTION AMBIENTAL.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 67%, Se recomienda continuar con la socializacion del plan de gestion integral de
residuos sélidos hospitalarios y similares PGIRHS en todos los hospitales y centros de salud
de la red hospitalaria de la ESE y realizar adherencia al personal, una vez se termine la
socializacion como se evidencia en el siguiente cuadro:

-
: Lider del PGIRHE, Imente, cuantal
oty st ol plan de gesuin el el o, d - 3 e | Resaluzién 245 d septiembre 2022 2
pro echos okt bocptsimint s PEEHS ‘ umento PGIRHS acusslizada “
pra de 2022 y con
Gestién
nbienmal Socit
i 34 £
Wedi s Bdherercia
£ 0%

4.3.12 GESTION CALIDAD
Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un puntaje
del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

P Nombre del Pesode s | Responsablede | Periode
=T lormbre del Control Existente Accicnes Preventivas N — N Acciones realizadas Evidencias Observaciones Seguimiento 1
Subproceso Riesgo Accion laaccion | Seguimiento
Listag " o] HcluIZEF la Durante el primer cuatimestre de[Se encuentra en escritorio de
D‘S ado " ’"595‘;“5‘ | ®| documentacién cada vez| 135 2023 se actualizd listado maestro|gestién de calidad: procesos -
ocumentos e % que se requiera de documentos
procesos/subprocesos
Socializaciin  de  Ia En los meses de marzo y abiil|Se cuenta con planillas de
documentacién 2023 se realizi
Documentacin :muahzada, concadauno| oo I e informes escritos 33%
decactualizata e los lideres  de lideres de cada hospital y centro de|enviados a cada hospital o centro
en 0 diferentes procesos  para  ser Profesional salud adscritos a la desde de la|de salud
Gestién Calidad |procesos y con el equipo Gestion  [Trimestral  [ESE _
de parala i a B Calidad Se realzd seguimients a la|Se encuentra en escritorio de
|a ESE Morenoy creaciony control de |documentacién presente documentacién en los senicios,|gestion de calidad: procesos
Clavijo documentos en los senvicios junto con lideres de los procesos
de la sede principal, se realizé
24% depuracién  de  documentos | 33%
formatos para ser socializado con
lideres de los hospitales y centros
de salud de la ESE

4.4 PROCESOS DE EVALUACION.
4.4.1 GESTION JURIDICA:

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion juridica, de vital importancia en el mapa
de riesgos, por que ayudan a tener controles implicitos que evitan o mitigan riesgos,
estableciendo controles claros que permiten el cumplimiento de los objetivos plasmados en
el Mapa de Riesgos Institucional 2023. Se obtuvo un puntaje del 76%, Falta actualizar y
socializar el Manual de Contratacién, actualizacion del Normograma de la entidad como se
describe en el cuadro a continuacion:
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P i . T Pesodels| Responssble | Periods Seguimiento
Contar cen <l Manual de|Cantar con Manual de cantratacin] Se encuenira dosumentos an EnPC de asesorajuidioa yen acta
" o |Asesora " A " - !
conustacién sctuslads  |sowalzads y reslzar Esisuio de| 20% |[RR Semestal de comité de gestidn y dessmpsfic 20%
Reslizar legaizacion de  comratos] Seresliza legalizacion ds contratos | |Encarpetas fisicas en sl arsade
i . L |Asesors : i .
dentro de los émines segin Conrates| 3034 i Trimesral  |denales wiminos establecidos gestién uridioa 334
Juridica
Celebrados
Realizar Comratos segin sofotud en| e realizan conatos segin solioiudes |E = Taeade
estudios prauios preseniacos por los| . [Asesors [ = gestidn uridica 3
subgerentes. asesores o lideies de| 0 |Juidica :
Diecsionsmisnta de procesos
cantataion en faver |Lista de chequeo minima| Aplicar lsta de chequea 3 oada uno de} Psesora B queo 3 cada E fsioas de oada corrao
de unterosto. cusriia los cortratos slaborados L |Juidica- contrato slaborado an el drea de gestidn juridica
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4.4.2. CONTROL INTERNO

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad, de
vital importancia en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles implicitos
que evitan o mitigan riesgos, estableciendo controles claros que permiten el
cumplimiento de los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional 2023.
Se obtuvo un puntaje del 100%, Es necesario actualizar el Normograma para la
vigencia 2023 como se evidencia en el siguiente cuadro a continuacion:

Procesol | Nombre del Conol Eximtenme Areciores Preventivas Fesodels Responsable dzla Ferlade
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Diciembre de 2022
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5. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

La metodologia de seguimiento a través de las visitas a sitios de trabajo, permite lograr una
interaccion de la oficina de planeacion, responsable del monitoreo, con cada uno de los
lideres de procesos.

Para el siguiente monitoreo, se visitaron todos los centros asistenciales.

Fue comin denominador la falta de adherencia y su evaluacioén, de las guias, protocolos,
soportes organizados en carpetas con todas las evidencias (Registro Fotogréfico, Planilla
de Asistencias, Manual Actualizado), en cada en los procesos.

Es necesario capacitar a los funcionarios y contratistas respecto a la ley de transparencia y
acceso a la informacion ley 1712 de 2014. Se debe hacer articulacién con Talento Humano
para gestionar esta actividad y Validar, consolidar la informacién Estadistica de manera
mensual para la Matriz de Indicadores para la validacién.

En términos generales, se esta cumpliendo con los objetivos trazados a través del Mapa de
Riesgos Institucional 2023, los procesos de apoyo Yy seguimiento y control con mayor
relevancia, quedando tareas inmediatas para el proceso asistencial, que deben ser
gestionadas por los responsables del mismo.

La informacién que reposa en los PC, debe quedar en un backup y de forma permanente,
sin importar si el o los responsables sean cambiados, porque ahi esta la evidencia de los
controles que se establecieron en Mapa de Riesgos Institucional 2023

D

Paula Andrea Duarte Lizafazo
Asesor de Planeacidn
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