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INTRODUCCION

En desarrollo de las funciones segin el articulo 209 y 344 de la Constitucion Politica de Colombia, el
articulo 73 del Decreto Ley 1298 y resolucién 743 de 2013 del Ministerio de Salud y Proteccién Social se
realizé seguimiento a los Plan de Accion Anual Operativo de los procesos segin mapa de procesoy
subprocesos de apoyo, estratégicos, misionales y de evaluacion y seguimiento de la entidad,
permitiendo identificar los cambios internos como externos que puedan afectar el cumplimiento de
los objetivos estratégicos y misionales o asi mismo identificar oportunidades para fortalecer el
funcionamiento de los procesos.

El Plan de Accién Anual Operativoes uninstrumento Gerencial cuyo propdsito es articular laPlaneacion
Estratégica de la ESE Departamental de primer nivel Moreno y Clavijo con la misién de losprocesos que
la integrany éstos con las politicas, programasy proyectos establecidos en cada vigencia, a través del
uso de instrumentos técnicos para el seguimiento y medicién anual. Ademds, permite definir
indicadores que facilitan el seguimientoy evaluacion de los planes y programas institucionales.

Por lo tanto, es importante tener en cuenta que el Plan de Accién Anual Operativo de la ESE
Departamental de primer nivel Morenoy Clavijo, consta de dos componentes (Formato Plan de accién,
Formato de Evaluacién), el primero es la herramienta de planeacion y el segundo constituye la
herramienta de mediciény control del Plan.

Es de vital importancia realizar las auditorias cuatrimestrales ya que de esta manera se recopila
informacion para la consolidacion del informe anual, informacién correspondiente a los procesos y
subprocesos de la entidad dando a conocer los resultados de cada vigencia y las recomendaciones
respectivas para el cumplimientode los planes y programasinstitucionales, el cual remitira al Gerenteo
quien haga sus veces.

La auditoria de seguimientos de esta herramienta estratégica se realizd con el fin de verificar el
cumplimiento de las actividades propuestas para cada indicador de los procesos y subprocesos de la
entidad.

Para la realizacion de esta auditoria se tuvo como referencia el Plan de Accion Anual Operativo de la
entidad teniendo en cuenta cada uno de los procesos y subprocesos aprobados segun Resolucion del
25 de febrero 2023 y las actividades programadas para cada uno de los mismos. El total de indicadores
propuestos para esta vigencia son 220 actividades.
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1. OBIJETIVO
Determinar el nivel de avance, logrosy dificultadesenlas metas planteadas por el plande accionvigente,

proporcionando las observaciones y/o recomendaciones que faciliten el cumplimiento de los objetivos
previstos, y que sirvan como una herramienta de autoevaluacién y mejoramiento continuo.

1.1. MAPADEPROCESOS

2. ALCANCE DE LA EVALUACION
e Revisar las actividades previstasy suincidencia en las metas propuestas.
e Revisar que los resultados de la autoevaluacién o sustentacidon cuente con los soportes
idéneos.
e Definir la calificacién respectiva en las metas propuestas.
e Presentar observaciones y/o recomendaciones.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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3. METODOLOGIA

e Se notificd mediante correo electrénico de 31 de agosto de los corrientes, la fecha de la

auditoria para el seguimiento del Il cuatrimestre.

v" Reunidn con los responsables de cada actividad segun el proceso del Plan de Accién Anual
Operativo, Mapade Riesgos y Plan Operativo.

v Revisar evidencias y soportes segun actividades programadas vs actividades ejecutadas de
acuerdo a la descripcion de cada indicador.

v" Acudir a las fuentes primarias de informacion, entrevistas y/o visitas a los diferentes procesos
y subprocesos involucrados en cada plan de accién.

3.1.  CRITERIOS DE CALIFICACION

Los rangos establecidos de medicion es la siguiente escala cromatica:

Entre 81% y 100%.

ALTO

Entre 51% y 80%. MEDIO

0 0,
Entre 0% y 50%. BAJO

3.1.1. CODIGO CROMATICO ROJO.

Con rango entre 0% y 50% es un cumplimiento critico en las metas evaluadas con deficiencias que
deben ser atendidas en plan de acciones correctivas para una mejora inmediata de la gestion.

3.1.2. CODIGO CROMATICO AMARILLO.

Con rango entre 51% y 80% representa una manifestacion que los aspectos evaluados estan
desarrollando un proceso de aplicacién con tendencia al fortalecimiento, aunque con algunas
debilidadessi el porcentaje se ubica en un valor debajo del 70%. Silos resultados se ubican en el limite
inferior de 60% se recomienda trabajar con énfasisenun plande acciones correctivas para una mejora
de la gestion.

3.1.3. CODIGO CROMATICO VERDE.

Si los rangos se encuentran entre el 81% y el 100%, indica una gestion que en los aspectos evaluados se
encuentra en parametros de eficiencia y se cumple con la meta propuesta.
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3.2 SEGUIMIENTO CUATRIMESTRALES.
Para cada vigencia, las fechas de seguimiento seran lassiguientes:
Primer Cuatrimestre:1 - 15 mayo.

Segundo Cuatrimestre: 1—15 septiembre

Tercer Cuatrimestre:1 — 15 enero de la siguiente vigencia.

Lo anterior se encuentra aprobado mediante acuerdo de junta directiva 001 de 2021.

RESULTADOS EVALUACION PLAN DE ACCION

Procesos Estratégicos

. . Total, AVANCE DE L.
PROCESOS Actividades |Actividades Actividad SR EE A | hiee Cumplimiento
p ctividades
ESTRATEGICOS Programadas |Realizadas de Actividades
2 'z Programadas |META % Wi
1 0, 0,
PIaneaFlon ‘ 25 25 27 33% 33% 100%
Garantia de la calida 2 2 33% 33%

Analisis de los Resultados

Los procesos estratégicos lograron alcanzar el 33% que es la meta, es asi como en Planeacion, se dio

cumplimiento al total de las actividades programadas para este cuatrimestre por lo cual genera un
reporte un logro del 100% de la meta evaluada.

Ocurre lo mismo con Garantiade la calidad proceso que cumplid 33% que es logro del 100% de la meta
evaluada actividades incluidas en el Plan de Acciodn, para el segundo cuatrimestre de la vigencia 2023.

El resultado en general permite alcanzar una calificacién del 100% encontrandose dentro del rango
ALTO, de acuerdo a la escala de calificacién que se usa para este fin.
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Procesos Misionales

.. . Total, AVANCE DE L.
PROCESOS Actividades |Actividades . Cumplimiento
MISIONALES Programadas [Realizadas atie il cCL 1Al 0 B e de Actividades
. Programadas [META %
SIAU 13 13 33% 33%
Consulta Externa:
9 9 33% 33%
(PyM)
Consulta Externa 2 2 33% 33%
P —
romociony 7 7 33% 33%
Prevencion (PAI)
Urgencias
genclasy 2 2 33% 33%
Hospitalizacién
Ref i
eferenciay ' 3 3 33% 33%
Contrarreferencia
Seguridad del
) 1 1 33% 33%
:ac"?rfte 67 100%
ervicio
. 8 8 33% 33%
Farmacéutico
Salud Publica -
Vigilancia 5 5 33% 33%
Epidemioldgica
Salud Publica -PIC 1 1 33% 33%
Unidades
Asistenciales de 1 1 33% 33%
Laboratorio clinico
Sistemas de
Informaciény 16 16 33% 33%
Estadistica

Analisis de los Resultados

El segundo cuatrimestre ha sido un reto para los procesos Misionales, Con una calificacion ALTA, con un
cumplimiento de un 33% evaluado para el periodo, lo que quiere decir que en este cuatrimestre se
obtiene un 100%; ha sido el trabajo en equipo, El manejo a los nuevos acuerdos y compromisos de la
contratacién, los que han generado que se agreguen mas metas e informes, sin embargo, se logra estar
al dia y en contexto con las comunidades y la salud de todos. Continuamos, con trabajo en equipo de
los coordinadores de todas lasdreas. Eneste monitoreo todas lassedes de lared hospitalaria cumplieron
con el 100% de sus actividades.
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PROCESOS DE APOYO

MC

. L. Total, AVANCE DE L.
Actividades |Actividades Cumplimiento
PROCESOS APOYO . Actividades [EJECUCION DE LA | Meta .
Programadas [Realizadas de Actividades
Programadas [META %
Gestion Contabilidad 6 6 33% 33%
Gestidn Presupuesto 4 33% 33%
Gestion Tesoreria 8 8 33% 33%
Gestion Cartera 8 8 33% 33%
Gestidn Facturacion 9 9 33% 33%
Gestion Talento 14 14 33% 33%
Humano
Gestion S’olstemas y 7 7 33% 33%
tecnologia
i i o, o,

Comunicaciones 11 11 111 33% 33% 99%
Gestién Juridica 9 9 33% 33%
Gestion Adquisiciones 3 8 33% 33%
Almacen
Gestidon Ambiental 8 7 32% 33%
Gestidén Infraestructura 7 7 33% 33%
Gestion de Calidad 6 6 33% 33%
Gestion Documental 5 5 33% 33%
Gestion Nuevas

i 1 1 33% 33%
tecnologia

Los procesos de apoyo hacen parte importante para el cumplimiento de las actividades, metas y
programasde la entidad, se involucranla parte financiera, contratacion de recursos humanos, recursos
fisicos, y demas.

Es asi, que de lasactividades programadasenel Plan de Accion cumplieron en un 32% correspondiendo
esto a un valor de 99% y una calificaciéon ALTA segun el rango de Evaluacion establecidoy ya explicado
anteriormente, de las actividades evaluadas para este periodo.

En el caso de Gestion Ambiental, el cual debe realizar Capacitaciones al personal interno en Principios
Generales de Bioseguridad, Gestidon Integral, Minimizacion de Riesgos, Cultura de la No Basura,
Precaucion y Prevencion. Le Falta realizar capacitaciones en los hospitales de San Antonio de Tame,
San Lorenzo de Arauquita, San francisco de Fortul, y sede administrativa, durante el periodo evaluado.

WWWESEMORENOY CLAVIJO.CGOV.CO

Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing, Bario 20 de juliio (Tame, Arauca). Email: Corespondencio@esemorenoyciavio.govco

VIGILADS supersoiua?)



.- MORENO NIT: 900.034.1 1—8
ﬁ &CLAVIJO GES-FO-007 — VERSION 04

Empresa Social del Estado Departamental

PROCESOS DE EVALUACION

Total, AVANCE DE
PROCESOS Actividades |Actividades . Cumplimiento
] Actividades |EJECUCION DE LA | Meta L.
EVALUACION Programadas |Realizadas de Actividades
Programadas |META %
Control Interno 14 14 14 33% 33% 100%

De control Interno se observo que llevo a cabo el total de las actividades para este periodo, logrando
un cumplimiento del 100% y una calificacion de ALTA.

CONCLUCIONES

Finalmente, y revisados los cuatro macroprocesos que conforman la institucion, obtienen que el
resultado para este segundo cuatrimestre de la vigencia 2023 es de 32% siendo el 33% la meta a
alcanzar, logrando entonces un cumplimiento del 99% después de consolidar todos los procesos de la

ESE.
Total, Total, AVANCE DE ..
Actividades Actividades L. . Cumplimiento
. Actividades Actividades |EJECUCION DE | Meta .
Programadas Realizadas de Actividades

Programadas [realizadas LA META %

220 219 220 219 32% 33% 99%

Segun el procedimiento del seguimiento realizado al plan de Accion Anual Operativo los planes de los
procesos y subprocesos de apoyo, seguimiento y evaluacion, estratégicos y misionales se presentan las
siguientes recomendaciones en términos generales:

e Esnecesariocontinuar con el avance en cada uno de los procesos pera el cumplimiento de las
metas propuestas en el Plan de Accién anual Operativo de esta vigencia.

e Los lideres de procesos y subprocesos deben seguir empoderandose de sus actividades para el
cumplimiento en el momento de hacer seguimiento.

Sin otro particular,

Paula Andrea Duarte Lizarazo
Asesora de Planeacién / ESE Morenoy Clavijo

Proyecté: Nelly Marquez / Apoyo Planeacion
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