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INTRODUCCION

En cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la metodologia
disefiada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en coordinacion con Control
Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el Programa
Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento y Evaluacion a Politicas Publicas del
Departamento Nacional de Planeacion, ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de
Lucha contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano. El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de
nuestra institucién y su unidad funcional, es un instrumento estratégico orientado a la prevencion de actos de
corrupcién y a la prestacion de los servicios de salud con estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes
en la efectividad del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada uno de los servidores
publicos y colaboradores de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E. Departamental Moreno y Clavijo,
define una serie de estrategias que permitan prevenir o detectar actos que lleven a la corrupcién y deterioro de la
imagen institucional de transparencia, asi como acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la
ESE puedan velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la administracion publica y la normatividad
vigente.

A continuacion, presentamos el seguimiento al Il cuatrimestre del afio 2023, del PAAC, reuniendo la informacion
estimada y revisando las evidencias respectivas, de cada uno de los procesos con responsabilidades al respecto.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través de un Modelo de Prestacién
Integral en Salud, con énfasis en atencion primaria, cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa
y financiera, logrando la afectacion positiva de los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2 VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en prestacion de servicios integrales
de salud con estandares superiores de calidad y un equipo interdisciplinario con sentido de pertenecia,
garantizando una atencion humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social,
ambiental y economica.

1.3 PRINCIPIOS.

v" Orientacién a resultados
v" Articulacion Interinstitucional
v' Excelencia y calidad
v' Aprendizaje e innovacion
v Integridad, trasparencia, y confianza
v Toma de decisiones basadas en evidencias
v" Vocacion de servicio
1.4 VALORES.
v" Honestidad
v" Respeto
v' Compromiso
v' Justicia
v Diligencia
v" Resiliencia
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1.5 MAPA DE PROCESOS.

‘Comprometidos con el bienestar de nuestra gente”
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2. PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2023. (PAAC).

De acuerdo con los parametros que se establecen en la estrategia Nacional, el presente plan aborda Cinco (5)
componentes definidos en la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Funcidén Publica en su versiéon 2 de 2015 a saber:

1. Primer componente: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion
2. Segundo componente: Racionalizacion de Tramites

3. Tercer componente: Atencion al ciudadano

4. Cuarto componente: Rendicion de Cuentas

5. Quinto componente: Transparencia y acceso a la informacion

2.1 OBJETIVO GENERAL:

Fortalecer los comportamientos éticos de los servidores publicos y colaboradores de la ESE Departamental
Moreno y Clavijo por medio de estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcion permitiendo generar
confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes interesadas.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Fortalecer la implementacion de la Politica Institucional de Gestion del Riesgo y su respectivo Programa.

> Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la toma de decisiones de caracter preventivo
para el control y materializacion de Riesgos de Corrupcion.

> Simplificar y Racionalizar los Tramites y servicios a los usuarios de la Institucion y sus Unidades Funcionales y
a los ciudadanos en general.

> Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una completa informacion tanto a los
colaboradores como a los usuarios y partes interesadas de nuestra institucion.

> Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del cliente interno, de nuestros usuarios y
de la ciudadania en general encaminada a la gestiéon de PQRS resolviendo de manera directa y correcta la
insatisfaccion producto de nuestra prestacion de servicios.

> Consolidar una cultura de actuacion ética, honesta y transparente en todos los servidores publicos de la ESE
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Departamental Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame, Hospital
San Juan de Dios de Puerto ronddn, Hospital San Francisco de Fortul, Hospital san José de Cravo Norte, San
Lorenzo de Arauquita, Hospital San Ricardo Pampuri de la Esmeralda, Centro de Salud Juan de Jesus Coronel
de Puerto Jordan y Panama de Arauca y cada uno de los puestos de salud los cuales hacen parte de la red).

2.3 ALCANCE.

Desde: La identificacion de los Riesgos de Corrupcion y establecimiento de estrategias para su prevencion y
despliegue en los servidores publicos, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la ESE
Departamental Moreno y Clavijo y de su unidad funcional con enfoque al mejoramiento de la Pagina 7 de 22
atencion al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en la ESE
Departamental Moreno y Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman.

Aplicacion: En cada uno de los Procesos institucionales que apliquen los servidores publicos, colaboradores,
prestadores de servicios y contratistas de la ESE Departamental Moreno y Clavijo.

2.4 MARCO NORMATIVO.

> METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO Ley 1474 de 2011
Estatuto Anticorrupcién: Por la cual se dictan normas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73: Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano: “Cada entidad del orden nacional,
departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcion y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplara, entre otras cosas, el mapa de riesgos de corrupcion en
la respectiva entidad, las medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti trdmites y los
mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano La metodologia para construir esta estrategia esta a cargo
del Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —hoy
Secretaria de Transparencia.
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Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento Administrativo de la Presidencia de la
Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion. Decreto 1649 de 2014: Modificacién de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15: Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Sefialar la metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a las estrategias de lucha contra la corrupcién y de atencién al ciudadano que deberan elaborar
anualmente las entidades del orden nacional y territorial.

Articulo 55: Deroga el Decreto 4637de 2011.

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Articulos. 2.1.4.1y siguientes:
Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra la corrupcion la contenida en el
documento “Estrategias

para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano”. Conpes 167: Estrategia
Nacional de la Politica Integral Anticorrupcion.

> MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica. Articulos. 2.2.22.1 y siguientes:
Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacién
y Gestion. Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Por medio del cual se
modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con
el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. Estrategias de socializacion
y capacitacion para la implementacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion —MIPG.

Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempefio Institucional. Lineamientos para la Planeacion
Estratégica e Institucional.
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> TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica. Ley 962 de 2015.Todo. Dicta disposiciones sobre
racionalizacién de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los
particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos.

> MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2005. Modelo Estandar de Control Interno.

Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcién Pablica. Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del
MECI. Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién Publica. Por medio del cual se modifica
el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el
Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

> RENDICION DE CUENTAS:
Ley 1757 de 2015. Promocién y proteccion al derecho a la Participacion ciudadana.

Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

> TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9. Literal g) Deber de
publicar en los sistemas de informacién del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano.

> ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.
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Articulo 76. El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion
debe sefalar los estandares que deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de las
entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Sefalar los estandares que deben tener en cuenta
las entidades publicas para las dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticion. Articulo 1. Regulacion del Derecho de Peticion.

> PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

El desempefio de nuestra Ese Moreno y Clavijo se rige por los siguientes principios corporativos:
Humanizacion: Garantizando los derechos universales e irrenunciables de los pacientes y la comunidad para
mejorar la calidad de vida y el desarrollo individual y social, de conformidad con la dignidad que debe reconocerse
a todo ser humano y los recursos disponibles por la ESE.

Universalidad: Atendiendo a todas los pacientes que soliciten nuestros servicios, sin ninguna discriminacion y en
todas las etapas de la vida, de conformidad con las disposiciones legales vigentes que organizan la atencidon en
el pais y los recursos disponibles.

Integralidad: Brindando atencién continua y oportuna a las familias y a los pacientes, en su contexto
biopsicosocial, con servicios de 6ptima calidad, humana, cientifica, y técnica, en el marco los servicios que
constituyen nuestro portafolio.

Eficiencia: Buscando la mejor aplicacion del talento humano y de los recursos administrativos, tecnoldgicos y
financieros disponibles, con criterios de rentabilidad social y econémica.

Eficacia: Garantizando la solucion de aquellos problemas de salud de la poblacién usuaria que nos lleven a
cumplir los objetivos y generar resultados organizacionales.
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Solidaridad: Prestando servicios de Salud a la poblacion de nuestra area de influencia, priorizando a la poblacién
vulnerable.

Calidad: Prestando un excelente servicio mediante un trato humano, personalizado, oportuno, eficiente y con un
alto grado de responsabilidad social y Ambiental.

Equidad: Atendiendo a las personas y grupos de poblacidon expuestos a mayores riesgos para su salud, con el
fin de brindarles proteccidn y atencion integral en salud. La ESE Moreno y Clavijo para alcanzar su Mision, Vision
y Objetivos en beneficio de la poblacion del Departamento de Arauca se regira por los siguientes valores:

v Compromiso

v Responsabilidad
v Honestidad

v Solidaridad

Vv Etica

v Equidad

2.5 METODOLOGIA.

La metodologia empleada fue la de monitoreo por cada una de las areas responsables de las actividades del
PAAC 2023. Se verifico que los controles establecidos se estuvieran cumpliendo, para garantizarle a la ciudadania
tener acceso a la informacion de la entidad, asimismo la trasparencia y todo lo estimado en MIPG, en concordancia
con el sistema de control interno de la entidad.

2.6 DESARROLLO DEL MONITOREO,
Los siguientes procesos fueron los que, junto a control interno, se le hizo seguimiento y monitoreo:

v/ Responsable Sarlaft.
v Asesor de Planeacion.
v SIAU
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v Control Interno.

v Sistema de la Informacion.
v Comunicaciones.

v Talento Humano

Cabe aclarar que se trabajé con los procesos anteriores, pero implicitamente estaban involucrados todas las areas
de la entidad.

A continuacién, presentamos los resultados obtenidos y el acumulado en el presente monitoreo:

T 1 / o~ | NN J 2 MR y ] £
A
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RESULTADO

De acuerdo al monitoreo realizado, los resultados acumulados fueron del 95%, sobre el cumplimiento de las 59

actividades planteadas en el PAAC 2023.
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CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

1. Se observa que, dentro de este cuatrimestre, se dio cumplimiento a los compromisos plasmados dentro de los
cinco componentes del PAAC, como son Gestién del Riesgo de Corrupciéon - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Racionalizacion de Tramites, Atencion al ciudadano, Rendicibn de Cuentas, Transparencia y acceso a la
informacion, observandose el compromiso por parte de los lideres del proceso, segun resultado obtenido por
Monitoreo realizado.

2. Es necesario mantener una trazabilidad desde el area SIAU, a todas las actividades concernientes a la
comunicacién directa con el ciudadano con la simplificacion y racionalizacion de los tramites, a través de los
mecanismos SIAU.

PAULA ANDREA DUARTE LIZARAZO
Asesora de Planeacion / ESE Moreno y Clavijo

Proyecto: Nelly Mdrquez Cantor / Apoyo (Gestidn Planeacion) "
( Y ) )|
O O,

WWWESEMORENQY CLAVIJO.COVCO
Direccién: Colle 15 Carera 12 Esquing Barmio 20 de juliio (Tame Arauca). Email: Conespondencio@esemorenoyclaviio.govco

NIGILADO SUF’e"Q'UE’@



