NIT: 900.034.131-8

\GES-FO-007 = VERSION 06
Pagina1de 2

ACELAo

Empresa Social del Estado Departamental

RESOLUCION No. 276 DE 2023
(14 de noviembre 2023)

“Por medio del cual se actualiza el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
para la vigencia 2024 de la Empresa Social del Estado Departamental de primer
nivel Moreno y Clavijo.”

EL GERENTE DE LA ESE DEPARTAMENTAL DE PRIMER NIVEL
MORENO Y CLAVIJO
En uso de sus facultades legales y en especial las conferidas la ley 1474 de 2011,
ley 1712 de 2014 y ley 1757 de 2015.

CONSIDERANDO

Que el Articulo 73 de la ley 1474 de 2011 establece la obligatoriedad de
adoptar en entidades publicas un Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, como herramienta para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad
del control de la gestion publica.

Que igual el articulo 76 dela ley 1474 del 2011, establece que en tu “Entidad
publica, debera existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que qué los ciudadanos
formulen y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”
corresponde al programa presidencial de modernizacién y eficiencia transparencia
y lucha contra la corrupcion sefalar los estandares que deben cumplirse cumplir
las entidades publicas para dar cumplimiento a lo alli establecido”.

Que a través de la Ley 1712 de 2014 se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposiciones.

Que igualmente el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, establece que
"En toda Entidad publica, debera existir por lo menos una dependencia
encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la
mision de la Entidad" correspondiendo al Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcién
sefalar los estandares que deben cumplir las entidades publicas para dar
cumplimiento a lo alli establecido".
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Que a través de la ley 172 de 2014 se crea la Ley de transparencia y de
derecho de acceso a la informacion publica Nacional y se dicta otras
disposiciones.

Que el articulo 52 de la ley 1757 de 2015, establece la Estrategia de
Rendicion de Cuentas. Las entidades de la Administracion Publica
nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una estrategia de
rendicién de cuentas cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico
de Rendicion de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan
Anticorrupcion y de atencion a los ciudadanos.

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: SE ACTUALIZA EL PLAN ANTICORRUPCION Y DE
ATENCION AL CIUDADANO PARA LA VIGENCIA 2024, para la Empresa social del
Estado departamental de primer nivel Moreno y Clavijo, el cual hace parte integral
del presente acto administrativo,

ARTICULO SEGUNDO: ARTICULO CUARTO VIGENCIA. La presente resolucion
rige a partir de su publicacion y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

Para constancia se firma en Tame — Arauca, a los 14 del mes noviembre 2023.

UBLIQUESE Y CUMPLASE,

ILDER HERNANDO ORTIZ BUENO
h Gerente

ESE Moreno y Clavijo

Proyecto; Nelly Rosmira Marquez Cantor — Prof. Apoyo planeacion / ESE Moreno y Clavijo
Reviso: Paula Andrea duarte Lizarazo — Asesora de planeacion/ ESE Moreno y Clavijo
Aprobd. Mayra Alejandra Garavito Castafieda — Asesora Juridica/ ESE Moreno y Clavijof
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1. INTRODUCCION

La E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en cumplimiento
de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, siguiendo los planteamientos de la
metodologia disenada por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, en coordinacion con Control Interno y Racionalizacion de
Tramites del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, el
Programa Nacional del Servicio al Ciudadano y la Direccion de Seguimiento
y Evaluacion a Politicas Publicas del Departamento Nacional de Planeacion,
ha elaborado el presente plan en el marco de la estrategia Nacional de
Lucha confra la Corrupcion y de Atencion al Ciudadano. El Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de nuestra institucion y su
unidad funcional, es un instfrumento estratégico orientado a la prevencién
de actos de corrupcion y a la prestacidn de los servicios de salud con
estandares de calidad, calidez y oportunidad presentes en la efectividad
del control de la gestion institucional, reflejado en el actuar de todos y cada
uno de los servidores publicos y colaboradores de |a E.S.E. Departamental de
Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Nuestro Talento Humano se direcciona bajo un conjunto de Principios y
Valores que fomentan el compromiso, la identidad y el sentido de
pertenencia y son una invitacidon permanente a trabajar con rectitud e
idoneidad, dando prioridad a los intereses de los pacientes y la comunidad,
estos son divulgados por diferentes mecanismos para ser ejercidos en el
quehacer diario y que contfribuyan al logro del Direccionamiento
Estratégico.

En tal sentido, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la E.S.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, define una serie de
estrategias que permitan prevenir o detectar actos que lleven a la
corrupcion y deterioro de la imagen institucional de transparencia, asi como
acciones necesarias para que todas las partes interesadas en la ESE puedan
velar por el fiel cumplimiento de todos los principios de la administracién
publica y la normatividad vigente.

De acuerdo con los pardmetros que se establecen en la estrategia
Nacional, el presente plan aborda Seis (6) componentes definidos en la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccién
del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano” de la Funcién Publica
en su version 2 de 2015 a saber:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/pf_plananticorrupcion_rendici
oncuentas.
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1. Gestion del Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.
2. Racionalizacion de tramites.

3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

4. Rendicion de cuentas.

5. Mecanismos para la transparencia y acceso a la Informacion.

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

2. OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer los comportamientos éticos de todo el Talento Humano de la
E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo por medio de
estrategias encaminadas a la lucha contra la corrupcion permitiendo
generar confianza en sus usuarios, clientes, proveedores y partes
interesadas.

2.1 Objetivos Especificos

Construir Mapa de Riesgos administrativos y de Corrupcion de la E.S.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

Fortalecer la implementaciéon de la Politica de Administracion del Riesgo y
su respectivo Programa.

Fortalecer la gestion del Riesgo para activar alertas tempranas en la foma
de decisiones de cardcter preventivo para el control y materializacion de
Riesgos de Corrupcion.

Simplificar y Racionalizar los Tradmites y servicios a los usuarios de la Institucion,
a toda la red Hospitalaria de E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y a los ciudadanos en general.

Mantener los canales de comunicacion institucionales para garantizar una
completa informacion tanto al talento humano como a los usuarios y partes
interesadas de nuestra enfidad.
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Mantener los espacios y canales que faciliten la escucha de la voz del
cliente interno, de nuestros usuarios y de la ciudadania en general
encaminados a la gestion de PQRS resolviendo de manera directa vy
correcta la insatisfaccion producto de nuestra prestacion de servicios.

Consolidar una cultura de actuacion ética, honesta y transparente en todo
el Talento Humano de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman. (Hospital San Antonio de Tame,
Hospital San Juan de Dios de Puerto ronddn, Hospital San Francisco de Fortul,
Hospital san José de Cravo Norte, San Lorenzo de Arauquita, Hospital San
Ricardo Pampuri de la Esmeralda, Centro de Salud Juan de JesUs Coronel
de Puerto Jorddn y Panamd de Arauca y cada uno de los puestos de salud
los cuales hacen parte de la red).

3. ALCANCE

Desde: La identificacion de los Riesgos de Corrupcidn y establecimiento de
estrategias para su prevencion y despliegue en los servidores puUblicos,
colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de la E.S.E.
Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo y de su unidad funcional
con enfoque al mejoramiento de la atencién al ciudadano.

Hasta: El seguimiento a la implementacion del Plan Anticorrupcion vy
Atencién al Ciudadano en la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y
Clavijo y Red Hospitalaria que la conforman.

Aplicacién: En cada uno de los Procesos de la entidad que aplique el
Talento Humano, colaboradores, prestadores de servicios y contratistas de
la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

4. MARCO NORMATIVO
METODOLOGIA PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Ley 1474 de 2011 Estatuto Anticorrupcion: Por la cual se dictan normas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica.

Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.: Plan Antficorrupcién y de Atencion al
Ciudadano: "Cada entfidad del orden nacional, departamental y municipal
deberd elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupcién
y de atencién al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras
cosas, el mapa de riesgos de corrupcién en la respectiva entidad, las
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medidas concretas para mitigar esos riesgos, las estrategias anti tramites y
los mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano La metodologia
para construir esta estrategia estd a cargo del Programa Presidencial de
Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, —
hoy Secretaria de Transparencia.

Decreto 4637 de 2011: Suprime y crea una Secretaria en el DAPRE.
Articulo 2: Crea la Secretaria de Transparencia en el Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica.

Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

15: Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13) Senalar la metodologia
para disenar y hacer seguimiento a las estrategias de lucha contra la
corrupcion y de atencion al ciudadano que deberdn elaborar anualmente
las entidades del orden nacional y territorial. Articulo 55: Deroga el Decreto
4637de 2011.

Articulos. 2.1.4.1y siguientes: Senala como metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcion la confenida en el documento
“Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al
Civdadano’.

| Conpes 167: Estrategia Nacional de la Politica Integral Anficorrupcion.

|

\ MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION:

‘ Decreto 1081 de 2015: Unico del Sector de la Presidencia de la Republica.
Articulos. 2.2.22.1 y siguientes: Establece que el Plan Anticorrupcion y de

Atencion al Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion.

1
Decreto 1649 de 2014: Modificacion de la estructura de la DAPRE. Articulo

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcion Publica. \
|

Circular Externa 100-009-2017: Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica. Estrategias de socializacidon y capacitacion para la implementacion
del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion -MIPG.
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Circular 001 de 2018: Consejo para la Gestion y el Desempeno Institucional.
Lineamientos para la Planeacion Estratégica e Institucional.

TRAMITES:

Decreto Ley 019 de 2012. Todo. Dicta Ias normas para suprimir o reformar
regulaciones, procedimientos y framites innecesarios existentes en la
Administracion Publica.

Ley 962 de 2005.7Todo. Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites
y procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y
de los particulares que ejercen funciones publicas o prestan servicios
publicos.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

Decreto 943 de 2014. Modelo Estandar de Control Interno.

Articulos 1 y siguientes: Adopta la actualizacion del Modelo Estédndar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015. Unico en Funcion Publica.
Articulos. 2.2.21.6.1 y siguientes. Adopta la actualizacion del MECI,

Decreto 1499 de 2017: Departamento Administrativo de la Funcién PUblica.
Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcién PUblica en lo relacionado con el Sistema
de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.

RENDICION DE CUENTAS:

Ley 1757 de 2015. Promocion y proteccion al derecho a la Participacion
ciudadana. Articulos 48 y siguientes. La estrategia de rendicion de cuentas
hace parte del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Articulo 9. Literal g) Deber de publicar en los sistemas de informacion del
Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

ATENCION DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.
Ley 1474 de 2011.Estatuto Anticorrupcion.

Articulo 76. El Programa Presidencial de Modemizacién, Eficiencia,
Transparenciay Lucha contrala Corrupcion debe senalar los estdndares que

~ WWWESEMORENOYCLAVJO.COVCO
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deben cumplir las oficinas de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos de
las entidades publicas.

Decreto 1649 de 2014. Modificacion de la estructura de la DAPRE.

Articulo 15. Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14) Senalar los
estdndares que deben tener en cuenta las entidades publicas para las
dependencias de quejas, sugerencias y reclamos.

Ley 1755 de 2015.Derecho fundamental de Peticion. Articulo 1. Regulacion
del Derecho de Peticion.

5. ASPECTOS ESTRATEGICOS

5.1 MISION

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a traves de
un Modelo de Prestacion Integral en Salud, con énfasis en atencion primaria,
cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera,
logrando la afectacion positiva de los determinantes sociales de nuestros usuarios.

5.2VISION

En el ano 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en
prestacion de servicios integrales de salud con estdndares superiores de calidad y
un equipo interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencion
humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social,
ambiental y econdmica.

6. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-

3. Lograr la sostenibilidad
financiera de la ESE

4. Incrementar fidelizacion
de los usuarios
B8
6. Alcanzar estandares
superiores de calidad en
salud

5. Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios

WWWESEMORENOY CLAVIIO.COVCO
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9. Fortalecer el sistema de
informacién y de comunicaciones

7. PRINCIPIOS Y VALORES INSTITUCIONALES

El desempeno de nuestra Empresa Social del Estado “Moreno y Clavijo™ se
regird por los siguientes principios corporativos:

1 Orientacion a resultados
Articulacion interinstitucional
Excelencia y Calidad
Aprendizaje e Innovacion
Integridad, Transparencia y Confianza
Toma de decisiones basada en evidencia
Vocacidn de servicio

Para alcanzar la Misidn, Vision y Objetivos en beneficio de la poblacion del
Departamento de Arauca se regirdn los siguientes valores:

Honestidad
Respeto
Compromiso
B Justicia
' Diligencia
Resiliencia

8. POLITICA DE CALIDAD

La ESE Moreno y Clavijo se compromete gestionar y satisfacer las
necesidades de los usuarios, nuestro cliente interno y la comunidad,
mediante la prestacion de servicios de salud, con calidad, calidez,
eficiencia y eficacia, a través de una cultura de mejoramiento continuo y
sostenibilidad; asi mismo contribuir al fortalecimiento del proceso
academico e investigativo, que permita brindar una atencién humanizada,
segura, informada, y centrada en el paciente y su familia, contando para

' WWWESEMORENOY CLAVIIO.COVCO
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ello con el talento humano necesario, competente y comprometido,
garantizando, accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia vy
continuidad, logrando mejorar sus condiciones de salud.

9. LINEAS ESTRATEGICAS

Para el plan de desarrollo institucional se implementan 3 Lineas estratégicas que
seran fuente para lograr dar cumplimiento a nuestros objetivos estratégicos.

LINEAS ESTRATEGICAS ESE MORENO Y CLAVLIO

Fortaiecer s "rogramas para ol cumsimente de las metas
de ks mdicadores horodorss de salus pobleoe
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10. ESTRUCTURA ORGANICA

ESTRUCTURA ORGANICA POR PROCESO

M'cM&RE\'}‘So

Nt 9O0CRLIILE

Frgress Sova 8 4 bk Jrpa taventd

% H.5.LA: Hospital San Lorenzo de Arauguita.
§

H.5.A.T: Hospital San Antonio de Tame.
H.5.R.P: Hospital San Ricardo de Panpun. |
H S.F.F: Hospital San Francisco de Fortul,
| H.5.J.C.N: Hospital San Jose de Cravo Norte. i
— ___________ b . H.5.J.D.P.R: Hospital San Juan de Dios de Puerto Rondon. |
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8. MAPA DE PROCESOS
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9. METODOLOGIA
Acciones preliminares para la construccion

e Andlisis del Mapa de Riesgos de Corrupcion institucional de la vigencia
2023.

e Verificacion de tramites y servicios de la Institucion suscritos.

¢ |dentificaciéon de necesidades de informacién obtenida en Rendicién de
Cuentas o Informe de Gestion Gerencial.

e Socializacién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano de la
vigencia 2023 para que actores internos y externos formulen sus
observaciones y propuestas para la construccion del Plan de la vigencia
2024.

Elaboracién y Consolidacion:

e El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano debe elaborarse
anualmente.
e Debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada afo.

A la Oficina de Planeacién o quien haga sus veces le corresponde:

e Liderar todo el proceso de construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, quien coordinard con los responsables de los
componentes su elaboracion.

e Consolidar el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano.

e Cada responsable del componente (Jefe de proceso, lider de proceso)
junto con su equipo propondrd las acciones del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

Socializacion:

e Es necesario dar a conocer los lineamientos establecidos en el Plan
Anticorrupcidn y de Atencion al Ciudadano, durante su elaboracidn, antes
de su publicacion y después de publicado.

e Para el efecto, la entidad debe involucrar a personal que conforma el
Talento Humano de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo
a la ciudadania y a los interesados externos.

Publicacion y Monitoreo
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e Una vez elaborado el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
debe publicarse a mas tardar el 31 de enero de cada ano en la pdagina web
de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo.

e A partir de esta fecha cada responsable dard inicio a la ejecucion de las
acciones contempladas en cada uno de sus componentes.

e Cada responsable del proceso con su equipo y el Asesor de Planeacion o
quien haga sus veces, deben monitorear y evaluar permanentemente las
actividades establecidas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Planeacion:

e En este sentido es la responsable de que sea un instrumento de gestion, le
corresponde darle contenido estratégico y articularlo con la gestion y los
objetfivos de la entidad; ejecutarlo y generar los lineamientos para su
promocion y divulgacion al interior y al exterior de la entidad, asi como el
seguimiento a las acciones planteadas. Ajustes y Modificaciones.

e Después de la publicacién del Plan Anticorrupcion y de Atfencion al
Ciudadano, durante el respectivo ano de vigencia, se podrdan realizar los
ajustes y las modificaciones necesarias orientadas a mejorarlo. Los cambios
infroducidos deberdan ser motivados, justificados e informados a la oficina de
Control Interno, los servidores publicos y los ciudadanos; se dejaran por
escrito y se publicaran en la pdagina web de la entidad en la seccién
denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”.

Promocién y Divulgacion:

e Una vez publicado, la entidad debe adelantar las actuaciones necesarias
para dar a conocer interna y externamente el Plan Anficorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y su seguimiento y monitoreo. Asi mismo, las
entidades deberdn promocionarlo y divulgarlo dentro de su estrategia de
rendicion de cuentas.

Sancién por Incumplimiento:

e Al incumplimiento de la implementacién del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, Constituye falta disciplinaria grave de conformidad
con lo senalado en el articulo 81 de la Ley 1474 de 2011.
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Seguimiento:

adelantar la verificacion de la elaboracion y de la publicacion del Plan.

e Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las
actividades consignadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano.

Fechas de seguimientos y publicacion:
La Oficina de Confrol Interno realizard seguimiento (tres) 3 veces al ano, asi:

¢ Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacion
deberd surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de mayo.

e Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de septiembre.

e Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién deberd
surtirse dentro de los diez (10) primeros dias hdbiles del mes de enero.

|
| ¢ A la Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde
Retrasos:

e En caso de que la Oficina de Control Inferno o quien haga sus veces,
detfecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcidon y de Atencién al
Ciudadano, deberd informarle al responsable para que se realicen las
acciones orientadas a cumplir la actividad de que se frate.

COMPONENTES

En este marco, la ESE Moreno y Clavijo elabord el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, con el siguiente contenido:

1. Metodologia para la identificacion de Riesgos de Corrupcién -Mapa de
Riesgos de Corrupcion

2. Racionalizacion de Trdmites
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3. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano. Lineamientos
generales para la aftencion de Peficiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias y Denuncias

4. Rendicion de Cuentas
5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

6. Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su estrategia de lucha
contra la corrupcion.

Para lo anterior: Ver Anexo 1. Mapa de Riesgos de Corrupcion de la ESE
Moreno y Clavijo correspondiente a la vigencia 2024.

10.1 PRIMER COMPONENTE: Metodologia para la Identificacion de Riesgos de
Corrupcion:

La ESE Moreno y Clavijo cuenta con una Politica de Administracion del
Riesgo que es desarrollada a través del Programa de Gestion del Riesgo
donde cada proceso identifica sus riesgos, los evalia, define barreras y
acciones de mejoramiento.

Dentro de los Riesgos a identificar, y priorizar, explicitamente se encuentran
los Riesgos de Corrupcion.

Este proceso se realizd de manera participativa por procesos, por lo cual se
garantizé la participacion colectiva, la validacion de la informacion y
paralelamente la socializacion de la informacion. De los Mapas de Riesgo
de cada Proceso y de los Planes Unicos de Mejora por cada Proceso se
priorizay se consolida la matrizde Riesgos de Corrupcion Institucional. Dentro
de las acciones a realizar en este componente, tenemos:

10.2 SEGUNDO COMPONENTE: Racionalizacién de Tramites:

En aras de dar cumplimiento a lo contemplado en el Decreto 019 del 2012,
la estrategia desarrollada para la vigencia 2024 contempla la siguiente
ejecucion:

10.3 TERCER COMPONENTE: Atencidn Al Ciudadano:

Dando cumplimiento al articulo 76 de la ley 1474 del 2011, la ESE MORENO Y
Clavijo implemento:

Proceso para recibir y tramitar PQRS por diferentes medios fisicos
presenciales, electronicos, buzones, en diferentes puntos de facil acceso al
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usuario las cuales se tramitan y periddicamente se realiza un reporte para
que las areas implicadas elaboren acciones de mejora. Igualmente se mide
permanentemente la satisfaccion del usuario a través de una encuesta
estructurada que permiten valorar varios criterios de la prestacion del
servicio.

Como mecanismos y espacios de participacion ciudadana, se cuenta con
la asociacion de usuarios quienes participan activamente.

Las acciones especificas para la ejecucion de esta estrategia son las
siguientes:

10.4 CUARTO COMPONENTE: Rendicion de cuentas

Para dar cumplimiento a los componentes se adopta la metodologia
definida en la Manual Unico de Rendicion de cuentas del DAFP:

10.5 QUINTO COMPONENTE: Transparencia y acceso a la informacion

Se viene trabajando en el mejoramiento de canales virtuales de la
informacion, desde ese punto de vista la ESE Moreno y Clavijo, actualizd la
pagina Web www.esemorenoyclavijo.gov.co en cumplimiento con el
requerimiento del gobierno en linea que permite acceso a la informacién
institucional de manera completa veraz y sin restricciones a la comunidad y
partes interesadas. Se ha fortalecido la presencia en redes sociales como
Facebook, Instagramy YouTube, redes donde el usuario o ciudadano puede
intferactuar con la entidad y presentar observaciones, comentarios y
solicitudes.

10.6 SESTO COMPONENTE: Iniciativas adicionales que permitan fortalecer su
estrategia de lucha contra la corrupcion.

Dando cumplimiento En el marco de la Politica de Integridad del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se incluye en esté componente
| acciones para la Implementacién del Cédigo de Integridad, la Gestidon de
Conflicto de Intereses, entre ofras acciones y la Formacién en integridad a
los servidores publicos.
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