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1. OBIJETIVO

Contribuir al mejoramiento institucional promoviendo el fortalecimiento de
las competencias, conocimientos y desarrollo integral de los servidores
publicos, mediante estrategias que faciliten el aprendizaje individual vy
colaborativo en concordancia con las necesidades detectadas.

1.1 Objetivos Especificos

e |dentificar las prioridades de formacion y capacitacion con el apoyo de
los diferentes servicios y dreas, teniendo en cuenta los ejes temdaticos,
normatividad vigente, planes de accién y resultados de Evaluacion de
desempeno, los requerimientos de los estdndares de habilitacion vy
acreditacion, asi como la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestidn, que permitan un adecuado proceso de
formacion y capacitacion.

e Contribuir al mejoramiento institucional, fortaleciendo las competencias
de los servidores desde las dimensiones del Ser, Saber, y Saber Hacer.

e Integrar a los servidores que se vinculen a la E.S.E Moreno y Clavijo a la
cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizdndolos con la
institucion e instruyéndolos acerca de la misidon, visidn y objetivos de la
entidad por medio de aplicativo virtual de induccién y re induccién.

e Contribuir al mejoramiento del desempeno laboral de los servidores
publicos de la institucidon a través del programa de formacién y
capacitacion vigente.

e Redlizar la medicion del cumplimiento del plan de Formaciéon vy
capacitacion de manera semestral  mediante  herramientas
cuantitativas y cualitativas definidas por el proceso de gestion vy
desarrollo del falento humano, las cuales permitan no solo el
conocimiento del grado de satisfaccion, sino también el porcentaje de
herramientas puestas en prdctica en cada servicio y/o drea de trabagjo.
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2. ALCANCE

Las actividades estipuladas en el Plan Institucional de formacion vy
capacitacion, del Empresa Social de la Estado Departamental Moreno y
Clavijo, estdn orientadas a toda la comunidad de la ESE Moreno y Clavijo, a
los colaboradores en general sin importar su tipo de vinculaciéon a la entidad,
lo anterior sin desconocer los derechos preferenciales de capacitacion
estipulados en el Decreto 1083 de 2015, para lo servidores pUblicos de carrera
administrativa.

El componente de Capacitacion inicia desde la deteccidon de necesidades
de capacitacion por cada dependencia, y finaliza con la evaluacién del
impacto de las capacitaciones desarrolladas en la vigencia; buscando el
fortalecimiento y desarrollo de las capacidades y competencias de sus
servidores.

3. CAMPO DE APLICACION

Los programas del Plan Institucional de formacidon y capacitacion estdn
orientados a la ampliacién de conocimientos y habilidades que permitan un
desempeno optimo en el puesto de trabajo, cerrando de esta manera las
brechas de capacidades.

Los programas responden efectivamente a las necesidades de aprendizaje
diagnosticadas. El éxito de estos programas disenados estard delimitado por
resultados de aprendizaje. Estos se entenderdn como el conjunto de criterios
determinados como conocimientos y habilidades que el servidor debe poseer
después de haber cursado algun programa de aprendizaje (induccion-
reinduccion, capacitacién o entrenamiento).

Asi las cosas, estos programas, contribuirdn al logro de sus objetivos y metas de
manera efectiva. Los programas de aprendizaje deben estar orientados a
todas las personas que estdn involucradas en su consecucidn de manera
directa o indirecta.

El Plan de Formacién y Capacitacion establece la importancia de incluir a
todas las personas en los diferentes procesos de aprendizaje que contribuyan
a un mejor desempeno individual y organizacional.
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Con el aprendizaje organizacional, los recursos se deben invertir en fortalecer
la capacidad de la entidad para ofrecer programas internos de aprendizgje.
Estos serdn producto del andlisis de las necesidades de aprendizaje
consolidadas por dependencias o equipos de frabajo, mediante un
Diagnodstico de Necesidades de capacitacion, el cual estd disponible tanto
para los empleados de carrera administrativa, como para el resto de personas
vinculadas a la entidad.

De esta manera, el acceso al conocimiento no estd sujeto a un factor de
exclusion, como es el tipo de vinculacidn que tiene un individuo con la
entidad; por el contrario, se optimizan los recursos al ampliar la cobertura con
la misma inversidn, y el conocimiento estard disponible para todos los
servidores publicos que se encuentren vinculados y los que puedan llegar a
vincularse en el futuro. Asi, se convierte el conocimiento en un activo de la
entidad y no de un grupo de individuos en particular. La siguiente figura
permite una mejor comprension del campo de aplicacion de los programas
de aprendizgje.

MODELO DE APRENDIZAJE ORGANIZACIONAL
Diagnéstico . o
Necesidades aprendizaje
- @ organizacional
v= A partir de

IV 4—n
JI Para

l:] [:] l:] Miembro I:I I:]

corporacion
Carrera Temporal publica Provisional
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@ Inversién Carrera Tempnra\
Libre T
nombramiento
v rcrnoclén Penudo
fijo
Diseiio de programas Eleumd\n T T
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Fuente: Guia Metodoldgica para la implementacién del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién (2017)
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4. ACTUALIZACIONES

El presente documento se actuadlizard cada dos anos sujetos a
necesidades y/o a normatividad vigente.

5. DEFINICIONES (SI APLICA)

Decreto Ley 1567 de 1998 ha establecido las definiciones conceptuales de
capacitacién y formacidén para el sector publico. Del mismo modo, la
Funcion PUblica en el concepto técnico 100-10 de 2014 aclard el término
de entrenamiento aplicado al sector publico colombiano. A contfinuacion,
se mencionan las definiciones de estos conceptos y con ello delimitar el
marco de accién del diagndstico y de la apuesta estratégica de este Plan.

ACCIONES DE FORMACION CONTINUA: Actividades de capacitacion del
talento humano autorizado para ejercer una ocupacion, profesion o
especialidad, dirigidas a adquirir, fortalecer o actualizar los conocimientos,
destrezas, habilidades, aptitudes y actitudes, para su actuaciéon idénea en
cada uno de los servicios de salud que sean ofertados.

CAPACITACION: Es el conjunto de procesos organizados relativos a la
educacion para el trabajo y el desarrollo, como a la educacion informal.
Estos procesos buscan prolongar y complementar la educacion inicial
medianfe la generacion de conocimientos, el perfeccionamiento de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al desarrollo personal
integral y al cumplimiento de la mision de las enfidades.

FORMACION: En el marco de la capacitacion, es el conjunto de procesos
orientados a desarrollar y fortalecer una ética del servidor pUblico basada
en los principios que rigen la funcion administrativa.

ENTRENAMIENTO: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la prdctica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
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el desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata.

PROFESIONALIZACION: Este concepto hace referencia al proceso de
tradnsito de una persona, que inicia con su ingreso al servicio publico, el
posterior crecimiento y desarrollo en el mismo y que culmina con su egreso
(planificado y controlado). Este proceso es independiente al nivel
jerdrquico del servidor y en ese sentido, la profesionalizacion estrecha las
brechas que puedan existir entre los conocimientos anteriores que tenga el
servidor y las capacidades y conocimientos puntuales que requiera en el
ejercicio de su cargo.

DIMENSIONES

DIMENSION DEL HACER: Corresponde al conjunto de habilidades y de
procedimientos necesarios para el desempeno de una actividad,
mediante los cuales se pone en prdactica el conocimiento que se posee. Se
refiere a la utilizacidon de materiales, equipos y diferentes herramientas.
Debe identificarse 1o que debe saber hacer la persona, es decir, los
procedimientos y las técnicas requeridas para asegurar la solucion al
problema. (Guia para la Formulacion del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC- 2012 — Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica).

DIMENSION DEL SABER: Conjunto de conocimientos, teorias, conceptos,
datos que se requieren para poder desarrollar las acciones previstas o
resolver los retos laborales que se reciben del medio ambiente, de un texto,
un docente o cualquier ofra fuente de informacion. (Guia para la
Formulaciéon del Plan Institucional de Capacitacion - PIC- 2012 -
Departamento Administrativo de la Funcion Publica).

DIMENSION DEL SER: Comprende el conjunto de caracteristicas personales
(motivacion, compromiso con el frabajo, disciplina, liderazgo, entre ofras)
que resultan determinantes para la realizacion personal, el trabajo en
equipo, el desempeno superior que genera valor agregado y el desarrollo
personal dentro de las organizaciones. (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitaciéon - PIC- 2012 — Departamento Administrativo
de la Funcidén Publica).
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ESTRATEGIAS DE ENSENANZA: Es el conjunto de acciones y procedimientos,
mediante el empleo de métodos, técnicas, medios y recursos para
planificar, aplicar y evaluar de forma intencional, con el propdsito de
lograr eficazmente el proceso educativo en una situacion de ensenanza-
aprendizaje especifica, Para este plan se establecen las siguientes
estrategias de ensenanza:

Exposicion magistral

Curso e-learning

Dindmica lUdica
Conversatorio

Taller tedrico-practico
Socializaciéon virtual
Psicoeducacion con folletos
Cine foro

Estudio de casos

6. CONTENIDO GENERAL

Fases del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion

Plan Institucional de formacion y capacitacion de la Empresa Social del
Estado Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, se desarrollard en
las siguientes fases:

FASE 1: Ulhmo§ dos Meses del Sensibilizacién
ano anterior
. Primer mes de la Formulacion de los proyectos de aprendizaje
FASE 2: : . . .
vigencia segun las necesidades detectadas.
. Primer mes de la Consolidacion del diagndstico de necesidades
FASE 3: . . - .
vigencia de la enfidad, en el formato establecido
Programacion del Plan Institucional de formacion
. 31 de enero de la S . .
FASE 4. . . y capacitacion Publicado en pagina WEB
Vigencia s
institucional
FASE 5: Durante la vigencia Formacion a responsables de la capacitacion
FASE 4: Durante la vigencia Ejecucpn de] plan, segwmgp’ro, verificacion de
evidencias y presentacidn de avances
FASE 7: Al finalizar la vigencia Evoluoqo,n de Ig eficacia del plan Y
presentacion de informe de evaluacion
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Programas del Plan Institucional de Formacién y Capacitacion
Programa de Induccién y re induccion

La institucion tiene definido el programa de induccién de personal (nuevos
colaboradores, contratados, trabajadores de empresas subcontratadas,
personal en formacién o enfrenamiento) que incluye:

e Contfenidos de la induccion: Orientacion a los servicios que presta la
institucion, estructura organizativa, control de la infeccidn e higiene
de manos, seguridad del paciente, confidencialidad de Ila
informacién del paciente, actuacion en caso de emergencias.

e Induccion especifica para cada dreaq, servicio o departamento, que
incluyen la explicacion de los sistemas de frabajo propios.

e La asignacion de funciones del personal de salud en formacion o en
entrenamiento limita sus responsabilidades en funcidon de su nivel de
formacién y experiencia.

e Evaluacion de  conocimientos, habilidades y  actitudes
periddicamente para colaboradores antiguos y nuevos en la
organizacion.

Las actividades de induccion y re induccion se realizardn con un aplicativo
digital disenado para tal fin.

Programa de Formacion y Capacitacion

Es un proceso disenado, implementado y evaluado de educacion,
capacitacidon y enfrenamiento permanente que promueve Ias
competencias del personal de acuerdo con las necesidades identificadas
en la organizacion, que incluye los siguientes criterios:

Diagnostico de necesidades de la entidad y de los gerentes publicos
Solicitudes de los gerentes publicos

Orientaciones de la alta direccidn

Oferta del sector Funcién PUblica

WWWESEMORENOY CLAVI|IO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 11 - 36, Barrio 20 de julio (Tame, Arauca).  Email: Correspondencia@esemorenoyclaviogovco  Teléfono: 607 6852966

XISILACS S.UP?F??,’P?'@



L
%

~‘ MORENO NIT: 900.034.131-8
) GES-FO-007 — VERSION 06
M Gz Ao o

Empresa Social del Estado Departamental

Direccionamiento estratégico

Ambiente de trabagjo y sus responsabilidades

Regulaciones, estatutos, politicas, normas y procesos.

Modelo de atencion.

Portafolio de servicios.

Estructura organizacional.

Expectativas del desempeno.

Requisitos de actividades de salud ocupacional, seguridad y control de

infecciones.

e Seguridad del paciente, humanizacion, gestion del riesgo y gestion
de la tecnologia.

e Estrategias para mejorar la calidad del cuidado y servicio.

e Requisitos para las actividades de docencia e investigacion, si
aplica.

e Conceptos y herramientas de calidad y mejoramiento de procesos.

e Comisiones clinicas. La educacion continuada refuerza los
conceptos, los procedimientos y las politicas relacionados con el
proceso de atencidon al cliente y su familia.

e El programa de capacitacion cuenta con recursos, se cumple,
evalla y agjusta periddicamente.

e Las instituciones educativas con las cuales hay convenios docencia

servicio se arficulan con el plan de capacitacion. El programa

incluye un sistema de evaluacidn que permita evidenciar la
comprension de sus contenidos y resultados.

Temas Priorizados

Para cumplimiento de implementacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion:

Gestion del talento humano

Acreditacion

Integraciéon cultural

Planificacion, desarrollo territorial y nacional
Relevancia internacional

Buen Gobierno

Contratacion Publica

Cultura organizacional

Derechos humanos

Gestion administrativa

Gestion de las tecnologias de la informacion
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e Gestion Documental

Gestion Financiera

Gobierno en Linea

Innovacion

Participacion Ciudadana

Servicio al Ciudadano

Sostenibilidad ambiental

Derecho de acceso a la informacion

Para cumplimiento de las condiciones de Habilitacion segin resolucion
3100 de 2019, emanada del Ministerio de Salud.

Manejo de los equipos biomédicos

Tecno vigilancia

Transporte y almacenamiento de medicamentos

Conftrol de fechas de vencimiento

Conftrol de factores ambientales en farmacia

Farmaco vigilancia

Alertas y disposicion final de medicamentos

Manejo de oxigeno

Seguridad del paciente debe socializar todas las practicas seguras
Bioseguridad

Limpieza y desinfecciones de dareas, superficies y equipos
Manejo de ropa hospitalaria

Referencia y contra referencia

Transporte y conservacion de material estéril

Custodia de pertenencias

Codigo azul

Entrega de turno médico y de enfermeria

Manejo de historia clinica y consentimiento informado

Ademds de los temas descritos anteriormente todas las Dependencias,
dreas y Servicios, establecerdn las necesidades de capacitacion que les
apliguen, las cuales podrdn ser desarrolladas mediante cualquiera de las
estrategias establecidas en el presente Plan.

Las temdaticas priorizadas tomaran en cuenta los ejes del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion, permitiendo parametrizar conceptos en la
gestion publica a nivel nacional y territorial con los requerimientos de la
entidad.
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El modelo de identificacidon de necesidades se establece a través de la
siguiente tabla o pirdmide institucional:

[Idtntld;t'li :510 :-rvldor I N Eles temitioos

Ligada a los

Reforzando la

Resultados

Objetivos

Conducente a Expresados en el

Comportamiento

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcion Puablica, 2019

Eje 1. Gestion del conocimiento y la innovacion: Para la ESE Moreno y
Clavijo uno de los activos mds importantes de las organizaciones publicas
es su conocimiento, pues este le permite disenar, gestionar y ofrecer los
bienes o servicios publicos que suministra a los grupos de valor, que
constituyen su razén de ser.

Eje 2. Creacién de valor pUblico: Se orienta principalmente a la capacidad
que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano
y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-ciudadano.

Eje 3. Transformacioén digital: La transformacién digital es el proceso por el
cual las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de
trabajo y estrategias en general para obtener mds beneficios gracias a la
digitalizacion de los procesos y a la implementacion dindmica de las
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion de manera articulada
cony por el ser humano.

Eje 4. Probidad y ética de lo puUblico: El entendimiento de lo que cada
servidor publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo
gue Bloom (2008) planted que la identificacion es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
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figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por ofro
lado, todo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990:
23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identfidad del servidor
publico debe ser la ética de lo puUblico.

IDENTIFICACION DE NECESIDADES

El andlisis de necesidades de formacidén continua se establece a través de
mesas de frabajo dirigidas por dreaq, servicio o proceso de acuerdo a los
proceso o formatos establecidos, en donde cada dependencia establece
sus necesidades formacidon o capacitacion y estas son enviadas a través
de correo electronico o en fisico a la oficina de Talento Humano en la
primera semana de enero del ano en vigencia; donde se analizan y
priorizan de acuerdo a los temas de |los cuales se requiere capacitar al
personal.

Previo a la solicitud de informacion de necesidades, se realizard
sensibilizacion a través de los diferentes canales de comunicacion de la
Institucion como capacitaciones virtuales, diseno publicitario, fondo de
escritorios u ofra estrategia que la Oficina de Talente Humano considere
pertinente.

Estas necesidades serdn consolidadas a través de un solo cuadro y/o
formato que reunird las necesidades de los diferentes actores de la
Institucidn con el fin de presentarse en el comité de Gestion y Desempeno
para su revision, andlisis y aprobacion.

Es de anotar que el Plan de Formacién y capacitacion de cada vigencia
de acuerdo al decreto 612 de 2018 deberd ser publicado en la pdgina
web institucional conforme al articulo 2.2.22.3.14. Infegracion de los planes
institucionales y estratégicos al Plan de Accidn. Las entidades del Estado,
de acuerdo con el dmbito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo 74 de la
Ley 1474 de 2011, deberdn integrar los planes institucionales y estratégicos
que se relacionan a continuacién y publicarlo, en su respectiva pdgina
web, a mds tardar el 31 de enero de cada ano.
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EJECUCION PLAN DE CAPACITACION

Se realiza el registro y consolidado de todas las capacitaciones
efectuadas, las cuales deben estar soportadas en fisico y digital. Se
adjunta anexo Plan de Formacion y Capacitaciones

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El plan de formaciéon y capacitacion se ejecuta de acuerdo a las fechas
estipuladas y verificado a través de los lideres de los procesos quienes
monitorizaran el cumplimiento de las mismas.

La oficina del Proceso de Gestion del talento humano realizara
seguimiento mensual a los responsables de las capacitaciones con el
objetivo de validar el cumplimiento; porcentaje de cobertura, evidencias
de pre test, post test y demds estrategias que sean necesarias.

Se readlizard seguimiento a través del Proceso de Gestion del talento
humano en la cual se establecen dos indicadores de seguimiento como
son el de Porcentaje de Cobertura y Porcentaje de cumplimiento del
evento y/o capacitacion.

Adicional a lo anterior, dentro de la medicidn de Gestidn por procesos se
establece evaluaciéon del indicador registrando informacién semestral en el
Tablero Unico de Indicadores donde se mide el cumplimiento del Plan
capacitacion.
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