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INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de
2011, Decreto 1499 de 2017, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas de noviembre de 2022, y demas normas
concordantes, desde la oficina de planeacion se le realiza Monitoreo al Mapa de
Riesgos 2024, tomando la informacion de cada uno de los procesos que
componen la ESE Moreno y Clavijo.

Con lo anterior, se busca validar las acciones propuestas para eliminar o mitigar
los riesgos mas relevantes, que afectan directamente a la entidad, como el de
corrupcion, identificados y valorados dentro del Mapa de Riesgos Institucional
2024.

La entidad estd comprometida en cada una de sus areas, en darle cumplimiento a
las acciones planteadas, levantando sus evidencias para erradicar los riesgos de
los procesos, parametrizando cada uno de ellos y buscando siempre el bienestar
colectivo de los usuarios y empleados.

Para lograr lo aqui planteado, se envié Nota Interna del 10 de mayo de 2024 a los
correos institucionales, con el cronograma, para después visitar a cada uno de los
lideres de procesos, haciendo el monitoreo in situ, y asi validar de primera mano la
informacion sobre las actividades o acciones tomadas con el Mapa de Riesgos
Institucionales 2024. Cabe resaltar que, por condiciones de logistica por la
localizacion de nuestros prestadores de servicios de los procesos misionales, no
se pudo realizar con la metodologia aqui planteada, visitas a los Hospitales de
Puerto Rondon, Cravo Norte y la Esmeralda; con ellos se validaron informes de
gestién con cada uno de los directores, coordinadores y personal responsable.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.

1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través
de un Modelo de Prestacion Integral en Salud, con énfasis en atencidén primaria,
cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera,
logrando la afectacion positiva de los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2  VISION

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en
prestacion de servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y
un equipo interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencion
humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social,
ambiental y econdmica.

1.3 PRINCIPIOS
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1.5 MAPA DE PROCESOS
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1.5.  MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El 30 de enero de 2024, fue publicado en la pagina web de la Ese Moreno y Clavijo el
Mapa de Riesgos vigencia 2024.

La elaboracion del Mapa de Riesgos se inicié en diciembre del 2023 de manera directa,
activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos es el responsable de
las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta tarea se
consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional que permiten hacer
monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas nuestras actividades y poder asi detectar
alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

La guia para la elaboracion del mapa de riesgos, fue actualizada por la Funcién Publica en
noviembre 2022, este cambio hace que el Mapa de Riesgos y la politica del Riegos se
deben actualizar con fecha limite hasta el 31 de diciembre del 2023.

El proceso de monitoreo se har4 de manera cuatrimestral en sincronia con el Plan de
Accion.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/mapa-de-riesgos/.

2. CRONOGRAMA SEGUMIENTO MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL.

De acuerdo a lo planteado para el seguimiento del mapa de riesgos institucional 2024, se
desarroll6 el siguiente cronograma de trabajo:
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CIRCULAR No 009 DE 2024

De: Gerencia

Para: Subgerentes, Asesores y Lideres de Procesos, Directores de Hospitales y
Coordinadores de Centros de Salud

Asunto: Cronograma Monitoreo y Seguimiento al Plan de Accién Anual
operativo, PAAC y Mapa de Riesgos.

Fecha: Tame- Arauca, 10 de mayo de 2024
Dando cumplimiento al primer Monitoreo y Seguimiento al Plan de Accién Anual
operativo, PAAC y Mapa de Riesgo 2024, por parte de Planeacién y Control

Interno, se da a conocer el cronograma de las actividades contempladas a partir
del jueves 16 de mayo 2024.

FECHA
ITEN HOSPITALES MODALIDAD Mgg‘TOl?:O HORA

1 HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE Virtual Mayo -16-2024 8:00 am
5:00 pm

SEDE ADMINISTRATIVA Presencial | Mayo -17-2024 8:00am

5:00 pm

HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA  Presencial | Mayo -20-2024 8:00 am

3:00 pm

4 HOSPITAL SAN RICARDO PAMPURI Presencial Mayo -21-2024 8:00am
3:00 pm

5 HOSPITAL SAN FRANCISCO FORTUL Presencial Mayo -22-2024 8:00am
3:00 pm

6 CENTRO DE SALUD PANAMA DE ARAUCA | Presencial Mayo -23-2024 8:00 am
3:00 pm

7 CENTRO DE SALUD PUERTO JORDAN Presencial Mayo -24-2024 8:00 am
3:00 pm

8 HOSPITAL SAN JUAN DE PUERTO RONDON ~ Presencial = Mayo -27-2024 8:00 am
3:00 pm

9 HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME Presencial Mayo -28-2024 8:00am
3:00 pm

ol rAmatiAe ~ b bt o o IV (S | WO [
Comprometidos con el bienestar de nuestra gente

Dveccion: Colle 13 Conewo 11 - 36, Bt 20 de ko (Tore Acucal  Enatt Cox dercioDe x Talétonc: 807 6852964

TIGILABS swescind®
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Recomendaciones:

Con la finalidad de realizar las actividades sin contratiempos en los diferentes
Hospitales y Centros de Salud, se recomienda a los directores y lideres de
procesos socializar este cronograma con su equipo de trabajo; asi mismo contar
con las informacion disponible y organizada para el monitoreo y seguimiento.

El hospital de Cravo norte se le aplicara el monitoreo y seguimiento virtual,
enviando la informacién a los siguientes correos.

Nota: enviar informacién solicitada a los siguientes correos

planeacion@esemorenoyclavijo.qov.co cinterno@esemorenoyclavijo.gov.co

laneacion renoyclavijo.gov. internc{@esemorenoyclavijo.gov.

Gerente
ESE Moreno y Clavijo

4
Elabord: Nelly Rosmira Margue: Cantor- Apoyo planeacionis,
Revisd: Jhon Felky Martiner Montafia/Asesor Planeacion .
Maria Amparo Vanegas Molano / Asesora Control lnlem%

U i imirnims m n B8 il a oy o el B M s By lms o s oY
Lo 'I'.‘_:\‘.I ,r."\'f“ IC 4"'\,.?;“ con dl‘ A’.J‘(‘}n 15710 "\,IJL" nuestrQa ‘:_JC\‘-' e

=

Deeceidn: Colle 15 Corena 11 « 34 Bao 20 de Jlo (Tove Aoucal  Esolt Co denciofs oo Tettdoncr 607 6852966

TIGTEASS supmacka)
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3. METODOLOGIA

La metodologia empleada para el desarrollo del seguimiento y monitoreo al Mapa
de Riesgos Institucionales 2021, fue hacer visita a los lideres de proceso en el
sitio, revisando los soportes y evidencias de cada una de las actividades
planteadas en el mencionado mapa. El control se llevé a cabo con el FORMATO
PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y DE CORRUPCION,
GPL-FO-004, Version 3

4. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO

4.1 PROCESOS ESTRATEGICOS

4.1.1. PLANEACION

Desde este proceso estratégico, importante donde se maneja es la verificacion de
las evidencias a los avances de productos y actividades, las auditorias realizadas
a los planes de accién, plan anticorrupciéon y mapa de Riesgo, se verifico la
informacion realizada dentro del proceso de planeacién y se pudo evidenciar que se
estdn cumpliendo en un 100% para el primer cuatrimestre del 2024 Lo anterior se
evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024

ACCIONES CUMPLIMIE
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS NTO
Activilc]:g:rs]tg:an de | S realiza mesa de trabajo para | se e’nc_uentra publicado en
Accién Anual Lev.a'ntar Acnwdades Plan de !a pagina web de la
Operativo, Plan Ac0|o_n AnuaI_Qperatlvo, Plan | institucion. ) 33%
anticorrupl:ic’m y anticorrupciéon y Mapa de https://esemorenoyclavijo.g
- Riesgos ov.co/plan-de-accion/
Mapa de Riesgos
Incumplimiento a la
normatividad
Socializacién del se encuentra publicado en

se realiz6 la Socializacién del
Plan de Accién Anual

Operativo, Plan anticorrupcion
y Mapa de Riesgos

Plan de Accién
Anual Operativo,
Plan anticorrupcion
y Mapa de Riesgos

la pagina web de la

institucion. 33%

https://esemorenoyclavijo.g
ov.co/plan-de-accién/
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Posibilidad de
afectacion en la
imagen institucional
por Monitoreos _ _ se encuentra publicado en
incumplimiento de Trimestrales de se realizaron Monitoreos la pagina wgep de la
las politicas planes y Politicas Trlrr]e_:strales de planes y institucion ) 33%
institucionales que Institucionales Politicas Institucionales .https://lesemorenoyclavijo.g
den ov.co/plan-de-accién/
cumplimiento a los
objetivos
estratégicos de la
E.S.E MORENO Y Elaboracion se encuentra publicado en
CLAVIJO debido a publicacion y se hizo la Elaboracion la pagina web de la
una falla en la Socializacion de | publicacion y Socializacion de | institucion. 33%
medicion de las Planes Planes Institucionales https://esemorenoyclavijo.g
mismas. Institucionales ov.co/plan-de-accién/
Hacer backup las se encuentra publicado en
veces que sean se realizaron backup las veces | .
. ) a pagina web de la
necesarias luego que sean necesarias luegoy se | .~ .02
de hacer trabajo hicieron trabajo audiovisual que |r|lst|tu$/|on lavii 33%
Perdida de archivo | audiovisual que tenga respaldo -https: esemorenoyciavijo.g
e - ov.co/plan-de-accion/
digital: Audiovisual y | tenga respaldo
fotografico se encuentra publicado en
Respaldo de se hizo Respaldo de la pagina web de la
informacién en el informacion en el drive institucion. 33%
drive institucional institucional https://esemorenoyclavijo.g
ov.co/plan-de-accién/
100%

4.1.2 GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad,
de vital importancia en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles
implicitos que evitan o mitigan riesgos, estableciendo controles claros que
permiten el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos
Institucional 2024. Se obtuvo un puntaje del 100%, para el primer cuatrimestre del
2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total

evaluado:
FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
se hizo

Seguimiento a la
norma a través de

Seguimiento a la
norma a través de

Se encuentra en el PC de CALIDA

auditorias internas auditorias internas C:\Users\Usuario\Documents\GESTION 33%
L a los procesos 2024\SOGC
Sancién por parte misionales a !o_s procesos
dela misionales
superintendencia se llevé a cabo
de salud. ;

Implementacion maerza de trabajlg Se encuentra en el PC de CALIDA
del PAMEC para la P C:\Users\Usuario\Documents\GESTION 33%

vigencia

Implementacion
del PAMEC para
la vigencia 2024

2024\SOGC
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Eiecucion de | S€ hizo realiza
aijditorias acorde cronograma para Se encuentra en el PC de CALIDA
al cronograma que la Ejecucion de | C:\Users\Usuario\Documents\GESTION 33%
9 q auditorias acorde 2024\SOGC
se plantea
a lo planteado.
100%

4.2 PROCESO MISIONAL

4.2.1 SUBGERENCIA EN SALUD

Este proceso se evalud en la sede central, a la subgerente en salud y su equipo
de trabajo, todas las actividades de direccion, coordinacion y apoyo a los centros
asistenciales de la red, el porcentaje de cumplimiento fue del 99%. Se recomienda
realizar plan de trabajo para evaluar al personal y socializar para medir la
adherencia. Lo anterior se evidencia en el cuadro a continuacion:

4.2.2. SIAU

En este proceso Misional para la entidad, donde se maneja atencion al usuario, al
ciudadano y trasparencia de la informacion, se visité la coordinacién SIAU de la
sede central y la de cuatro (4) hospitales y dos centros de salud y 2 hospitales por
medios virtual en la red de prestacion del servicio; se pudo evidenciar que se
estan cumpliendo en un 96%, con algunas observaciones para tener en cuenta en
el segundo cuatrimestre del 2024. Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro,
donde el 33% equivale al peso total de este cuatrimestre evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: 05  Afo: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Levantamiento de Esta en archivo digital
Procedimiento para la| Se cuenta en el manual / gtal,
. - . Carpeta SIAU,
implementacion y | manual actualizado para la . 33%
e, . . subcarpeta Guias y
verificacibn de  nuevos | vigencia 2024 Protocolos
tramites
se observa coreos
Socializacién de enviados de
Procedimiento  para la se encuentra programad_o la programacion de la
o . - socializacion de Procedimiento AN
Incumplimiento | implementacion y h L socializacion para el 33%
S para la implementacion y
ala verificacion de  nuevos verificacion de nuevos tramites personal de SIAU EN
normatividad | tramites LA RED
HOSPITALARIA
Socializar en cada uno de [ se encuentra programada la | se encuentra
los procesos el Manual de | socializacioncita uno de los | programado la 28%
Gestion y  Atencion al | municipios en los hospitales y | socializacion para el
Usuario SIAU centros de salud mes de junio 2024
Aplicacion del consolidado | Se realizo el consolidado de | Esta en archivo digital,
de las PQRSDF tanto en | manera mensual, del primer |escritorio de SIAU 33%
las IPS como_en la sede | cuatrimestre del 2024 2024, Actividades
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SIAU, Matriz de reporte

‘ mensual

4.2.3 SISTEMAS DE INFORMACION

96%

En cuanto a este proceso de relevancia por el tema estadistico, se han venido
cumpliendo todas las actividades, el resultado fue del 100%, para el primer
cuatrimestre del 2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el
33% equivale al peso total evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Validacién y consolidacion | Recepcién de la Carpeta en el PC Sistemas de 33%
la informacién Estadistica | informacion Informacion: Disco/si informacion,
de manera mensual estadistica mensual |se encuentran las carpetas
informes de manera mensual. Se
evidencia en el informe de gestion
Incumplimiento de cada proceso.
de la Reporte oportuno de los Recepcion de la Carpeta en el PC de sistemas de 33%
normatividad | informes mensuales informacién informacién  se  encuentra el
dentro de los tiempos estadistica mensual | seguimiento estadistico de
establecidos antes de los 10 dias | unidades asistenciales. Se estan
héabiles recibiendo los primeros 5 dias de
cada EPS, desde los hospitales y
centros de salud.
1. Matriz de aplicabilidad | se realiza Matriz de | ESE DEPARTAMENTAL MORENO 33%
para seguridad de la aplicabilidad para Y CLAVIJO- MATRIZ ISO -256-
informacioén, herramienta | seguridad de la 2024
con la que se mide el informacion,
avance en la herramienta con la
implementacion de la gue se mide el
politica seguin ISO 27001. | avance en la
implementacién de
Soporte: Matriz de la politica
aplicabilidad para
seguridad de la
informacion.
Capacitacion a usuarios, | Capacitacion desde | Se realizaron desde el area de 33%
funcionarios y contratistas | el area de SIAU SIAU en el mes de octubre 2024
de ley de trasparencia y PC Sistemas de Informacion:
acceso a la informacién, DiscoD/sinformacion
Baja ley 1712 de 2014
disponibilidad | Disefiar, socializar y Se evidencia se evidencia disefio, socializacion,
de informacion | realizar adherencia de socializacion de adherencia.
al usuario formato de Control de informe de andlisis
todos los informes de los | de prestacion de 33%
procesos que deben estar | servicios
publicado en la Pagina
Web de la entidad
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Consolidado de
informacion en el
cual se encuentra
dentro del informe
de gestion
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Se encuentra evidencia en PC de
Sistemas de informacién, se recibe
informacién mensual desde el area
de correspondencia y se adjunta
trimestralmente
gestion para este primer trimestre

en informe de

33%

TOTAL

100%

4.2.4 HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital que comparte municipio con la sede administrativa,
teniendo un resultado en el monitoreo del 100%, para el primer cuatrimestre del
2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al
peso total evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afo: 2024
ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS o
coreos enviados y reporte
Contratacion personal | No se presentan evidencias, | por parte de talento humano
para cumplir objetos porgue no ha ocurrido la de la Sede administrativa - 33%
contractuales accion Personal de némina, OPS y
termino fijo.
Se hace de manera quincenal
revision de los RIPS en
conjunto con la auxiliar
encargada de la 202,
Realizar cruce de la coordinador de facturacion,
. - coordinadora del PYM, se Se diligencia formato
informacion de RIPS, ] . . . .
; . consolida la informacion de estipulado para la respectiva
registros diarios y . ) O
. Pto Jordan y Tame, con el fin | verificacion el cual va 33%
variables de 4505 o, ! o
o de verificar que todo este firmado por facturacion, PYM
Incumplimiento de las | (202/2024) de forma facturado. se esté de 202 /2024
metas establecidas quincenal -SISPRO cumpliendo con las metas
contractualmente por ;
correctamente, ingresado en
cada EAPB I
la resolucién 202 y se hacen
los cargues a las respectivas
plataformas
Se genera informe de
facturacion de los rips,
detallado, se hace de forma
diario/semanal, revisando Se realiza acta de
Seguimiento de RIPS datos de usuarios revisién/cruce fisica, en
de forma permanente comparandolos registros carpeta en PYM, igual, se 33%

PYM

diarios de PyM. Se relinen
con directora de hospital,
lider de cada EAPB para
verificar metas semanales
segun registros en software.

hacen al correo de PyM
semanalmente.
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Crear carpeta publica a
través de lared dando | Se encuentra compartida Compartida en red de la
a conocer todas las carpeta que contiene guias institucion desde el servidos | 33%
guias, manuales, Manuales, protocolos y guias
P del HSAT.
protocolos de la institucion.
institucionales
Se realiza socializacién de
Baja adherencia de | Socializacion de las guias desde la coordinacién | Se encuentra en carpeta en
guias, protocolos y guias protocolos y de PyM, se les informa por medio digital desde el equipo | 33%
normas normas institucionales | medio de grupo de WhatsApp | de coordinacién de PyM.
institucionales de equipo de PyM.
Se evidencian los
Implementar programa h : i
. . cuestionarios y evaluacion
de adherencia a través . . L
de cuestionarios Se rgallzan eva_luacpnes a en atencion en salud para la
. través de cuestionarios vejez, el dia 05 de 33%
realizados por Google . .
fisicos al personal. febrero2024, se realiza el
forms en lared de la PR -
andlisis correspondiente con
ESE b
plan de mejora
Se encuentra Guia practica
clinica para la prevencion
deteccion temprana y
Revisar y actualizar las | tratamiento de
guias prioritarias en complicaciones del Se encuentra compartida en
maternidad en embarazo, parto y puerperio. | los equipos del HSAT, desde | 33%
emergencias Se cuenta con modelo de la red compartida.
obstétricas seguridad para la atencion de
la emergencia obstétrica en
instituciones de salud del
Baja adherencia de Minsalud.
guias, protocolos y Asegurar que todo el L
normas personal vinculado al El per_song! ha recibido P
S s ; socializacion en estas guias
institucionales - servicio de urgencias, d .
N e manera presencial: ) . -
JEFE hospitalizacién y Socializacién de quia de Evidencia en fisico, en
atenci6n del parto, ; u asistencia a capacitaciones,
. . - maternidad segura:14/02/24, ) - 33%
reciban induccion en ializacio . baio d archivada en oficina de
las guias prioritarias de socializacion gmfa tr? 30 A€ | coordinacién de urgencias.
maternidad de acuerdo parto,. fnonlltom_e, etal,
a lo establecido en la ater)glon %/'gzclfgz
resolucion 3100/2019 | 1acido:14 4,
Evaluar la adherencia
de guias de maternidad | Se evidencia evaluacién de se evidencia: en medio 330
a través del programa | adherencia en medio fisico fisico.
Google forms
Se realiza en el proceso de
estadistica en el cual, la
medicién de la oportunidad
. - . L Se almacena en el
Realizar mediciéon ala | de citas en el Ultimo computador de estadistica:
oportqpldad de la cuatrimestre ha dlsm_lnwdo el Ruta: Documentos, 33%
atencion de consulta tiempo en la oportunidad a 3 P .
p . . estadistica, informacién
general. Res.1552/256 | dias promedio segun la 1552 resolucion 256 tino 2
y 2 dias promedio en la 256 P
Inoportunidad de la eea;a consultas por primera
atencion - Se realizan Macrocomité de
ESTADISTICA*SIST "y
EMAS ' N manera men_sual, (comité de
Realizar Comité de SIAU, Seguridad del
Ge;tlon y desempefio P_amente, facturacmn pym, Cada lider cuenta con las
institucional de forma sistemas, infecciones ) L
. ; : : . actas en archivo, se digitaliza
trimestral para el intrahospitalarias, usuarios y rep0sa en Correos 33%
seguimiento de la ética hospitalaria, archivos y y reposa .
) oo o electronicos de cada lider.
oportunidad de historias clinicas) donde cada
atencion. lider de proceso socializa
todo lo relacionado con su
entorno, se realiza acta, y se
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escala a la sede admirativa, a
cada lider del respectivo
proceso.
Realizar cronograma
anual de
300|al|zaC|one§ en los Se ob_ser\(a cronograma de Esta en Pc de salud pablica /
protocolos, guias, capacitaciones de manera ;
mis documentos / Salud
manuales mensual, se esta esperado la dblica / Cronograma de 33%
Baja adherencia a institucionales teniendo | capacitacion que se realizara P oo 9
: 5 e capacitaciones.
guias, protocolos y en cuenta el perfil en el mes de junio 2024
normas epidemioldgico del afio
institucionales 2023
EPIDEMIOLOGIA Implementar programa
de adherencia a través . N Se observa evaluacion de
. . Se realiza socializaciones y ; e
de cuestionarios se observan evaluaciones de adherencia en medio fisico, 33%
realizados por Google adherencia con fecha del mes de febrero
forms en lared de la 2024
ESE.
Se encuentra actualizado con
fecha del 30 de enero 2024 y fecha t_jel_ 30 de enero 2024 y
. - se socializa el 31 de enero a
Actualizar y evaluar se socializa el 31 de enero a todos los hospitales
adherencia al Manual | todos los hospitales y centros P y 33%
. centros de salud de la red
de salud Publica de salud de la red h : -
. . ; hospitalaria adscritos a la
hospitalaria adscritos a la ESE Moreno v Claviio
ESE Moreno y Clavijo. y 0.
fecha del 30 de enero 2024 y | fecha del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de enero a | se socializa el 31 de enero a
Socializar el proceso todos los hospitales y centros | todos los hospitales y 33%
documentado de salud de la red centros de salud de la red
hospitalaria adscritos a la hospitalaria adscritos a la
ESE Moreno y Clavijo. ESE Moreno y Clavijo.
Una vez actualizado y Una vez actualizado y
socializado el Manual se socializado el Manual se
realizo las evaluaciones de realizo las evaluaciones de
Evaluar la adherencia adherencia en todos los adherencia en todos los
. ) 33%
del proceso hospitales y centros de salud | hospitales y centros de salud
de la red hospitalaria de la red hospitalaria
Incumplimiento de la adscritos a la ESE Morenoy | adscritos a la ESE Moreno y
norma Clavijo. Clavijo
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
Elaborar de Formato vigilancia cuenta con formato
seguimiento de reporte | de seguimiento a la Se cuenta con forma}to_el el 33%
e PC/ carpeta salud publica.
del Proceso notificaciones semanales
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
S, vigilancia cuenta con formato
Socializacion del S Se cuenta con formato el el
de seguimiento a la P 33%
formato aprobado P PC/ carpeta salud publica.
notificaciones semanales
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.
Se realiza la socializacion del
Adherencia del formato | formato en el comité de
de control de reportes | vigilancia cuenta con formato | Evidencia acta de comité 33%
del proceso de seguimiento a la
notificaciones semanales
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VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.

Evaluaciéon de la
adherencia

Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
vigilancia cuenta con formato
de seguimiento a la
notificaciones semanales
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.

Se cuenta con formato el PC/
carpeta salud publica/
Evidencia acta de comité.

33%

Actualizar y evaluar
adherencia al Manual
de salud Publica

Se encuentra actualizado con
fecha del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de enero a
todos los hospitales y centros
de salud de la red
hospitalaria adscritos a la
ESE Moreno y Clavijo.

fecha del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de enero a
todos los hospitales y
centros de salud de la red
hospitalaria adscritos a la
ESE Moreno y Clavijo.

33%

Silencio
Epidemiologico.

Socializar el proceso
documentado

fecha del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de enero a
todos los hospitales y centros
de salud de la red
hospitalaria adscritos a la
ESE Moreno y Clavijo.

fecha del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de enero a
todos los hospitales y
centros de salud de la red
hospitalaria adscritos a la
ESE Moreno y Clavijo.

33%

Evaluar la adherencia
del proceso

Una vez actualizado vy
socializado el Manual se
realizo las evaluaciones de
adherencia en todos los
hospitales y centros de salud
de la red hospitalaria
adscritos a la ESE Moreno y
Clavijo.

Una vez actualizado y
socializado el Manual se
realizo las evaluaciones de
adherencia en todos los
hospitales y centros de salud
de la red hospitalaria
adscritos a la ESE Moreno y
Clavijo

33%

Elaborar de Formato
seguimiento de reporte
del Proceso

Se realiza la socializacién del
formato en el comité de
vigilancia cuenta con formato
de seguimiento a la
notificaciones semanales
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.

Se cuenta con formato el el
PC/ carpeta salud publica.

33%

Socializacion del
formato aprobado

Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
vigilancia cuenta con formato
de seguimiento a la
notificaciones semanales
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.

Se cuenta con formato el el
PC/ carpeta salud publica.

33%

Incumplimiento en las
metas establecidas
del proceso ----PIC

Elaborar procedimiento
de los PIC

Se cuenta con procedimiento
desde la sede administrativa,
para trabajar con los
municipios

Formato de manejo para
cada municipio

33%

Adherencia del formato
de control de reportes
del proceso

Se adherencia en cada uno
de los pic, mediante formato
de verificaciéon de evidencias
y cumplimiento

Se hace adherencia a través
del formato y de los informes

33%

Evaluacion de la
adherencia

Se evalla la adherencia

Se realiza la evaluacién en
los informes

33%
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Se encuentra en correo
electrénico:
referenciatame@esemoreno
s clavijo.gov.co
. Se toma bitacoras de las Y 10-9 . .
Realizar cruce - ) El cruce se realiza mediante
) remisiones realizadas y se
trimestral de los compara con traslados Excel descargado de
traslados realizados - salud360 y se registra
PO facturados. Se incluye esta ; 'y sereg 33%
segun bitacoras vs los | . 9" . informacion igualmente en
informacion en informe la . ]
traslados facturados Direccion. trimestral de link generado por jefe de
segun RIPS radicados. BT Urgencias, el cual debe ser
acuerdo a solicitudes. - )
diligenciado por conductor y
auxiliar de enfermeria, se
compara la informacién con
los RIPS facturados.
Autorizacién de . . L . .
L Se solicitan desde Direccién | Se realizo solicitud a UAESA
emblemas (Misién . : A o
Medica) del parque del hospital y los autoriza de autorizacion para los 33%
Subgerencia de Salud. vehiculos
automotor al 100% 9
Se hace el proceso de
manera semanal, el jefe se
servicio de urgencia, recibe el
llamado, informa al equipo de
Monitorear y medir la referencia, el cual cuenta con
oportunidad de 20 minutos para llegar al sitio, . .
P p gar al Reposa en fisico en area de
Desvié d respuesta en el luego se hace una reunion urgencias y se reportaen el | 33%
i ESVIO € reCUrsos | proceso de traslado con equipo de referencia, informe trimestral
IlnanC|e|_ros_ € del asistencial de forma para verificar tiempos de :
’\rlwump imiento de la | yimestral. respuesta, se hace acta de
orma. socializacion traslados de
remisiones cada 2 meses y
tiempos de llegadas, con el
equipo de referencia.
Diligenciamiento . .
9 s Se verifica haciendo
correcto y completo de | A la bitacora se le hace observacion directa al
las bitacoras auditoria por parte del lider - . 33%
. por parte documento de bit4cora, junto 0
establecidas para los de referencia diariamente. e
; . a historia clinica.
traslados asistenciales.
En el primer semestre se
Actualizar el formato de | recibi6 formato para
bitacoras de referencia | seguimiento de combustible y
y contrarreferencia para | mantenimiento de
mejorar los controles ambulancias, el cual se Se evidencia en forma fisica. | 33%
para optimizacion de estableci6 para control de '
combustible y estos. Los conductores los
mantenimiento de diligencian y entregan
ambulancia. directamente a directora de
HSAT.
Realizar seguimiento al . i .
Desde direccion se autoriza,
consumo de . . .
. a través de una planilla de Se lleva un talonario que
combustible de manera : h ; o
- acuerdo a donde se realice el | maneja la directora y lo 33%
trimestral vs traslado - o .
asistencial realizados tra_slado hay una cantidad _ verifica cada 2 dias.
. asignada para cada recorrido.
de manera trimestral.
se hace por medio del Software salud360, tomando
software salud360, se despacho de PyM desde
Realizar distribucion continua haciendo por farmacia, Urgencias desde
Entrega Incompleta . .
: oportuna y adecuada ventanilla de farmacia del bodega de salud 360 que
en el tratamiento . - .
L de medicamentos y HSAT, se entregan alimenta la Farmacia del o
Terapéutico de los . o P ; . . 33%
: ) dispositivos médicos, medicamentos de PyM; con | HSAT y los auxiliares de
pacientes atendidos - y - :
FARMACIA Segun_ solicitud de ord_e_n de medico (formula) se | enfermeria tomany o
Necesidades. verifica que se encuentre descargan para suministros
facturado en el software y se | a pacientes. En el software
procede a su dispensacion. salud 360, queda la
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Paciente urgencias: se trazabilidad del usuario que
genera de acuerdo al cargue | ingresay realiza algin
del medico en el software, el | movimiento en este.
auxiliar de enfermeria hace
uso de medicamentos a
pacientes segun cargue en la
bodega de urgencias de
salud360.
El programa de
TECNOVIGILANCIA, se
maneja de a sede central. Se evidencia Ultima descarga
Inadecuada . L Con respecto a de alerta sanitaria de
) Realizar seguimiento al | FARMACOVIGILANCIA, se .
aplicacion de la Programa de maneja con software medicamentos del 14
g ; . o
Noymatlwdad que Farmacovigilancia 'y VIGIFLOW, se reportan mgrz_o/ 2024y de ghsposmvos 33%
aplica al Sub proceso L . . médicos que se ajusta a lo
- Tecnovigilancia. eventos y reacciones -
de Farmacia. expuesto en la pagina del
adversas leves de Invima
medicamentos. Se aplica ’
farmacovigilancia activa 'y
pasiva.
A la fecha del seguimiento no Desde la implementacion de
Seguimiento a los - ael seguim salud360, se hizo inventario
) se evidencia inventarios al .
Inventarios de manera p general de farmacia HSAT el
; i dia, la responsable de P p o
trimestral y realizacion ) e cual se envia al lider del 33%
h farmacia HSAT, manifiesta
de Inventarios : proceso en sede
gue se presenta por medio 0 .
Semestrales administrativa. A 31 de cada
del software salud360.
mes 2024
Desvios de recursos La semaforizacion se realiza | o\ oo o0 ol software
fisicos FARMACIA Seguimiento a los para hacer seguimientos y o
- : o 5 Se hace reporte de préximos
medicamentos y dispositivos médicos, se hace a vencer a sede
dispositivos médicos de forma mensual. Cada vez L =R
. S administrativa, igualmente o
proximos a vencer y gue se hace la recepcion de d id d 33%
vencidos y su se identifica en software para acta de vencl O'f cuando se
respectiva su semaforizacion. Se hace presentan y se hace rotacion
I - B en la red hospitalaria para
semaforizacion informe mensual a farmacia - L
e ) evitar vencimientos.
de sede administrativa.
100%

4.2.5 HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Fortul, teniendo un
resultado en el monitoreo del 100%, para el primer cuatrimestre del 2024 Lo
anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total

evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
RIESGOS ACCIONES ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENT
PROGRAMADAS o
Icir:ecijan;?:glfsr‘ © Contratacion Se ~ha ealizado = la
establecidas personal para contratacion de acuerdo a | Certificacion por parte del lider de
e la necesidad del hospital en | Talento Humano en la no 33%
contractualment | cumplir objetos este primer cuatrimestre de | continuidad de sus labores
e por cada contractuales la vigencia 2024
EAPB
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SISPRO pasa informacién a jefe
Realizar cruce de Certificacion por parte de la|de PyM para cruce de
- i Direccion y la coordinadora | informacion. Se hace la
la informacion de PR p
) de PYM donde  se | verificacibn semanal y segun
RIPS, registros . L o
diarios y variables contgxtuallce que todas las | formato disefiado por_Ia ESE, se 33%
actividades realizadas por | hace de manera quincenal. En
de 4505 (22) de ) e 7
) los equipos extramurales | formato PYP-FO-134 verificacion
forma quincenal L
fueron facturadas de cumplimiento semanal de
indicadores.
Se hace de acuerdo a la
contratacién y matriz con la | Se tiene registro semanal del
Res. 3280. Se realiza | formato  de verificacion de los
Seguimiento de formato de verificacién | RIPS la ultima semana del mes,
RIPS de forma semanal en conjunto PYM. | la evidencia se tiene en el pc de 33%
permanente En el software nuevo se |la coordinadora de PyM. A final
trabaja por sabanas de |de mes de hace cruce con RIPS
citas por actividad | facturados.
semanalmente.
Crear carpeta
publica a través de
la red dando a Cada pc de las areas se Se cuenta con carpetas en cada
conocer todas las cuenta con carpetas PC P 33%
guias, manuales, completas
protocolos
institucionales
Se han tratado temas
como: atencién al cuidado
) ’ Socializacion de _preconce_pcmnal, .
Baja adherencia | p interrupcion voluntaria del .
d P as guias L Se encuentra  en medio
€ guias, rotocolos y embarazo, atencion para magnético realizado por Google 33%
protocolos y P cuidado prenatal, atencién
normas . e forms.
normas L de emergencias obstétricas
P institucionales L o ;
institucionales y atencion al recién nacido
sus  complicaciones
prenatales.
Implementar
ga%%gnggea Se cuenta con adherencia
- realizadas.  Con  un|Se encuentran en Google
través de )
cuestionarios promedio de 64% | Forms, se descargan y se 33%
realizados por participantes del total del guardan las evidencias
HSFF
Google Forms en
la red de la ESE
Se cuenta con Guia Manejo
de la Hemorragia obstétrica
Cdodigo Rojo, del afio 2007,
del Ministerio adoptada. Se
encuentra Guia practica
. . Revisar y actualizar | clinica para la prevencion
Baja adherencia | . . . .
d . as guias deteccion  temprana y | Se evidencia en Pc de Jefe de
e guias, A ; e .
rotocolos y prlorltaflas en tratam_lent_o de U!'genmas. Disco D: Mapa de 33%
gormas maternidad en complicaciones del | Riesgos 2024 y correo
S emergencias embarazo, parto y | electronico.
institucionales o -
obstétricas puerperio. Se cuenta con
modelo de seguridad para
la atencion de la
emergencia obstétrica en
instituciones de salud del
Minsalud.
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Durante este primer
cuatrimestre se han
realizado capacitaciones a
Asegurar que todo | personal, en los siguientes
el personal temas: protocolo de
vinculado al insercion de catéter vesical,
servicio de emergencias internas del
urgencias, hospital, diagnésticos mas
hospitalizacién y consultados, otros temas
atencion del parto, | relacionados con los . . .
. . ., o Se evidencia carpeta en fisico
reciban induccién servicios, protocolo de con evidencia de socializaciones 33%
en las guias atencion de  urgencias
prioritarias de psiquiatricas, socializaci6n
maternidad de de enfermedad mas
acuerdo a lo consultada,  socializacion
establecido en la de protocolo de
resolucién 3100 de | reanimacion, guia de
2019 aspiracion de secreciones,
protocolo de signos vitales,
socializacion binomio
madre e hijo.
Evaluar la
adherencia de
?nua:?esrr?i?lad a Se cuenta con adherencia | Se cuenta con evidencia en 33%
través del en Google forms Google forms, en febrero 2024
programa Google
Forms
Se evidencia en digital en el PC
Realizar medicién | Por la Res. 256 en la cual | de estadistica, Mis documentos:
a la oportunidad de | se maneja una agenda de | informes 2024. Se entregan 33%
la atencién de cita y su oportunidad va de | antes de los cinco (5) primeros
consulta general un 1 dia. dias del mes, a sistemas de
informacion de la sede central.
Se realizan Comités de
Inoportunidad de manera mensual, (comité
la atencion Realizar Comité de | de SIAU, Seguridad del
Gestiény Paciente, Infecciones
desempefio Intrahospitalarias, historias s e
o=l P PR e encuentran en medio fisico y
institucional de clinicas, PYM, sivigila, digital. cada bproceso tiene su 33%
forma trimestral referencia y acgta ' P
para el seguimiento | Contrarreferencia, '
de la oportunidad facturacién)donde cada
de atencion. lider de proceso socializa
todo lo relacionado con su
proceso.
Realizar
cronograma anual
de Isocializaciolnes Se cuenta con cronograma . .
en los protocolos, | o~ " i ciones . de Se evidencia cronogramas
guias, manuales L o .~ | actualizados en medio magnético
2 comité de vigilancia L ) . 33%
Baja adherencia |nst_|tUC|0naIes epidemiolégica y PC/D:vigilancia2024/programacio
. teniendo en cuenta nes.
a guias, el perfi Protocolos 2024
ﬁg??gzlos y eeidemiolc’)gico del
L afo 2024
institucionales
Implementar
programa_de Se cuenta con ad'h_erencia Se evidencia socializaciones y
adhgrenmaa en _medlo magnepco €Nl actas de los meses del primer 33%
través de conjunto con el jefe de .
> . . A cuatrimestre
cuestionarios urgencias de la institucion
realizados por
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Google forms en la
red de la ESE.
Disefiar
cronograma para Se cuenta con cronograma
evaluacion de para la evaluacibn de |Se evidencia cronograma en
) . . o 33%
adherencia a adherencia de los | medio magnético
manuales de manuales del proceso.
laboratorios.
Socializaciones de: Manual
de bioseguridad y Manual
de uso y reus6 de material
de laboratorio Manual de
manejo de residuos en el
laboratorio clinico y manual
de limpieza y desinfeccion
Adherencia de la en el area de laboratorio | Se evidencia socializaciones de
documentacion clinico y de Manual de|temas y evaluaciones de 33%
propuesta transporte, conservacién y | adherencia.
remision de muestras del
incumplimiento laboratorio clinico” y
de la norma “‘manual de manual de
toma, conservacion y
transporte de muestras en
el éarea de laboratorio
clinico”
Plan de trabajo s liz6 o
para s:gurnea |zgrogsg?acrlrt]2uon§: Ultima capacitacion febrero 2024 33%
capacitaciones al capacitaciones.
personal
Plan de trabajo Se cuenta con cronograma _ _
para evaluar al para Ia_ evaluacion de | Se .eV|denc’|a! cronograma en 33%
adherencia de los | medio magnético
personal
manuales del proceso.
,:\/Ictualilzgcic’)n del s t | i Se tiene el manual actualizado en
anuat de € encuentra fa  uitima digital en PC de farmacia, D: mis
Procesos y version 5 de febrero de d 33%
S ocumentos/manual de
Procedimientos de | 2024 farmacovigilancia
Farmacias
Se encuentra actualizado
. con fecha del_ 30 de enero fecha del 30 de enero 2024 y se
Actualizar y evaluar | 2024 y se socializa el 31 de -
) socializa el 31 de enero a todos
adherencia al enero a todos  los . o
Manual de salud hospitales y centros de IC?S Ihorspétarl‘es Yt cle?_tros dder_falud 33%
Publica salud de la red hospitalaria |aeEgE?V|OI’§:§I aéllallfllig SCritos a
adscritos a la ESE Moreno y 10-
incumplimiento y Clavijo.
de la norma
fecha del 30 de enero 2024
y se socializa el 31 de |fecha del 30 de enero 2024 y se
Socializar el enero a todos los | socializa el 31 de enero a todos
proceso hospitales y centros de | los hospitales y centros de salud 33%
documentado salud de la red hospitalaria | de la red hospitalaria adscritos a
adscritos a la ESE Moreno | la ESE Moreno y Clavijo.
y Clavijo.
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Evaluar la
adherencia del
proceso

Una vez actualizado y
socializado el Manual se
realizo las evaluaciones de
adherencia en todos los
hospitales y centros de
salud de la red hospitalaria
adscritos a la ESE Moreno
y Clavijo.

Una vez actualizado y socializado
el Manual se realizo las
evaluaciones de adherencia en
todos los hospitales y centros de
salud de la red hospitalaria
adscritos a la ESE Moreno y
Clavijo

33%

Silencio
Epidemiolégico.

Elaborar de
Formato
seguimiento de
reporte del Proceso

Se realiza la socializacién
del formato en el comité de
vigilancia cuenta  con
formato de seguimiento a la
notificaciones  semanales
VEP-FO-021/ VERSION-
001 - en la sede
administrativa.

Se cuenta con formato el el PC/
carpeta salud publica.

33%

Socializacion del
formato aprobado

Se realiza la socializacién
del formato en el comité de
vigilancia cuenta  con
formato de seguimiento a la
notificaciones  semanales
VEP-FO-021/ VERSION-
001 - en la sede
administrativa.

Se cuenta con formato el el PC/
carpeta salud publica.

33%

Adherencia del
formato de control
de reportes del
proceso

Se realiza la socializacién
del formato en el comité de
vigilancia  cuenta  con
formato de seguimiento a la
notificaciones  semanales
VEP-FO-021/ VERSION-
001 - en la sede
administrativa.

Evidencia acta de comité

33%

Evaluacion de la
adherencia

Se realiza la socializaciéon
del formato en el comité de
vigilancia  cuenta  con
formato de seguimiento a la
notificaciones  semanales
VEP-FO-021/ VERSION-
001 - en la sede
administrativa.

Se cuenta con formato el PC/
carpeta salud publica/ Evidencia
acta de comité.

33%

Incumplimiento
en las metas
establecidas del
proceso

Elaborar
procedimiento de
los PIC

Se cuenta con
procedimiento desde la
sede administrativa, para
trabajar con los municipios

Formato de manejo para cada
municipio

33%
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Adherencia del Se adherencia en cada uno
formato de control |de los PIC, mediante |Se hace adherencia a través del
. - . 33%
de reportes del formato de verificacion de | formato y de los informes
proceso evidencias y cumplimiento
Evaluacm_n de la Se evalta la adherencia Se realiza la evaluaciéon en los 33%
adherencia informes
Mensualmente se envia
certificacion a Direccién del
Hospital, donde se
relacionan los traslados
realizados, se verifica que
estén facturados y se hace
comparacion con RIPS
. radicados. Se realiza
Realizar cruce S .
. comité de Referencia y
trimestral de los -
traslados Contrarreferencia, se hace _ _ o )
realizados seqin mensualmente se hace | Se evidencia certificacion primer
- 9 andlisis y socializaciéon a | cuatrimestre del 2024 y Excel con 33%
bitacoras vs los dinad del 4 d d lados d :
traslados coordinadores del area de | cruce e traslados de pacientes
facturados segan las éareas. Igualmente, el
RIPS radicados. Jefe de C_ontrarreferenua,
creo un likn por Google
forms, donde los auxiliares
de referencia, deben
diligenciar inmediatamente
se presenta la remision,
para mejorar control de
traslados a otros centros de
salud.
Se cuenta con autorizacion Se cuenta con autorizacion de la
- Autorizacion de de la UAESA de uso del
Desvi6 de . . ... | UAESA de uso del emblema de
emblemas (Misién | emblema de mision | cién medico. para el parque 33%
recursos Medica) del parque | medico, para el parque P parq
financieros e automotor del HSFF, con fecha
limi automotor al 100% | automotor del HSFF, con del 06/06/2024
Incumplimiento fecha del 06/02/2024
de la Norma. _ _
Monitorear y medir
Ir"és()pl?égiglgﬁdelde Se mide por medio de un | Se evidencia en: PcSaludPublica:
P formato  estadistico  del | escritorio/Documentosjefelvan/Inf 33%
proceso de hospi
; . ospital ormes
traslado asistencial
de forma trimestral.
Diligenciamiento
correcto_){completo Se diligencia en Formato: S_e_ ewdenqa de cemfncgcnon de
de las bitacoras : diligenciamiento de bitacores, o
h RYC-FO-001 Referencia y . - 33%
establecidas para Contrarreferencia Bitacora durante el primer cuatrimestre, se
los traslados " | archivan en medio magnetico.
asistenciales.
Actualizar el Se cuenta con formato de
formato de referencia
bitacoras de contrarreferencia - Bitacora,
referenciay version 8, formato soporte
contrarreferencia de combustible, hospedaje . .
- ) - Se evidencia formatos
para mejorar los y alimentacion. Los diligenciados 33%
controles para conductores diligencian 9 '
optimizacién de formato de seguimiento de
combustible y combustible y formato de
mantenimiento de | control de mantenimientos
ambulancia. de ambulancia
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Realizar
S Se cuenta con GES-FO-
seguimiento al 010 Reqistro consumo de Se cuenta con GES-FO-010
consumo de 9 Registro consumo de
: combustible, en el cual se .
combustible de - combustible, en el cual se hace
" hace seguimiento mensual -
manera trimestral seguimiento mensual y se hace 33%
vs traslado y se hace_ de manera de manera interna un registro en
. ] interna un registro en Excel
asistencial Excel donde se hace el
. donde se hace el .
realizados de comparativo mensual comparativo mensual.
manera trimestral. P )
: Para que el paciente reciba
Realizar q P
T su medicamentos y
distribucion - " PP )
Entrega oportuna dispositivos médicos: se | Ordenes de Consulta externa: se
Incompleta en el azecuadayde recibe prefectura de | verifica en el software y se solicita
tratamiento : preconsulta. Se soporta | prefectura. Se archivan en oficina
L medicamentos y . 33%
Terapéutico de disnositivos para el consumo de estos. | de Farmacia. Se compara con
los pacientes méZicos Seqtin Igualmente se verifica y | informacion de historia clinica y
atendidos solicitud ’de 9 registra oportunamente en | se da la salida del software
: el software para su
Necesidades. -
correcto seguimiento.
De Farmacovigilancia: Activa, se
El programa de cuenta con registro en planillas de
TECNOVIGILANCIA, S€ | farmacovi ilar?cia en uguarios de
maneja de la sede central. acovig L
planificacion  familiar 'y con
Inadecuada . Con respecto a pacientes tercer edad. Pasiva: se
aplicacion de la Realizar FARMACOVIGILANCIA, se resenta es or.édicaménte
p S seguimiento al maneja  con software | P P
Normatividad cuando hay eventos adversos. o
; Programa de VIGIFLOW, se reportan . 33%
que aplica al Farmacovigilancia | eventos y  reacciones Los reportes se tienen de forma
Sub proceso de L : digital, soporte arrojados por
pro y Tecnovigilancia. | adversas leves de | 419! P | p
Farmacia. . . vigiflow. Igualmente se cuenta
medicamentos. Se aplica .
farmacovigilancia _activa y con soportes de capacitaciones a
; o los usuarios ersonales de la
pasiva. Capacitaciones a|. —. .. yp
- - ’ institucion, reposan en carpeta
funcionarios y Usuarios. o - .
fisica, oficina de farmacia.
Ultimo  inventario fisico
. aleatorio en febrero 2024.
Seguimiento a los )
: El software no se ha podido
Inventarios de realizar, la mayoria de
manera trimestral y . Y A febrero de 2024 se evidencia o
SO medicamentos 33%
realizacion de . " . con el software salud 360
Inventarios dispositivos ingresados
desde sede administrativa
Semestrales
no concuerdan con lo real y
fisico.
Se tienen semaforizados en
fisicos en la seccion de
cuarentena que permite
Desvios de identificar medicamentos y
recursos fisicos - dispositivos médicos a
Seguimiento a los vencer Se realiza
medicamentos N
h " y semaforizacién mensual de
dispositivos -
A -~ medicamentos y ; L . )
médicos proximos . " .- Ultima rotacién de inventarios o
dispositivos médicos . Se 33%
avencery B - nov/24
. realiza acta de baja a los
vencidos y su )
. medicamentos y
respectiva b " .
semaforizacion dispositivos médicos
vencidos. Se realiza acta
de estos proximos a
vencer. Las dos actas se
envian de soporte a la sede
administrativa.
100%

WWWESEMORENOY CLAVI||IO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carrera 11 - 36, Barrio 20 de Julio (Tame, Arauca).  Email: Conrespondencia@esemorenoyclaviogovco  Teléfono: 607 6852966

illled i) 599999!99'@



NIT: 900.034.131-8
GES-FO-007 — VERSION 06

3" MORENO
?i, &CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

4.2.5 HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, teniendo un
resultado en el monitoreo del 100%, Durante el primer cuatrimestre afio 2024,

como se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
RIESGOS ACCIONES ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENT
PROGRAMADAS O
L Se ha realizado la contratacion
ggrgtgﬁgcr;g?a de apuerdo ala necesidad_ del (;ertificacién por parte del
cumplir objetos hospl_tal en este _primer lider de_Ta_Iento Humano en la 33%
contractuales cuatrimestre de la vigencia | no continuidad de sus labores
2024
. Se realiza revision de RIPS de
Realizar cruce de .
o la informacion de manera oportuna con el fin de Se-_ hace de manera
Incumplimiento RIPS, registros que todo este facturado | quincenal. En formato PYP-
de las metas diario‘s variables correctamente con los cédigos | FO-134 verificacion de 33%
establecidas de 45()%'(22) de correspondiente 'y que este | cumplimiento semanal de
contractualment forma quincenal ingresado a la 202 y que se | indicadores.
e por cada este cumpliendo la metas.
EAPB Se hace de acuerdo a la
contrataciéon y matriz con la | Se visualiza que cada equipo
Seguimiento de Res. 3280. §e realiza formato | computo en escritorio se
RIPS de forma de _verlflcaC|on semanal en enf:uentra la carpetas con las 33%
permanente conjunto  PYM. I_En el guias y p_rotocolos realizando
software nuevo se trabaja por | socializacién de cada uno con
sabanas de citas por actividad | su respectiva adherencia
semanalmente.
Crear carpeta Se comparte desde el servidor Se visualiza que cada equino
publica através de | que se encuentra en PyM, se computo enq escritorioq ge
la red dando a encuentra compartida  en tra | t las
conocer todas las | carpeta con las guias vy encuentra ?ca:pe as (I:_on d 33%
guias, manuales, protocolos de atencion. Cada gg::?aslizagirgnogg ZZ dr:a 1zando
protocolos pc de las areas se cuenta con . uno con
I su respectiva adherencia
institucionales carpetas completas
Se realiza socializacion de las
Baja adherencia Social!zacic’)n de guia_s y protocolo a los _
de guias las guias funcionarios, en temas como: | Se encuentra en medio
protocolc;sy protocolos y Res. 3280 la ruta  materno | magnético realizado  por 33%
normas normas perlnata_l, interrupcion | Google forms.
institucionales institucionales voluntarla del e_mbara_zo, ruta
cardiovascular, ciclo vejez
Implementar
programa de
adherencia a Se cuenta con adherencia Se encuentran en Google
través de _ reallzadas_._Con un promedio de forms, se descargan y se 33%
cuestionarios 64% participantes del total del . A
realizados por HSLA guardan las evidencias.
Google forms en la
red de la ESE
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Revisar v actualizar Se cuenta con Guia Manejo de
las uiag la Hemorragia obstétrica Se | Se evidencia en Pc de Jefe
> gullas cuenta con modelo de|de Urgencias: Disco D: con
prioritarias en : . . .
; seguridad para la atencién de | Guia Manejo de la 33%
maternidad en ) . ; -
emergencias !a emergencia obstétrica en Hemo[re_agla obstétrica- correo
o instituciones de salud del | electronico.
obstétricas ;
Minsalud.
Asegurar que todo
el personal
vinculado al
servicio de .
) ) urgencias Durante este el primer
Baja adherencia gencias, cuatrimestre se han realizado
P hospitalizacion y o
de guias, L capacitaciones a  personal ) ) -
protocolos y ate_nmon_ del pa_u,'to, protocolo de  atencion  de Se ewdenma_carpe_ta en fisico .
normas :jﬂggn llﬂggcmon urgencias, , guia de aspiracion gggianzacioiv;genma de 33%
institucionales 11as g de secreciones, protocolo de
prioritarias de . . P
. signos vitales,  socializacion
maternidad de - . h
binomio madre e hijo.
acuerdo a lo
establecido en la
resolucién 3100 de
2019
Evaluar la
adherencia de
guias d_e Se cuenta con adherencia en Se cuenta con evidencia en
maternidad a Goodle forms Google forms, en febrero 33%
través del 9 2024
programa Google
forms
Se evidencia en digital en el
PC de estadistica, Mis
Realizar me_d|C|on Por la Res. 256 en la cual se documentos: informes 2024.
a la oportunidad de B . Se entregan antes de los o
- maneja una agenda de citay su | ~. . . 33%
la atencién de . . cinco (5) primeros dias del
oportunidad va de un 1 dia. :
consulta general mes, a  sistemas de
informacion de la sede
central.
Inoportunidad de Se realizan Comités de manera
la atencion Realizar Comité de | mensual, (comité de SIAU,
Gestiény Seguridad del Paciente,
desempefio Infecciones  Intrahospitalarias, di
institucional de historias clinicas pym, | 5¢ encuentran en medio o
forma trimestral farmacia, sivigila, referencia y f.'S'CO y digital, cada proceso 33%
o ; tiene su acta.
para el seguimiento | Contrarreferencia,
de la oportunidad facturacién)donde cada lider de
de atencion . proceso socializa todo lo
relacionado con su proceso.
Realizar
cronograma anual
. . de socializaciones ) .
Baja adherencia en los protocolos Se cuenta con cronograma de Se evidencia - cronogramas
agulias, guias, manuales socializaciones de comité de actuallzgdos en medio
protocolos y 2o o : ) L magnético 33%
institucionales vigilancia  epidemioldgica 'y N .
normas teniendo en cuenta | Protocolos 2024 PC/D.vigilancia2024/program
institucionales - aciones.
el perfil
epidemioldgico del
afio 2024
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Implementar
programa de
adherencia a Se cuenta con adherencia en . . S
través de medio magnético en conjunto Se evidencia socializaciones o
cuestionarios con el jefe de urgencias de la y actas de los meses enero, 33%
; TR febrero, marzo 2024.
realizados por institucion
Google forms en la
red de la ESE.
Disefiar
cronograma para Se cuenta con cronograma
evaluacion de para la  evaluacion de | Se evidencia cronograma en 330
adherencia a adherencia de los manuales del | medio magnético
manuales de proceso.
laboratorios.
Socializaciones de: Manual de
bioseguridad y Manual de uso y
reus6 de material de laboratorio
. Manual de manejo de residuos . . .
Adherencia de la . o Se evidencia socializaciones
i en el laboratorio clinico y :
documentacion S de temas y evaluaciones de 33%
manual de limpieza vy ;
propuesta . . - adherencia.
desinfeccion en el area de
) o laboratorio clinico y de Manual
incumplimiento de transporte, en el area de
de la norma laboratorio clinico”
Plan de trabajo Se realiz6 capacitaciones . L
para . Ultima capacitacién febrero o
- segun cronograma de 33%
capacitaciones al capacitaciones 2024
personal p )
Plan de trabaio Se cuenta con cronograma
ara evaluar ¢J€l| para la  evaluacion de | Se evidencia cronograma en 33%
P adherencia de los manuales del | medio magnético
personal proceso.
Actualizacion del Se tiene el manual
Manual de L .. | actualizado en digital en PC
Procesos y Se encuentra la dltima versiéon de farmacia, D: mis 33%
o 5 de febrero de 2024
Procedimientos de documentos/manual de
Farmacias farmacovigilancia
iihznng'gga d:cteunaellréag%zzon fecha del 30 de enero 2024 y
Actualizar y evaluar iali | d Y| se socializa el 31 de enero a
adherencia al e soclla 'Zﬂ € .31| € eNnero a1 ,4os los hospitales y centros o
Manual de salud todos los hospitales y centros de salud de la red hospitalaria 33%
. de salud de la red hospitalaria )
Publica . adscritos a la ESE Moreno y
adscritos a la ESE Moreno y Claviio
Clavijo. 10
incumplimiento
de la norma fecha del 30 de enero 2024 vy | fecha del 30 de enero 2024 y
Socializar el se socializa el 31 de enero a | se socializa el 31 de enero a
todos los hospitales y centros | todos los hospitales y centros
proceso . . ; . 33%
documentado de salud de la red hospitalaria | de salud de la red hospitalaria
adscritos a la ESE Moreno y | adscritos a la ESE Moreno y
Clavijo. Clavijo.
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Una vez actualizado y Sociaizado ol Mamual o
socializado el Manual se realiz6 A ;
Evaluar la las evaluaciones de adherencia ;%?:Zr%n::?z e(\elslua}[((:)lggss I((j)i
adherencia del en todos los hospitales y hospitales v centros de salud 33%
proceso centros de salud de la red de P a yred hospitalaria
hospitalaria adscritos a la ESE . P
Moreno y Clavijo. adsc_rltos a la ESE Moreno y
Clavijo
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
Elaborar de - }
Formato \ég"am;gﬁ?ﬂgﬁt Ocon ;ormatlg Se cuenta con formato el el 330
fsg:;trglggltopfgceso notificaciones semanales VEP- PC/ carpeta salud publica.
FO-021/ VERSION-001 - en la
sede administrativa.
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
Socializacié vigilancia cuenta con formato
ocializacion del S Se cuenta con formato el el
formato aprobado de seguimiento a la PC/ carpeta salud publica 33%
notificaciones semanales VEP- )
Silencio FO-021/ VERSION-001 - en la
Epidemiolégico. sede administrativa.
Se realiza la socializaciéon del
. formato en el comité de
}A(:rr;ertengla der:tr | vigilancia cuenta con formato
doe re%grtfsc(?el o' | de B s_eguimiento a la | Evidencia acta de comité 33%
proceso notificaciones semanales VEP-
FO-021/ VERSION-001 - en la
sede administrativa.
Se realiza la socializaciéon del
formato en el comité de
Evaluacién de la vigilancia cuenta con formato | Se cuenta con formato ,el I_DC/
adherencia de seguimiento a la | carpeta salud publica/ 33%
notificaciones semanales VEP- | Evidencia acta de comité.
FO-021/ VERSION-001 - en la
sede administrativa.
Elaborar Se cuenta con procedimiento Se cuenta con Formato de
procedimiento de desde la sede administrativo, maneio 33%
los PIC para trabajar con los municipios 10-
Incumplimiento
en las metas Adherencia del Se adherencia en cada uno de Se h dh . travé
establecidas del | formato de control |los PIC, mediante formato de d; foar(r:neafcl) yeégqg;air?fo:;\:eess
proceso de reportes del verificacion de evidencias y - i ’ 33%
proceso Evaluacion | cumplimiento, Se evalia la Ez i;‘?c?rlﬁzsla evaluacion en
de la adherencia adherencia
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Mensualmente se envia
certificacion a la Direccién
Realizar cruce donde se relacionan los
trimestral de los traslados realizados, se verifica
traslados gue estén facturados y se hace
realizados segun comparacion con RIPS | Se evidencia certificacion del |
S ; ) Pyt - 33%
bitacoras vs los radicados. Se realiza comité | cuatrimestre 2024
traslados de Referencia y
facturados segun Contrarreferencia, se hace
RIPS radicados. mensualmente se hace andlisis
y socializacién a coordinadores
del area de las areas.
Autorizacién de Se cuenta con autorizacion de o
L Se cuenta con autorizacion de
emblemas (Misiéon | la UAESA de uso del emblema o
Medica) del parque | de mision médico, para el la  UAESA .d.e, uso. del 33%
automotor al 100% | parque automotor del HSLA. emblema de mision médica.
Monitorear y medir
la oportunidad de Se evidencia en: Pc: Salud
respuesta en el Se mide por medio de un|Publica: 33%
proceso de formato estadistico del hospital | escritorio/Documentosjefelvan
» traslado asistencial /Informes
Desvi6 de de forma trimestral.
recursos Dil iamient
financieros e c(;;?:cr:(calangloerrr} Oleto Se evidencia de certificacion
Incumplimiento de las bit)écorag Se diligencia en Formato: RYC- | de diligenciamiento de
de la Norma. . FO-001 Referencia y | bitacoras, durante el | 33%
establecidas para f ez - hi
los traslados Contrarreferencia Bitacora. cuat_nmestre,l se archivan en
asistenciales. medio magnético.
Actualizar el
formato de Se cuenta con formato de
bitacoras de referencia y contrarreferencia -
referencia y Bitacora, version 8, formato
contrarreferencia soporte de combustible, . .
; . . hy Se  evidencian  formatos o
para mejorar los hospedaje y alimentacion. Los | ... - 33%
- : diligenciados.
controles para conductores diligencian formato
optimizacion de de seguimiento de combustible
combustible y y formato de control de
mantenimiento de | mantenimientos de ambulancia
ambulancia.
Realizar
seguimiento al
consumo de Se cuenta con GES-FO-010 | Se Realiza de manera interna
combustible de . ’
; Registro consumo de | un registro en Excel donde
manera trimestral } ) 33%
combustible, en el cual se|se hace el comparativo
vs traslado h L
. ) ace seguimiento mensual. mensual.
asistencial
realizados de
manera trimestral.
El programa de
TECNOVIGILANCIA, se .
; Los reportes se tienen de
maneja de la sede central. Con 2
Inadecuada . respecto a form_a digital, soportes
aplicacion de la | Realizar FARMACOVIGILANCIA,  se | &0jados — por  vigiflow.
Normatividad seguimiento al maneja con software Igualmente se cuenta con
S o
que aplica al Programa_d_e _ VIGIFLOW, se reportan soportes _de capacitaciones a 33%
Farmacovigilancia ; los usuarios y personales de
Sub proceso de - : eventos y reacciones adversas A
. y Tecnovigilancia. N la institucion, reposan en
Farmacia. leves de medicamentos. Se carpeta  fisica. oficina  de
aplica farmacovigilancia activa ; peta ’
. o armacia.
y pasiva. Capacitaciones a
funcionarios y Usuarios.
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- Ultimo inventario fisico aleatorio
ﬁflgelr]]'t'::g;}%: los en febrero 2024. EIl software
manera trimestral no se ha podido realizar, la|A febrero de 2024 se
realizacion de y mayoria de medicamentos y | evidencia con el software 33%
Inventarios dispositivos ingresados desde | salud 360
Semestrales sede administrativa no
concuerdan con lo real y fisico.
. Se tienen semaforizados en
Desvios de Seguimiento a los fisicos en la seccion de
recursos fisicos . cuarentena  que  permite
g;gd(l)cs?miztosy identificar ~medicamentos y
mér()jicos r6ximos dispositivos médicos. Se realiza | Ultima rotacién de inventarios
avencerp acta de baja a los|por medio de software 360 33%
venci dosysu medicamentos y dispositivos | mes a mes
respectivg médicos vencidos. Y préximos
iz a vencer. Las dos actas se
semaforizacion envian de soporte a la sede
administrativa.
100%

4.2.7 HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Cravo Norte, teniendo
un resultado en el monitoreo del 100%, Durante el primer cuatrimestre afo 2024,
coémo se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES CUMPLIMIE
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS NTO
Oficio emitido por los
directores de las No se presentan
eventualidades Durante el primer cuatrimestre evi dzncias
presentadas por 2024, no hubieron cambios de oraue no h’a 33%
Talento Humano en la | personal. porq .
o L ocurrido la accion.
Incumplimiento | no continuidad de sus
de las metas labores
establecidas —
Contractualment CertlflcaCI()n pOI’ parte
e por cada de la Direccién y la Se cuenta con la certificacion
EAPB coordinadora de PYM | de las actividades
. - Se cuenta con la
donde se contextualice | extramurales  realizadas vy avidencia en
que todas las firmadas por la directora, medio fisico 33%
actividades realizadas |donde se contextualizan las - e
: ) . . medio magnético.
por los equipos acciones realizado jornada
extramurales que extramural.
fueron facturadas
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Pantallazos de las
reuniones con ellos y Para el primer cuatrimestre no
correos de soporte de se ha tenido fallas en el Pantallazo de la 330
las fallas expresadas fis plataforma 360 0
en las mesas de software 360.
ayuda
. . Cuenta con formato de la Acta de
?ép%%i;iﬁg;amon demanda inducida_ se realiza | verificacion
inducida realizada a mensual y se va alimentando | semanal PyM -
las gestantes efectivas diariamente, corte de formato . 33%
que ingresan a la Ruta gestantes, formato de . establecido por la
Materno Perinatal |nS|st.enltes donde se realiza ESE PYP - FO-
) seguimiento cada 15 dias. 134
Cronogramas de
salidas extramurales Cronograma de
gn;gi?ii;er?do por lo informe m_gnsual
menos una vez al mes Se cuenta con un cronograma hasta envié a
jornadas de salud en para I_as brigadas y demandas correo 33%
| inducidas para extramural. institucional lider
os centros poblados de 4rea de sede
rurales y veredas central
alejadas de los ’
puestos de salud.
Se cuenta con
Mediante la realizacion de base de datos de
o Base de datos consultas externas, se cuenta | los gestantes de:
Disminucion de lizadas de | con una articulacion con el Nueva EPS,
la actualizadas de las area de urgencias , laboratorio | Sanitas, Foscal,
morbimortalidad | 9estantes ?ue lsDe notifica diariamente las Capresoca, 33%
maternay gapéarll Zn os Puestos pruebas rapidas positivas de UAESA. Se
perinatal meena l;lmente embarazo y en las cohorte se | reciben aprox.
su evidencia las fechas de Los 5 primeros
ingreso. dias, y formato
diligenciado.
Los oficios de
reporte y correos
electronicos, Se
reporta
mensualmente a
Formato de Se _realiza la llamada al _ cadq EPS por.
seguimiento de paciente se c_oloca el m(_)tlyg megﬂo electronico,
gestantes insistentes a porque la paciente no asistié a | registro de
la ruta materna la consulta, se le programa la fjema_ndas 33%
diligenciado de’ nueva fecha de _Ia atenciony inducidas EAPS
manera completa sele hace_ seguimiento con la |y correos
demanda inducida. electronicos a
cada EPS.
Cargue de
demanda inducida
en plataforma de
EPS
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Publicar en la pagina Se comparte en
de la entidad P c?r Se promocionan jornadas de | grupos de
redes sociale;/ P pruebas rapidas de embarazo | WhatsApp y
estrategias de y entrega de métodos Facebook de
informacion anticonceptivos, la semana funcionarios del 33%
comunicaci());l ara la andina, la semana rosa, hospital y en la
romocion de Igsalud mamografias,, jornadas de pagina
Enaterna ginecologia y demas. institucional y
Facebook.
Se tienen grupos de
Verificacién con verificacion interna de wasap Se cuenta con
sistemas de para aplicacion de biologicos, verificaciones en
; . en pai web, se verifica el carné | .~ . 33%
informacién (Grupo de vacuna de cada usuario sigires de Nueva
WhatsApp) : EPS y Sanita.
cuenta con una base de datos
seguimiento a la cohorte.
Errores
programaticos Se cuenta con capacitaciones
de lineamientos para el
Capacitacion y covidl9, red de frio, plan Actas , planilla de
medicion de ampliado de Inmunizaciones , | asistencias, 330
adherencia del protocolo de desinfeccion de | adherencia en
procedimiento refrigeradores y cajas medio fisico.
térmicas, manual de
vacunacion
Se envia la los
correos de la
sede principal los
primeros dias del
Realizar medicion a la mes donde  se
oportunidad de la Se monitorea por el sistema | | refleja la cantidad
afencic’)n de consulta 360, se realiza cruce de de usuarios 33%
eneral manera mensual reporte triag. | atendidos en la
Inoportunidad 9 institucion con
p o una oportunidad
de la atencion de un dia en
asignacion de la
cita
Se lleva un formato en Excel L
; : Acta de comité los
. - donde se saca la diferencia se p
Realizar seguimiento a desarrolla semanal v el cuales se envian
la oportunidad de la . y a cada lider de los 33%
L consolidado se hace mensual.
atencion . . > i proceso de la
La informacion es extraida del .
entidad.
programa 360
En este
cuatrimestre  se
Realizar cronograma realizaron
Se cuenta con un cronograma Lo
anual de socializaciones de
. . N de manera anual, protocolos .
Baja adherencia | socializaciones en los ara el servicio de urgencias temas como:
a guias, protocolos, guias, P I9ENCIas, |, sferina y
lavado de manos, nidificacion . o
protocolos y manuales . hepatitis A, lepra 33%
L del paciente Manuales it
normas institucionales o PR y parotiditis, TB
L9 - estetizacion, atencion integral
institucionales teniendo en cuenta el de urgencias. uso v re uso de extrapulmonar y
perfil epidemiolégico dis ogitivos rﬁédico); fiebre amarrilla y
del afio 2023 P ' violencia de
género y sifilis
gestacional.
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Implementar programa ggrla gc')fl':;;litgge;
de adherencia a través - )
de cuestionarios A la fecha de seguimiento se | internet y falta de
realizados por cuenta con adherencia | equipos 33%
realizada. tecnoloégicos, se
Google Forms en la realiza en medio
red de la ESE. fisico
Realizar la Se realizan
Actualizacion del Se cuenta con un capacitaciones al
Manual de Procesos cronograma, Se realizo personal con su
L Y | socializacién del manual de respectiva
Procedimientos del L - 33%
Laboratorio Clinico Procesos y Procedimientos de | adherencia
con la Normatividad laboratorio 10 de octubre manual. Fotos
vigente vigencia a 2023. firmas y
9 evaluacion
D'Seﬁar un plan de Se socializo el manual de toma
trabajo y _Cro_nograma de muestras, manual de . .
de Capacitaciones ! Se evidencia en
—or eventos adversos, manual de s -
periddicas al personal . . fotografias, firmas o
. control de calidad interno y v 33%
de Laboratorio de los y evaluacion en
Desconocimient |1 i - externo, manual de usoy re S
Lineamientos uso de materia de laboratorio medio fisico
° de.Lla nacionales aplicables rotocolo de lavado de mano'
Normatividad | a Laboratorio clinico | ” '
para los Continuar con la
Procesos y realizacion de los
Procedimientos Controles de Calidad
de Laboratorio -
Internos y participar en
?jsgxalzgg%?% Sde Se realiza control de calidad
Labora?orios clinicos interno  de  quimica, se|Se evidencia en
. participa en control de calidad | fotografias, firmas
haciendo parte de la P S 33%
Red nacional de externo de guimica, |y evaluacién en
S . hematologia en el informe de | medio fisico.
Laboratorios, inscritos o
gestion.
en el Programa de
Evaluacion Externa del
Desempefio en
Quimica clinicay
hematologia.
fecha del 30 de
Se encuentra actualizado con :ggigizazogﬁ 3{ 32
. fecha del 30 de enero 2024 y se
Actualizar y evaluar o enero a todos los
) socializa el 31 de enero a todos los - 0
adherencia al Manual de ; hospitales y centros 33%
: hospitales y centros de salud de la
salud Publica ; ) . de salud de la red
red hospitalaria adscritos a la ESE hospitalaria
cimient ij X
Deszog: La Moreno y Clavijo. adscritos a la ESE
L Moreno y Clavijo.
Normatividad en tocha_del 30 de
"".‘ Vlgl.lan,C'a enero 2024 y se
Epidemiolégica fecha del 30 de enero 2024 y se | socializa el 31 de
- socializa el 31 de enero a todos los | enero a todos los
gggﬂiﬁ;:égroceso hospitales y centros de salud de la | hospitales y centros 33%
red hospitalaria adscritos a la ESE | de salud de la red
Moreno y Clavijo. hospitalaria
adscritos a la ESE
Moreno y Clavijo.

WWWESEMORENOY CLAVI||IO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carrera 11 - 36, Barrio 20 de Julio (Tame, Arauca).

illled i) 599999!99'@

Email: Correspondencia@esemorenoyclaviogovco  Teléfono: 607 6852966




= MORENO
Uy &CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

NIT: 900.034.131-8
GES-FO-007 — VERSION 06

Una vez actualizado
. - socializado el
Una vez actualizado y socializado y N,
el Manual se realizd las Manual se realiz
’ . las evaluaciones de
. evaluaciones de adherencia en .
Evaluar la adherencia del . adherencia en todos 0
10CES0 todos los hospitales y centros de los  hospitales 33%
P salud de la red hospitalaria P Y
Falla en la adscritos a la ESE Moreno y centros de sa_lud d_e
alla en Clavi la red hospitalaria
Vigilancia avijo. adscritos a la ESE
epidemioldgica. Moreno y Clavijo
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de vigilancia | Se  cuenta con
Elaborar de Formato cuenta con formato de seguimiento | formato el el PC/ 0
seguimiento de reporte e 33%
del Proceso a la notificaciones semanales ce}rp_eta salud
VEP-FO-021/ VERSION-001 - en | publica.
la sede administrativa.
Realizar seguimiento
con formato a
establecer en las Se diligencia de manera fisico Se hace de
areas de urgencias de | en el libro de remisiones, L
. : ) manera fisica en 0
los hospitales y diagnostico, nombre del ; . 33%
- el Libro fisico de
centros de salud para | auxiliar, fecha y hora de .
8 ; . remisiones,
brindar una mayor ingreso y de salida.
oportunidad en el
traslado del paciente
Contar con formato de
seguimiento con los
turnos establecidos y
vigilancia de las
llegadas de las Certificados, la informacién
ambulancias para es tomada del libro de Libro fisico de 33%
Retraso en el | mantener las 24 horas | remisiones que se diligencia remisiones
proceso de el dia un vehiculo para | para cada traslado
referencia y traslados tanto
contrarreferenci | municipal como
a a hospital de | intermunicipal
mayor constante
complejidad Realizar seguimiento
al consumo de
combustible de
manera trimestral vs
traslado asistencial
realizados de manera |Se realiza seguimiento al . .
i : Se evidencia
trimestral. consumo de combustible de
: . formato en Excel
Actualizar el formato | manera  trimestral  desde | .. : o
— . S diligenciado con 33%
de bitacoras de direccion del HSJC.
X . corte al mes de
referencia y Se actualizo formato de| . .
. . Diciembre
contrarreferencia para | referencias en 2023
mejorar los controles
para optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
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Se realiza la consulta de
manera semanal en la pagina
. o del invima, se descarga y se | Se evidencia
Realizar Seguimiento o o
alas Alertas Emitidas soc[allga, se verifica las alertas fc.)r.mato. en Excel
or los Laboratorios sanitarias, se lleva las |diligenciado con 33%
gl Proveedor Y | evidencias emitidas por la ESE | corte al mes de
' central, se realiza socializacion | Diciembre
si hay alguna alerta para la
. institucion.
Inoportunidad
en la entrega de Se realiza el estudio de
Medicamentos e | Estudio de necesidades de manera
Insumos Oportunidad y mensual y es firmado por la|Se encuentra en
Medicos Conveniencia, contrato | subgerente de salud durante la | cartelera 33%
realizado para la vigencia 2024.Se realiza como | informativa
Adquisicion. tal formato estipulado por la
ESE - G-FO-018
Soporte de la Recepcion técnica se |Correo que se
Distribucion oportuna | encuentra en el sistema salud | envia
de Medicamentos e 360, se da recibido para|mensualmente a 33%
Insumos médico ingresar al sistema de|la ESE RUTA/
segun solicitud de farmacia por parte de las | escritorio/
Necesidades. auxiliares de cada hospital. vigencia 2024
Incumplimiento o Se cuenta con la actualizacion .
e Inoportunidad | Actualizacion de los Se realizan las
] de manuales y protocolos y
enla Manuales segun . p consultas de los o
iy . actualizados segun los . 33%
presentacién de | cambios en la . . traslados en linea
Inf i6 Normatividad C?‘mb'OS de la normatividad por medio de 360
ntormacion . vigente al 2023.
segln
ivi Se realizo la ampliacién de
Normatividad y ) _ _ p Manuales en
fechas Realizar Adherencia al | adherencia al personal
C . ; . . formato pdf Ruta/
establecidas a | personal asistencial asistencial sobre todo lo N
. ; escritorio/mapa o
las entidades | sobre todo lo relacionado con manual de de riesqos/ 33%
de Vigilanciay | relacionado con el Sub | farmacia, farmaco vigilancia, carpeta Manugles
Control internas | proceso de Farmacia | lasa, las capsulas informativas, de Farmacia
y externas. proceso de Farmacia ,
Planillas de
asistencia,
Seguimiento a los Se realiza inventarios de |registro
Inventarios de manera | medicamentos y dispositivos | fotografico.
trimestral y realizacion | médicos, se realiza segun la | Adherencia, 33%
de Inventarios necesidad por medio de salud | analisis, vy se
Semestrales 360 evidencia
Desvios de formulario en
recursos Google Forms.
Econdmicos y Salidas del
fisicos reporte del
. ... | sistema salud360,
Se realiza semaforizacién P
: certificaciones
. mensualmente para evitar se | o
Inventario semestral . firmada por la 33%
vence los medicamentos por | .. .
. ) directora y jefe de
cambio de rotacion. o
servicio de
urgencias y
farmacia.
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Se realiza por medio de 360
proximos a  vencer, el
Seguimiento a los seguimiento se realiza por
medicamentos y parte de las auxiliares de|se realiza por
dispositivos médicos | farmacia con el fin de hacer | medio de 360
préximos a vencer y rotacion y evitar vencimiento | realizado por los 33%
vencidos y su de los mismos. Se actualiza | auxiliares de
respectiva manual de auxiliares de |farmacia
semaforizacion farmacia teniendo en cuenta
las funciones que se realizan
por medio de 360.
Se realiza el reporte de la
resolucion 202 de las EPS
sanitas y nueve EPS dentro de
los cinco primeros dias de
Reporte oportuno de cada mes. Cargue de se envia la los
P P citologias, cargue de correos de la
los informes - L
mensuales dentro de adicionales, cargue de sede principal y 33%
) mamografia, y cargue de se refleja en el
los tiempos . ;
. cronicos. El corte de gestantes | informe de
establecidos . o
se realiza de manera semanal | gestion
Incumplimiento y se consolida al finalizar cada
de la mes, la cual es enviada a la
normatividad sede central los tres primeros
dias de cada mes.
Se recibe dentro de los
primeros 5 dias de cada mes Evidencias
Validacion y en donde se consolida en el formato 09-final-
consolidacion la formato  09-final-consolidado- .
. i : : consolidado- 0
informacién cir030-056, posteriormente la| _. 33%
P ) - - cir030-056, y
Estadistica de manera | informacion es renviada a las
. correos con el
mensual EPS. Y el soporte del envio es .
. soportes del envio
enviado a Control Interno y
PAI.
Capacitacion a Planilla de
Baja usuarios, funcionario s asistencia,
disponibilidad de |y contratistas de ley de | Se realizo capacitacién a los | pantallazos de la 330
informacién al trasparencia y acceso | usuarios capacitacion y
usuario a la informacion, ley presentacion en
1712 de 2014 diapositivas
Realizar informe de
seguimiento a las
Posibilidad de solicitudes de acceso
pérdida a la informacion . L -
; . La informacion es recibida por
reputacional Por | teniendo en cuenta ; Informe de
. , g la profesional de C
quejas de los numero de solicitudes ; . gestion el cual es
. > correspondencia mediante el .
grupos de valor |recibidas, numero de |. . envida a
; . informe de gestion en donde > 0
debido a la solicitudes que fueron . . e planeacion de 33%
. se consolida la informacion, el .
extemporanea e |trasladadas a otra . manera trimestral.
) . S OS IS promedio de respuesta del . .
imprecisa institucion, tiempo de . - | Evidencia correo
primer trimestre fueron 10 dias L
respuesta de respuesta a cada o electronico
- > | hébiles
sus solicitudes | solicitud y nimero de
de informacién | solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacién
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Probabilidad de
inoportunidad en
la entrega de Los indicadores de la Res.256
informacién a son enviados de manera | Informe de
procesos Reporte de los mensual, se h_ac<_e seguimiento ges_tién el cual es
generadores de informes mensuales y reporte indicadores de |envida a
informes a entes dentro de los tiempos seguridad, y trimestralmente | planeacion de 33%
externos de tablecid se llevan dos formatos; la|manera trimestral.
vigilancia 'y establecidos oportunidad de citas por | Evidencia correo
control, primera vez el cual es cargado | electronico
exponiendo a a la plataforma PISIS.
una sancion por
parte de estos.
Formato de
La matriz de indicadores para | consolidacion
No confiabilidad Valida{:iénx la vali.dacién y.c,;onsolidrftci.én indichores de
de indicadores y ;onsolldgleon la de la mformamon estadistica seguridad los
datos mformac_lon se ha [mplemenyado del cua!es son 33%
o Estadistica de manera | profesional de sistemas de enviados a las
estadisticos ! !
mensual informacién desde la sede EPS. Correo
principal de la entidad. electronico  con
soporte de cargue
Actualizacién y Manggl de
socializacion del Se gqcuentra I\/.Iz’inual de . Ges“?'? y
gestion y atencion al usuario - | Atencion al 33%
manual cuando sea .
o SIAU usuario - SIAU -
Incumplimiento | Oportuno Version 04
ok El manual de SIAU, se _
Documento (Manual) y encuentra actualizado y se Por medio ,de_ .
socializacion encuentra cronograma para la | correo electronico 33%
socializado de SIAU de la desde SIAU
entidad.
100%

4.2.8 HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Puerto Rondon,
teniendo un resultado en el monitoreo del 98%, Durante el primer cuatrimestre afo
2024, como se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
RIESGOS PRg(C:-}(F:QIEI\’/I\“AEgAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Oficio emitido por los
o directores de las

Incumplimien | eyentualidades Durante el primer | No se presentan

to de las presentadas por Talento | cuatrimestre 2024, no hubo | evidencias, porque no ha 33%

metas Humano en la no cambios de personal. ocurrido la accion.

establecidas | continuidad de sus

contractualm | |apores

ggzjszo,LPB Certificacion por parte de | Se cuenta con la certificacion | Ruta:
la Direcciony la de las actividades | https://drive.google.com/dri 33%
coordinadora de PYM extramurales | realizadas vy | ve/folders/10jPDYYKaje0O
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donde se contextualice firmadas por la directora, | Hzbh4Y8FrgtlIAkZJVK9a
que todas las actividades | donde se contextualizan las
realizadas por los acciones en los meses de
equipos extramurales enero, febrero y marzo se
que fueron facturadas realiz6 jornadas extramurales
en las veredas.
Pantallazos de las Ruta:
reuniones con ellos y Para el primer cuatrimestre | https://drive.google.com/dri
correos de soporte de las | no se ha tenido fallas en el | ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
fallas expresadas en las | software 360. Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
mesas de ayuda
Crear carpeta publicaa | Se tienen en cada PC en el | Ruta:
través de la red dando a | escritorio de cada proceso. https://drive.google.com/dri
conocer todas las guias, ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
manuales, protocolos Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Baja institucionales
adherencia Socializacién de las Se socializa segin el | Ruta:
de guias, guias protocolos y cronograma de | https://drive.google.com/dri 330
protocolos y | normas institucionales socializaciones anual. velfolders/10jPDYYKaje00
normas Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
institucionale | Implementar programa Se han desarrollado | Ruta:
S de adherencia a través evaluaciones segun | https://drive.google.com/dri
de cuestionarios programa de adherencia en | ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
realizados por Google Google y en medio fisico Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
forms en la red de la
ESE
Revisar y actualizar las Se evidencia la guia de | Ruta:
guias prioritarias en cadigo rojo, se tienen manual | https://drive.google.com/dri
maternidad en de atencion en sala de | ve/folders/10jPDYYKaje00
emergencias obstétricas | partos, protocolo de | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a 33%
intervenciones intraparto 'y
parto instrumental, protocolo
guia de trabajo de parto.
Baja Asegurar que todo el Se realizo al cuerpo de |Ruta:
adherencia personal vinculado al auxiliares del proceso: temas | https://drive.google.com/dri
de guias, servicio de urgencias, como: emergencias | ve/folders/10jPDYYKaje00
protocolos y | hospitalizacion y obstétricas en emergencias | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
normas atencion del parto, obstétricas, principales 33%
. . . . . s . P (]
institucionale | reciban induccién enlas | emergencia obstétricas vy
s guias prioritarias de otras relacionadas, tomadas
maternidad de acuerdo a | en guias del MInSalud.
lo establecido en la
resolucién 2003 de 2014.
Evaluar la adherencia de | Se evidencia evaluacion de | Ruta:
guias de maternidad a las socializaciones, por medio | https://drive.google.com/dri 330
través del programa de Google forms con su | ve/folders/10jPDYYKaje00
Google forms respectivo analisis. Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
Inoportunida | Realizar medicion a la Se realiza a través de la | Ruta:
ddela oportunidad de la agenda, se encuentra en 1.5 | https://drive.google.com/dri
atencion atencion de consulta dias la oportunidad de cita. ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
general Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Realizar Comité de Se hace reuniéon los 10 | Ruta:
Gestion y desempefio primeros dias de cada mes | https://drive.google.com/dri
institucional de forma un macro comité de todos los | ve/folders/10jPDYYKaje00
trimestral para el procesos, Se realiza acta por | Hzbh4Y8FrqtlAkZIVK9a 330
seguimiento de la procesos/comité mensual.
oportunidad de atencién . | Con PyM Se hace 2-3 veces
al mes para hacer
seguimiento de indicadores.
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Baja Realizar cronograma Existe cronograma para el | Ruta:
adherencia a | anual de socializaciones | 2024 con diferentes tipos | https://drive.google.com/dri
guias, en los protocolos, guias, | capacitaciones. velfolders/10jPDYYKaje00
protocolos y | manuales institucionales Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a 33%
normas teniendo en cuenta el
institucionale | perfil epidemiolégico del
S afio 2022
Implementar programa se realizan las evaluaciones | Ruta:
de adherencia a través en medio digital, a través de | https://drive.google.com/dri
de cuestionarios Google forme ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
realizados por Google Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
forms en lared de la
ESE.
Disefiar cronograma Se tiene implementado un | Ruta:
para evaluacién de cronograma para las | https://drive.google.com/dri
adherencia a manuales | socializacién de manuales de | ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
de laboratorios. laboratorio al personal del | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
area, planteado para el afio
2022.
Adherencia de la Se realiza de manera fisica a | Ruta:
documentacién la auxiliar de laboratorio https://drive.google.com/dri 33%
propuesta ve/folders/10jPDYYKaje00
. Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
Incumplimien - -
to de la plan d_e tr_abajo para Se encuentra como anexo en Ruta: _ _
norma capacitaciones al el cronograma de trabajo https://drive.google.com/dri 330
personal velfolders/10jPDYYKaje00
Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
plan de trabajo para Se encuentra como anexo en | Ruta:
evaluar al personal el cronograma de trabajo https://drive.google.com/dri 330
ve/folders/10jPDYYKaje00
Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
Actualizacién del Manual | Se recibio ultima | Ruta:
de Procesos y actualizacion del 25/11/2022 | https://drive.google.com/dri 33%
Procedimientos de velfolders/10jPDYYKaje00
Farmacias Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
Se encuentra actualizado con | fecha del 30 de enero 2024
fecha del 30 de enero 2024y |y se socializa el 31 de
Actualizar y evaluar se socializa el 31 de enero a [enero a  todos los
adherencia al Manual todos los hospitales y centros | hospitales y centros de 33%
de salud Publica de salud de la red|salud de la red hospitalaria
hospitalaria adscritos a la | adscritos a la ESE Moreno
ESE Moreno y Clavijo. y Clavijo.
fecha del 30 de enero 2024
y se socializa el 31 de
fecha del 30 de enero 2024 y | enero a todos los
se socializa el 31 de enero a | hospitales y centros de
Socializar el proceso todos los hospitales y centros | salud de la red hospitalaria 33%
o documentado de salud de la red|adscritos a la ESE Moreno
Incumplimien hospi . . p 8
to de la ospitalaria adscrl_t_os a la|y C_?Iavuo. Ruta:
norma ESE Moreno y Clavijo. https://drive.google.com/dri
ve/folders/10jPDYYKaje00
Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Una vez actualizado vy
. socializado el Manual se
Una vez actualizado vy A ]
s realizé las evaluaciones de
socializado el Manual se adherencia en todos los
realiz6 las evaluaciones de hospitales centros de
Evaluar la adherencia del | adherencia en todos los | [oSPia Y . .
. salud de la red hospitalaria 33%
proceso hospitales y centros de salud . la ESE Moreno
de la red hospitalaria adscritos a a .
. y Clavijo Ruta:
adscritos a la ESE Moreno y https:/dri | Jdri
Clavijo. ps://drive.google.com/dri
ve/folders/10jPDYYKaje00
Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
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f(’)? n:Z?cl)lzaelr? nglagéi::ilt%n %eel Se cuenta con format9 ejl el
P . PC/ carpeta salud publica.
Elaborar de Formato vigilancia cuenta con formato Ruta:
seguimiento de reporte de  seguimiento a la i ) 33%
del Proceso notificaciones semanales https.//dnve.google.com/dn
VEP-FO-021/ VERSION-001 ve/folders/10jPDYYKaje00
. . Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
- en la sede administrativa.
o eaaea i sariaizacn e | so cueta con ormato o o
s vigilancia cuenta con formato PC .carpeta salud publica.
Socializacion del formato de sequimiento a la Ruta: 330
aprobado . sed https://drive.google.com/dri
notificaciones semanales ! )
ve/folders/10jPDYYKaje00
Silencio VEP-FO-021/' VERSION-001 | 1)\ 1vgrqiiakzIvKoa
Epidemiolégi - en la sede administrativa.
co. Se realiza la socializacién del
formato en el comité de |Evidencia acta de comité
Adherencia del formato | vigilancia cuenta con formato | Ruta:
de control de reportes de seguimiento a la | https://drive.google.com/dri 33%
del proceso notificaciones semanales | ve/folders/10jPDYYKaje00
VEP-FO-021/ VERSION-001 | Hzbh4Y8FrqtlAkZIVK9a
- en la sede administrativa.
Se realiza la socializacion del
formato en el comité de
Evaluacién de la vigilancia cuenta con formato | Se cuenta con form’atq el
adherencia de seguimiento a la | PC/ carpeta salud publica/ 33%
notificaciones semanales | Evidencia acta de comité.
VEP-FO-021/ VERSION-001
- en la sede administrativa.
Adherencia del formato Se adherencia en cada uno | Ruta:
de control de reportes de los PIC, mediante formato | https://drive.google.com/dri 33%
del proceso de verificacion de evidencias | ve/folders/10jPDYYKaje00
Incumplimien y cumplimiento Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
to en las Elaborar procedimiento Se cuenta con procedimiento | Ruta:
de los PIC desde la sede administrativa, | https://drive.google.com/dri
metas ) ! ) 33%
establecidas para .trabajar con los | ve/folders/10jPDYYKaje00
del proceso municipios Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Evaluacion de la Se evalla la adherencia Ruta:
adherencia https://drive.google.com/dri 33%
ve/folders/10jPDYYKaje00
Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Realizar cruce trimestral | Mensualmente se retnen jefe | Ruta:
de los traslados de referencia y coordinadora | https://drive.google.com/dri
realizados segun de facturacion para realizar | ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
bitacoras vs los traslados | este cruce de bitacoras y | Hzbh4Y8FrgtlIAkZIVK9a
facturados segin RIPS facturacion.
radicados.
Autorizacion de Se cuenta con el parque | Ruta:
emblemas (Misi6n automotor autorizado con el | https://drive.google.com/dri 330
Desvi6 de | Medica) del parque emblema. velfolders/10jPDYYKaje00
recursos automotor al 100% Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
financieros e | Monitorear y medir la Se mide por el tiempo de | Ruta:
Incumplimien | oportunidad de remision, aproximadamente | https://drive.google.com/dri
to de la respuesta en el proceso |entre 30 y 40 minutos. Se | ve/folders/10jPDYYKaje00
Norma. de traslado asistencial de | retine el comité de referencia, | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a 33%
forma trimestral. se hace mensualmente y se
realiza el analisis y se hace
acta.
Diligenciamiento correcto | Se realizan las bitacoras y el | Ruta:
y completo de las jefe de referencia | https://drive.google.com/dri
bitacoras establecidas continuamente realiza | ve/folders/10jPDYYKaje00 33%
para los traslados verificacién de esta. Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
asistenciales.
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Actualizar el formatode |Se cuenta con formatos | Ruta:
bitacoras de referenciay | actualizados de control de | https://drive.google.com/dri
contrarreferencia para combustible y control de | ve/folders/10jPDYYKaje00
mejorar los controles mantenimiento. Version 8. Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a 33%
para optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Realizar seguimiento al | Se hace de manera mensual, | Ruta:
consumo de combustible | obteniendo la informacién a | https://drive.google.com/dri
de manera trimestral vs | diario comparado con datos | ve/folders/10jPDYYKaje00
traslado asistencial recibidos de la estacién de | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
realizados de manera servicio autorizada, se
trimestral. relaciona esta informacién en 330
el informe de referencia ye
informe de gestién. Se hace
comparativos con los vales,
planila de seguimiento vy
relacion de gasto de
combustible.
Entrega Realizar distribucion A los pacientes se les | Ruta:
Incompleta | oportuna y adecuada de | entrega sobre prefacturacion | https://drive.google.com/dri
en el medicamentos y y luego pasa a farmacia por | ve/folders/10jPDYYKaje00
tratamiento | dispositivos médicos, el medicamento. Factura | Hzbh4Y8FrqtlIAkZIVK9a 33%
Terapéutico | Segun solicitud de para evento y pre-factura
de los Necesidades. para capita.
pacientes
atendidos
Realizar seguimiento al El programa de | Ruta:
Programa de TECNOVIGILANCIA, se | https://drive.google.com/dri
Farmacovigilancia y maneja de la sede central, se | ve/folders/10jPDYYKaje00
Tecnovigilancia. recepciona lo que la Regente | Hzbh4Y8FrqtlAkZJVK9a
Inadecuada .
aplicacion de envia. Con respecto a
la FARI\/‘IACOVIGILANCIA],ct se
- maneja con software
Zlgén:gllivc'g? VIGIFLOW, se rep_ortan 33%
Sub proceso e\éentos y | reacuonss
de Farmacia. adversas eves e
medicamentos y los
posteriores de vacunacion.
Se hace farmacovigilancia
activa y pasiva.
Seguimiento a los se cuenta con inventarios | Ruta:
Inventarios de manera reales a 31 de diciembre | https://drive.google.com/dri
trimestral y realizacion 2023 y también se realiza por | ve/folders/10jPDYYKaje00 20%
de Inventarios medio del software 360 Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
Desvios de | Semestrales
recursos Seguimiento a los Se tienen semaforizados en | Ruta:
fisicos medicamentos y fisicos, los medicamentos vy | https://drive.google.com/dri
dispositivos médicos dispositivos médicos a | velfolders/10jPDYYKaje00 330
préximos a vencer y vencer, se tratan de rotan, en | Hzbh4Y8FrqtlIAkZJVK9a
vencidos y su respectiva | comités se evidencia la
semaforizacién necesidad de rotar.
100%

4.1.9 HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, Centro
Poblado de la Esmeralda, teniendo un resultado en el monitoreo del 100%,
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Durante el primer cuatrimestre afio 2024, como se evidencia en el siguiente

cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES CUMPLIMIE
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS NTO
Oficio emitido por los
directores de las
eventualidades Durante el primer No se presentan
presentadas por cuatrimestre 2024, no hubo | evidencias, porque no ha 33%
Talento Humano en la | cambios de personal. ocurrido la accién.
no continuidad de sus
labores
e g Se cuenta con la
Certificacion por parte e
de la Di ion v i certificacion de las
Incumplimiento e la Direccion y 12 actividades  extramurales
coordinadora de PYM . )
de las metas ) realizadas y firmadas por la . .

) donde se contextualice | . Se cuenta con la evidencia
establecidas das | directora, donde se dio fisi di 339
contractualmente | 94€ tg 35 as lizad contextualizan las acciones €n mecio isico medio %
por cada EAPB actividay es realizadas | o los meses de enero, magnetico.

por los equipos .
febrero y marzo se realiz6
extramurales que jornadas extramurales en
fueron facturadas las veredas.
Pantallazos de las
reuniones con ellos y Para el primer cuatrimestre
correos de soporte de . Pantallazo de la plataforma
no se ha tenido fallas en el 33%
las fallas expresadas software 360 360
en las mesas de '
ayuda
Cuenta con formato de la
. - demanda inducida se
Rips de facturacion de i |
la demanda inducida realiza mensual y S€ Va| acta de verificacion
) alimentando diariamente,
realizada a las semanal PyM - formato
. corte de gestantes, formato ; 33%
gestantes efectivas de inexi dond establecido por la ESE PYP
que ingresan a la Ruta e .meX'Stentes. onde s€ | ro.134
Materno Perinatal. reahza, seguimiento cada
15 dias con cruce de
informacion.
Cronogramas de
salidas extramurales
mensuales .
N garantizando por lo Se cuenta con un Cronograma de informe
Disminucién de la mensual hasta 31 de
. . menos una vez al mes | cronograma para las g i’
morbimortalidad | . : diciembre 2024. envi6 a 33%
t jornadas de salud en brigadas y demandas correo institucional lider de
materna y los centros poblados | inducidas para extramural. |
perinatal area de sede central.
rurales y veredas
alejadas de los
puestos de salud.
Mediante la realizacién de
consultas externas, se
Base de datos cuenta con una articulacion Se cuentla con base de
actualizadas de las con el area de urgencias, datos de las geSt.a”tes de:
: i Nueva EPS, Sanitas,
gestantes que se laboratorio notifica L C 339
captan en los Puestos | diariamente las pruebas F(ASEC a A apresgg a %
de Salud répidas positivas de UAES ._Se recibén aprox.
Los 5 primeros dias, y
mensualmente embarazo y en las coherte - -
- ? formato diligenciado.
se evidencia las fechas de
ingreso.
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Los oficios de reporte y
Se realiza la llamada al correo electrénicos, Se
Formato de paciente se coloca el reporta mensualmente a
seguimiento de motivo porque la paciente | cada EPS por medio
gestantes inexistentes | no asistid a la consulta, se | electrénico, registro de 33%
a la ruta materna, le programa la nueva fecha | demandas inducidas EAPS
diligenciado de de la atencién y se le hace |y correos electrénicos a
manera completa seguimiento con la cada EPS. Cargue de
demanda inducida. demanda inducida en
plataforma de EPS
Publicar en la pagina | Se promocionan jornadas
de la entidad y por de pruebas rapidas de
; Se comparte en grupos de
redes sociales embarazo y entrega de WhatsApp y Facebook de
estrategias de métodos anticonceptivos, la - : -
) ga: ] P funcionarios del hospital y 33%
informacion y semana andina, la semana PRGNS
Y, ’ en la pagina institucional y
comunicacion para la | rosa, mamografias, Facebook
promocion de la salud | jornadas de ginecologia y ’
materna demas.
Se envia a los correos de la
sede principal (256 ) los
. s . rimeros dias del mes la
Realizar medicion ala | Se monitorea por el P A
B - . resolucién 1552 en donde
oportunidad de la sistema | 360, se realiza . : o
atencién de consulta cruce de manera mensual | >¢ refleja_la cantidad de 33%
: usuarios atendidos en la
general reporte triag. SO
institucion con una
Inoportunidad de oportunidad de un dia en
la atencién asignacion de la cita
Se lleva un formato en
Excel donde se saca la
Realizar seguimiento a | diferencia se desarrolla Acta de comité los cuales
la oportunidad de la semanal y el consolidado se envian a cada lider de 33%
atencion . se hace mensual. La los proceso de la entidad.
informacion es extraida del
software 360
Se cuenta  con un
cronograma de manera
anual, protocolos para el
Realizar cronograma | servicio de  urgencias, En este cuatrimestre se
anual de lavado de manos, . o
R . e : realizaron  socializaciones
socializaciones en los | identificacion del paciente, : .
p ; . . de temas como: tosferina y
protocolos, guias, perdida del paciente, recibo -
A hepatits A, lepra vy 0
manuales y entrega de turno, limpieza parotiditis tb 33%
Baja adherencia | institucionales de heridas, inmovilizacion ’ )
. : A extrapulmonal y fiebre
aguias, teniendo en cuenta el | de pacientes, transporte de . . .
o - " amarrilla y violencia de
protocolos y perfil epidemiol6gico paciente. Manuales | . . .
o A .. | género y sifilis gestacional.
normas del afio 2024 esterilizacion, atencion
institucionales integral de urgencias, uso y
re uso de dispositivos
médicos.
Implementar programa
de adherencia a través - Por dificultades de la
. . A la fecha de seguimiento - )
de cuestionarios ._ | conexién a internet y falta o
. se cuenta con adherencia - P 33%
realizados por Google realizada de equipos tecnoldgicos, se
forms en lared de la ) realiza en medio fisico.
ESE.
Realizar la
Desconocimiento | Actualizacién del Se cuenta con un Se realizan capacitaciones
de La Manual de Procesosy | cronogramay Se socializa |al personal con su
Normatividad Procedimientos del el manual de Procesos y respectiva adherencia 33%
para los Laboratorio Clinico Procedimientos de manual. Fotos firmas vy
Procesos y con la Normatividad laboratorio evaluacion
Procedimientos | vigente
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de Laboratorio Disefiar un plan de Se socializo el manual de
g:ri((:’)?jri)(?:sltzfg)g;fmal ma_nual _de control de S_e evidencia en foto_grafl’as,
de Laboratorio de los calidad interno y externo, flrme_\s y evaluacion en 33%
Lineamientos manual de uso y re uso de | medio fisico
; . materia de laboratorio,
nacionales aplicables rotocolo de lavado de
a Laboratorio clinico &ano
Continuar con la
realizacion de los
Controles de Calidad
Internos y participar en
I(?;E;ﬂg%g%gige Se realiza control de
A L calidad interno de quimica, . . .
Lab_oratorlos clinicos se participa en control de S_e evidencia en foto_graflas, .
Red pacional e | calidad externo de quimica, | 108 €valacion en| 33
Laboratorios, inscritos 2??}?2?52'3& sgstr%f:]eja en
en el Programa de 9
Evaluacion Externa del
Desempefio en
Quimica clinicay
hematologia.
_ Se encuentra actualizado fecha del 30 de enero 2024
Actualizar el manual con fecha del 30 de enero y se socializa el 31 de
de_VigiIgncia_ 2024 y se socializa el 31 de enero a todos los
Epld_emloléglca (salud enero  a todos los hospitales y centros de 33%
Publica) con los hospitales y centros de salud de la red hospitalaria
Desconocimiento | Lineamientos salud de la red hospitalaria adscritos a la ESE Moreno
de La nacionales vigentes adscritos a la ESE Moreno Claviio
Normatividad en y Clavijo. Y 10
la Vigilancia Disefi i fecha del 30 de enero 2024 | fecha del 30 de enero 2024
Epidemiolégica E\I/S;Sg(r:i)c{)r??);zr una y se socializa el 31 de|y se socializa el 31 de
._ | enero a  todos los | enero a todos los
ggfg;‘ﬁg:ﬁﬁ;ﬂiﬁgf'a hospitales y centr(_)s d_e hospitales y centr(_)s d_e 33%
Manual de Salud salud_de la red hospitalaria salud_de la red hospitalaria
Publica adscritos a la ESE Moreno | adscritos a la ESE Moreno
y Clavijo. y Clavijo.
Se realiza la socializacion
L del formato en el comité de
Disefiar un formato de | \igilancia  cuenta  con | Correos enviados
seguimiento en la formato de seguimiento a la | semanalmente a lider de
oportunidad de la notificaciones ~ semanales | salud pablica en al sede 33%
notificacién de los VEP-FO-021/  VERSION- | principal.
FALLA EN LA EISP en la red 01 - en la sede
VIGILANCIA administrativa.
EPIDE(I;/IAIOLOGI Se realiza la socializacién
. L del formato en el comité de
rsei)%ﬂ?l;gg:g;izealmién vigilancia cuenta  con | Correos enviados
- formato de seguimiento a la | semanalmente a lider de
del mismo en el A P 33%
Comité de Vigilancia notificaciones  semanales sgluq publica en la sede
e VEP-FO-021/ VERSION- | principal.
Institucional 001 - en la  sede
administrativa.
Realizar seqguimiento Se realiza la socializacion
R:rt(:izgoegeel con formatog a del formato en el comité de
referencia y establecer en las ;ngllar;c% cuenta con oal
contrarreferencia fgse?]%g;tgiggr;mas de noc:tri?g:cioizggslgmfnnalzz 2 | Libro fisico de remisiones 33%
a h‘r’:g)'/toar' de centros de salud para | VEP-FO-021/ VERSION-
complejidad brindar una mayor 001 - en la sede
oportunidad en el administrativa.
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traslado del paciente
Contar con formato de | Se realiza la socializacién
seguimiento con los del formato en el comité de
turnos establecidos y | vigilancia cuenta con
vigilancia de las formato de seguimiento a la 0
llegadas de las notificaciones semanales 33%
ambulancias para VEP-FO-021/ VERSION- Libro fisico de remisiones
mantener las 24 horas | 001 - en la sede
del dia un vehiculo administrativa.
para traslados tanto
municipal como .
intermunicipal 33%
constante
Realizar seguimiento
al consumo de
combustible de
manera trimestral vs
traslado asistencial
realizados de manera | Se realiza seguimiento al
tnmest_ral. consumo dg combustible Se evidencia formato en
Actualizar el formato de manera trimestral desde . .
s . i Excel diligenciado con corte 33%
de bitacoras de direccion del HSLA. al mes de marzo 2024
referencia 'y Se actualizo formato de
contrarreferencia para | referencias en 2023
mejorar los controles
para optimizacién de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Se realiza la consulta de
manera semanal en la
pagina del Invima, se
Realizar Seguimiento | descarga y se socializa, se idencia_ f
a las Alertas Emitidas | verifica las alertas Se ?V'.I.enua. ormato _en o
por los Laboratorios y | sanitarias, se lleva las Excel diligenciado con corte 33%
. ; . al mes de marzo 2024
el Proveedor. evidencias emitidas por la
ESE central, se realiza
socializacion si hay alguna
alerta para la institucion.
Inoportunidad en Se realiza el estudio de
p . necesidades de manera
la entrega de Estudio de Iment firmad
Medicamentos e | Oportunidad y menlsua ngen € ytesd |rma} 8 s t v
P S por la subgerente de salu e proyecta por , Y o
Insumos Médicos | Conveniencia, contrato | | e la  vigencia | cartelera informativa 33%
realizado para la i |
Adquisici6n 2023.Se realiza como tal
' formato estipulado por la
ESE - G-FO-018
Soporte de | Recepcion  técnica  se
Diose:i)bjcic'?nz ortuna | €NCuUentra_en el sistema | Coreo que se envia
: p salud software 360, se da | mensualmente a la ESE
de Medicamentos e o . o - ;
A recibido para ingresar al | RUTA/ escritorio/ vigencia 33%
Insumos médico - h -
" - sistema de farmacia por |2024carpeta solicitudes y
segun solicitud de te de | ili del | necesidades 2024
Necesidades. parte de la auxiliar de
hospital.
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Se cuenta con la
Incumplimiento e | Actualizacion de los actualizacion de manuales | Se realizan las consultas
Inoportunidad en | Manuales segin y protocolos y actualizados | de los traslados en linea 33%
la presentacion cambios en la segun los cambios de la|por medio del software
de Informacion | Normatividad. normatividad vigente al | 360
Segun 2023.
Normatividad y
fechas . L
establecidas a las | Realizar Adherencia al | ¢ 'ealiz0 1a aplicacion de
entidades personal asistencial ad_herenpla al personal Manuales en _formato pdf
de Vigilanciay | sobre todo lo a5|st¢n«:|al sobre todo lo Ruta/ escritorio/mapa de 33%
Control interas y | relacionado con el Sub reIaC|or_1adq con manual de | riesgos/ carpeta Manuales
externas. de E - fz_irr_namg, farmaco de farmacia
proceso de Farmacia
vigilancia.
Se realiza inventarios de
Seguimiento a los medicamentos y | Planillas de asistencia,
Inventarios de manera | dispositivos médicos  a | registro fotogréfico.
trimestral y realizacién | corte 29 de marzo se | Adherencia, andlisis, y se 33%
de Inventarios realiza segln la necesidad | evidencia formulario en
Semestrales por medio de salud| Google form.
software 360
Salidas del reporte del
Se realiza semaforizacion | sistema salud software
Inventario semestral | Mensuaimente para evitar | 360 certificaciones 33%
) se vence los medicamentos | firmadas por la directora y
Desvios de por cambio de rotacion. jefe de servicio de
recursos urgencias y farmacia.
Economicos y Se realiza por medio de
fisicos 360 proximos a vencer, el
seguimiento se realiza por
Seguimiento a los parte de las auxiliares de
medicamentos y farmacia con el fin de hacer
dispositivos médicos | rotacion y evitar | En medio fisico realizado
préximos a vencer y vencimiento de los mismos. | por los auxiliares de 33%
vencidos y su Se actualiza manual de | farmacia
respectiva auxiliares de farmacia
semaforizacion teniendo en cuenta las
funciones que se realizan
por medio del software
360
Se realiza el reporte de la
resolucion 202 de las EPS
sanitas y nueve EPS dentro
de los CINCOP primeros
dias de cada mes. Cargue
Reporte oportuno de de cnolog]lfa\s, cargue %e Se realiza por medio de
los informes mamografia y cargue de software 360 préximos a
mensuales dentro de | STOMCOS: El corte de vencer, el seguimiento se 33%
los ti gestantes se realiza de T
o os tiempos realiza por parte de las
Incumplimiento establecidos manera semanal y se auxiliares de farmacia
dela consolida al finalizar cada
normatividad mes. también se diligencia
la planilla 2175, la cual es
enviada a la sede central
los tres primeros dias de
cada mes.
Validacion y Se recibe dentro de los
consolidacion la primeros 5 dias de cada
informacion mes en donde se consolida 33%
Estadistica de manera | en el formato 09-final-
mensual consolidado-cir030-056,
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posteriormente la
informacion es renviada a
las EPS. Y el soporte del
envio es enviado a Control
Interno y PAI.
Capacitacion a
Baja usuarios, funcionario s Evidencias formato 09-final-
disponibilidad de |y contratistas de ley de | Se realizo capacitacion a | consolidado-cir030-056, y 33%
informacién al trasparencia y acceso | todos los centros de salud | correos con el soporte del
usuario a la informacion, ley envio
1712 de 2014
Realizar informe de
seguimiento a las
Posibilidad de solicitudes de acceso
pérdida a la informacion La informacién es recibida
reputacional Por | teniendo en cuenta por la profesional de
quejas de los ndmero de solicitudes | correspondencia mediante . . .
- , ) = Planilla de  asistencia,
grupos de valor recibidas, nimero de | el informe de gestion en
debido a la solicitudes que fueron |donde se consolida la pantal]azc_>§ de _,Ia 33%
q
. h A . capacitacion y presentacion
extemporanea e | trasladadas a otra informacion, el promedio de en diapositivas
imprecisa institucién, tiempo de | respuesta del primer P ’
respuesta de sus | respuesta a cada trimestre fueron 10 dias
solicitudes de solicitud y nimero de | habiles
informacién solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacion
Probabilidad de
inoportunidad en Los indicadores de la
la entrega de Res.256 son enviados de
informacién a manera mensual, se hace
procesos seguimiento y  reporte | Infforme de gestién el cual
Reporte de los ST . : i
generadores de informes mensuales indicadores de seguridad, y | es envida a planeacion de
informes a entes dentro de los fi trimestralmente se llevan | manera trimestral. 33%
externos de entro de 1os Iempos | yos formatos; la | Evidencia correo
. ; establecidos . . P
vigilancia 'y oportunidad de citas por | electronico
control, primera vez el cual es
exponiendo a una cargado a la plataforma
sancion por parte PISIS.
de estos.
Se encuentra Manual de
gestion y atencion al Diapositivas en power
Actualizacion y usuario - SIAU Paint pacta de reunpic'm No
socializacion del Se actualiz6 datos de 04/2024 Manual de Gestion 33%
manual cuando sea sedes y centros de salud, -2 )
Oportuno asos para colocar una y Atencion al usuario -
po p pa > SIAU- Versién 04
PQRS e inclusion del
Incumplimiento a nuevo call center"
la normatividad
El manual de SIAU, se
encuentra actualizado y se
Documento (Manual) y | encuentra cronograma para Por medio de correo 33%
socializacion la socializado con todos los electrénico desde SIAU
lideres de SIAU de la
entidad.
100%
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4.2.9 CENTRO DE SALUD JUAN DE JESUS CORONEL

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita,
centro poblado de Puerto Jordan, teniendo un resultado en el monitoreo del 69%,
Durante el primer cuatrimestre afio 2024, como se evidencia en el siguiente
cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

Oficio emitido por los
directores de las
eventualidades

Durante el primer

No se presentan

jornadas de salud en
los centros poblados
rurales y veredas
alejadas de los
puestos de salud.

brigadas y demandas
inducidas para extramural.

envid a correo
institucional lider de
area de sede central.

presentadas por cuatrimestre 2024, no hubo | evidencias, porque no 33%
Talento Humano en la | cambios de personal. ha ocurrido la accion.
no continuidad de sus
labores
Certificacion por parte Se cuenta con la
: . certificacion de las
o de la Direccién y la L
Incumplimiento . actividades  extramurales
coordinadora de PYM . )
de las metas donde se contextualice realizadas y firmadas por la Se cuenta con la
establecidas directora, donde se | evidencia en medio o
que todas las . . . . 33%
contractualmente - . contextualizan las acciones fisico medio
actividades realizadas -~
por cada EAPB por los equipos en los meses de enero, magnético.
febrero y marzo se realizd
extramurales que . y
jornadas extramurales en
fueron facturadas
las veredas.
Pantallazos de las
reuniones con ellos . .
correos de sonorte ge Para el primer cuatrimestre Pantallazo de la
p no se ha tenido fallas en el | plataforma software 33%
las fallas expresadas
software 360. 360
en las mesas de
ayuda
Cuenta con formato de la
. L, demanda inducida se
Rips de facturacion de . e
; ; realiza mensual y se va | Acta de verificacién
la demanda inducida ; )
realizada a las alimentando  diariamente, | semanal PyM - _
estantes efectivas corte de gestantes, formato | formato establecido 33%
gest de inexistentes donde se | por la ESE PYP - FO-
gue ingresan a la Ruta . o
Materno Perinatal realiza seguimiento cada | 134
Disminucién de la ’ 15 dias con cruce de
inucion informacion.
morbimortalidad
maternay Cronogramas de
perinatal salidas extramurales
mensuales Cronograma de
garantizando por lo Se cuenta con un informe mensual hasta
menos una vez al mes | cronograma para las 31 de diciembre 2024. 33%
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Mediante la realizacion de
consultas externas, se Se cuenta con base
Base de datos cuenta con una articulacion | de datos de las
actualizadas de las con el area de urgencias, gestantes de: Nueva
gestantes que se laboratorio notifica EPS, Sanitas, Foscal, 330
captan en los Puestos | diariamente las pruebas Capresoca, UAESA.
de Salud répidas positivas de Se reciben aprox. Los
mensualmente embarazo y en las coherte | 5 primeros dias, y
se evidencia las fechas de | formato diligenciado.
ingreso.
Los oficios de reporte
y correo electrénicos,
Se realiza la llamada al Se reporta
Formato de paciente se coloca el mensualmente a cada
seguimiento de motivo porgue la paciente EPS por medio
gestantes inexistentes | no asistid a la consulta, se | electrénico, registro de 33%
a la ruta materna, le programa la nueva fecha | demandas inducidas
diligenciado de de la atencién y se le hace | EAPS Yy correos
manera completa seguimiento con la electronicos a cada
demanda inducida. EPS. Cargue de
demanda inducida en
plataforma de EPS
Publicar en la pagina | Se promocionan jornadas
de la entidad y por de pruebas rapidas de Se comparte en
ladyp P p grupos de WhatsApp y
redes sociales embarazo y entrega de Facebook de
estrategias de métodos anticonceptivos, la funci :
. o B uncionarios del 33%
informacion y semana andina, la semana hospi .
L . ospital y en la pagina
comunicacion para la | rosa, mamografias, LR
- . ) . institucional y
promocion de la salud | jornadas de ginecologia y
. Facebook.
materna demas.
Se envia la los correos
de la sede principal
(256 ) los primeros
dias del mes la
Realizar medicién ala | Se monitorea por el resolucion 1552 en
oportunidad de la software 360 se realiza donde se refleja la 33%
atencion de consulta cruce de manera mensual | cantidad de usuarios
general reporte triag. atendidos en la
. institucion con una
Inoportunidad de oportunidad de un dia
la atencion en asignacién de la
cita
Se lleva un formato en
Excel donde se saca la A d ite |
Realizar seguimiento a | diferencia se desarrolla Ct? e comite los
la oportunidad de la semanal y el consolidado cuales se envian a 33%
atencion . se hace mensual. La cada lider de_ los
informacion es extraida del | Pro¢€s0 de la entidad.
software 360
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Se cuenta con un
cronograma de manera
anual, protocolos para el .
. o ; En este cuatrimestre
Realizar cronograma | servicio de  urgencias, ;
anual de lavado de manos, | 3¢ realizaron
R . e : ' | socializaciones de
socializaciones en los | identificacion del paciente, ) .
) ) . - temas como: tosferina
protocolos, guias, perdida del paciente, recibo o
A y hepatitis A, lepra y 0
manuales y entrega de turno, limpieza arotiditis tb 33%
Baja adherencia institucionales de heridas, inmovilizacion gxtra uIm’onar fiebre
P teniendo en cuenta el | de pacientes, transporte de p ary i
a guias, erfil epidemiologico aciente Manuales amarrilla y violencia de
protocolos y pertil €p 9 paciente. '®S | género  y  sifilis
del afio 2024 esterilizacion, atencion .
normas ) . gestacional.
institucionales integral de urgencias, uso y
re uso de dispositivos
médicos.
Implementar programa s
P _program Por dificultades de la
de adherencia a través I I .
de cuestionarios A la fecha de seguimiento | conexién a internet y
: se cuenta con adherencia | falta de equipos 33%
realizados por Google . - quip 0
realizada. tecnoldgicos, se
forms en lared de la . e
realiza en medio fisico.
ESE.
Realizar la ;
N Se realizan
Actualizacién del Se cuenta con un .
- capacitaciones al
Manual de Procesos y | cronogramay Se socializa personal con su
Procedimientos del el manual de Procesos y - > 33%
e - respectiva adherencia
Laboratorio Clinico Procedimientos de )
- h manual. Fotos firmas y
con la Normatividad laboratorio evaluacion
vigente
N Se socializo el manual de
Disefiar un plan de
trabajo y Cronograma toma de muestras, manual
o de eventos adversos, . .
de Capacitaciones Se evidencia en
S manual de control de ’ .
periddicas al personal ; . fotografias, firmas vy o
de Laboratorio de los calidad interno y externo, evaluacion en medio 33%
imi ) : manual r -
Desconocimiento | | jneamientos anual de uso yre uso de | g,
de La : . materia de laboratorio,
- nacionales aplicables rotocolo de lavado de
Normatividad | 4 | aporatorio clinico | P
para los mano.
Procesos y Continuar con la
Procedimientos | realizacion de los
de Laboratorio | Controles de Calidad
Internos y participar en
las Evaluaciones de :
= Se realiza control de
desemperio de los . . P ) .
) P calidad interno de quimica, | Se evidencia  en
Laboratorios clinicos - i’ .
haciendo parte de la se participa en control_de fotografl_as, firmas y 33%
. calidad externo de quimica, | evaluacion en medio
Red nacional de . . o
L . hematologia, se refleja en | fisico
Laboratorios, inscritos . vt
el informe de gestion
en el Programa de
Evaluacion Externa del
Desemperio en
Quimica clinica 'y
hematologia.
Se encuentra actualizado | fecha del 30 de enero
- Actualizar el manual con fecha del 30 de enero | 2024 y se socializa el
Desconocimiento diizar € 2 y
de La de Vigilancia 2024 y se socializa el 31 de | 31 de enero a todos
- Epidemiolégica (salud | enero a  todos los | los hospitales y
Normatividad en . - 33%
o - Publica) con los hospitales y centros de | centros de salud de la
la Vigilancia . / . . . .
Enidemioléaica Lineamientos salud de la red hospitalaria | red hospitalaria
P 9 nacionales vigentes adscritos a la ESE Moreno | adscritos a la ESE
y Clavijo. Moreno y Clavijo.
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fecha del 30 de enero
Disefiar y aplicar una fecha del 30|_de enlerglzog4 2024 y se socializa el
Evaluacion para )énesr?) soc;a Izatogos Iog 31 de enero a todos
observar la adherencia - los hospitales y
del cumplimiento del hospitales "y centros qe centros de salud de la 33%
salud de la red hospitalaria . .
Manual de Salud adscritos a la ESE Moreno red hospitalaria
Publica Claviio adscritos a la ESE
y 10- Moreno y Clavijo
Se realiza la socializacion
L del formato en el comité de
sDéZi?;EeunqgoéLnFaro de | igilancia cuenta  con | Correos enviados
oportunidad de la forr_n_ato _de seguimiento a la semanalmente; a lider 33%
e C, notificaciones semanales | de salud p[jb||ca en al
notificacion de los VEP-FO-021/ VERSION- | sede principal.
EISP en la red P p
EALLA EN LA 001 - en la sede
VIGILANCIA administrativa.
EPIDEéAAOLOGI Se realiza la socializacién
. o del formato en el comité de
rse%%liltr;;?g%; Tizeal\cién vigilancia cugnt_a con | Correos enviapIos
; formato de seguimiento a la | semanalmente a lider
((J:el “?t'?“;" \e/r.] c_ell . notificaciones  semanales | de salud publica en al 33%
omite de Vigllancia | \yep 0021/  VERSION- | sede principal.
Institucional 001 - en la sede
administrativa.
Realizar seguimiento
con formato a
establecer en las Se diligencia de manera
areas de urgencias de | fisico en el libro de . -
los hospitales remisiones, diagnostico ler_o _f|5|co de 33%
p y , diagr ; remisiones
centros de salud para | nombre del auxiliar, fecha 'y
brindar una mayor hora de ingreso y de salida.
oportunidad en el
traslado del paciente
Contar con formato de
seguimiento con los
turnos establecidos y
ﬁ;géfgacf ddee|;ass Certificados, Ia_ informacion 33%
ambulancias para fsng?sr}noar]ias dtzlelll;reo de Libro fisico de
Retraso en el mantener las 24 horas dili es q remisiones
B . iligencia para cada
proceso de del dia un vehiculo traslado
referenciay para traslados tanto
contrarreferencia | municipal como
a hospital de | intermunicipal 33%
mayor constante
complejidad Realizar seguimiento
al consumo de
combustible de
manera trimestral vs
traslado asistencial
realizados de manera | Se realiza seguimiento al
trimestral. consumo de combustible | Se evidencia formato
Actualizar el formato de manera trimestral desde | en Excel diligenciado 33%
de bitacoras de direcciéon del CSPJ. [ con corte al mes de
referencia 'y Se actualizo formato de | marzo 2024
contrarreferencia para | referencias en 2023
mejorar los controles
para optimizacién de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
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Se realiza la consulta de
manera semanal en la
pagina del Invima, se
Realizar Seguimiento | descarga y se socializa, se | Se evidencia formato
a las Alertas Emitidas | verifica las alertas | en Excel diligenciado 33%
por los Laboratorios y | sanitarias, se lleva las|con corte al mes de
el Proveedor. evidencias emitidas por la | marzo 2024
ESE central, se realiza
socializacion si hay alguna
alerta para la institucion.
Inoportunidad en Se realiza el estudio de
la entrega de Estudio de necesidades de manera
Medicamen}o_s e Oportunidad y mensualmente y es firmado
Insumos Médicos Conveniencia, contrato por la subgerente dg salu_d Se proyecta  en 33%
) durante la vigencia | cartelera informativa
realizado para la :
Adquisicion. 2023.Se ree_illza como tal
formato estipulado por la
ESE - G-FO-018
Soporte de la Recepcion  técnica  se | Correo que se envia
Distribucion oportuna | encuentra en el sistema | mensualmente a la
de Medicamentos e salud 360, se da recibido | ESE RUTA/ escritorio/ 33%
Insumos médico para ingresar al sistema de | vigencia 2024carpeta
segun solicitud de farmacia por parte de la | solicitudes
Necesidades. auxiliar del hospital. necesidades 2024
Se cuenta con la .
o o Se realizan las
Incumplimiento e | Actualizacion Qe los actualizacion de manuales consultas  de los
Inoportunidaq en Manu_ales segun y prptocolos y ac_tuallzados traslados en linea por 33%
la presentacion cambios en la segun los cambios de la medio _de  sistema
de Informacién | Normatividad. normatividad  vigente  al
salud 360,
segun 2023.
Normatividad y
fechas . L
establecidas a las | Realizar Adherencia al | S€ '62/iz0 12 aplicacionde |\, Jiec on formato
entidades personal asistencial adherencia al personal pdf Ruta/
de Vigilanciay | sobre todo lo asistencial sobre todo lo escritorio/mapa de 33%
Control internas y | relacionado con el Sub | réfacionado con manual de riesgos/ carpeta
externas. proceso de Farmacia fa_rr'naug, farmaco Manuales de farmacia
vigilancia.
Seguimiento a los rﬁsdigzﬂ:éﬁtc;gvemams de Planillas de asistencia,
Inventarios de manera dispositivos  médicos Z registro fotografico.
trimestral y realizacion cor‘t)e 29 de marzo se Adherencia, andlisis, y 33%
Desvios de cslirlr?gsetrrl;?ensos realiza segun la necesidad Zﬁ gvgge?:}%rfrc:]rmulano
OCUISOS por medio de salud 360 9 )
Economicos y Salidas del reporte del
fisicos . .__ .. | sistema salud 360,
Se realiza semaforlzac_lon certificaciones
Inventario semestral mensualmente para evitar firmadas por la 33%
se vence_los medlca_lmentos directora y jefe de
por cambio de rotacion. servicio de urgencias y
farmacia.
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Se realiza por medio de
360 proximos a vencer, el
seguimiento se realiza por
Seguimiento a los parte de las auxiliares de
medicamentos y farmacia con el fin de hacer
dispositivos médicos rotacion y evitar | En medio fisico
préximos a vencer y vencimiento de los mismos. | realizado  por los 33%
vencidos y su Se actualiza manual de | auxiliares de farmacia
respectiva auxiliares de farmacia
semaforizacién teniendo en cuenta las
funciones que se realizan
por medio del sistema
salud 360,
Se realiza el reporte de la
resolucién 202 de las EPS
sanitas y nueve EPS dentro
de los CINCOP primeros
dias de cada mes. Cargue
de citologias, cargue de Se realiza por medio
Reporte oportuno de . )
los informes mzilnjograllz?, ynca(rjgue de de! sistema salud 360,I
crénicos. El corte de préximos a vencer, e
Irglsart]i?a lﬁf‘sdentm de gestantes se realiza de seguimiento se realiza 33%
. manera semanal y se por parte de las
establecidos : o - .
consolida al finalizar cada | auxiliares de farmacia
| imi mes. también se diligencia
ncurzp llmlentO la planilla 2175, la cual es
€ 'a'd d enviada a la sede central
normativida los tres primeros dias de
cada mes.
Se recibe dentro de los
primeros 5 dias de cada
Validacién y mes en donde se consc_)lida
S en el formato 09-final-
consolidacion la . )
. ” consolidado-cir030-056,
informacion B 33%
Estadistica de manera posteriormente . la
mensual informacion es renviada a
las EPS. Y el soporte del
envio es enviado a Control
Interno y PAL.
Capacitacion a . .
Baja usmfarios, funcionario s fEV|c|jenC|asl_formato 09-
disponibilidad de |y contratistas de ley de | Se realizo capacitacion a Inal-conso idado-
. - ) cir030-056, y correos 33%
informacion al trasparencia y acceso | todos los centros de salud
h : 2 con el soporte del
usuario a la informacion, ley envio
1712 de 2014
Realizar informe de
seguimiento a las
Posibilidad de solicitudes de acceso
pérdida a la informacion La informacion es recibida
reputacional Por | teniendo en cuenta por la profesional de
quejas de los ndmero de solicitudes | correspondencia mediante | Planilla de asistencia,
grupos de valor recibidas, nuUmero de | el informe de gestion en | pantallazos de la
debido a la solicitudes que fueron |donde se consolida la | capacitacion y 33%
extemporanea e | trasladadas a otra informacion, el promedio de | presentacion en
imprecisa institucién, tiempo de | respuesta del primer | diapositivas.
respuesta de sus | respuesta a cada trimestre fueron 10 dias
solicitudes de solicitud y nimero de | habiles
informacién solicitudes en las que
se nego el acceso a la
informacién
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Probabilidad de

inoportunidad en Los indicadores de la
la entrega de Res.256 son enviados de
informacién a manera mensual, se hace

seguimiento y  reporte | Infforme de gestion el
indicadores de seguridad, y | cual es envida a

procesos

generadores de Reporte de los

informes mensuales

informes a entes d . trimestralmente se llevan | planeacion de manera 33%
entro de los tiempos ) X . .
externos de establecidos dos formatos; la | trimestral.  Evidencia
vigilancia 'y oportunidad de citas por | correo electronico
control, primera vez el cual es
exponiendo a una cargado a la plataforma
sancion por parte PISIS.
de estos.
Se encuentra Manual de
gestién y atencién al Diapositivas en power
Actualizacion y usuario - SIAU Paint, acta de reunion
socializacion del Se actualiz6 datos de No. 04/2024 Manual
i - 33%
manual cuando sea sedes y centros de salud, de Gestién y Atencion
Oportuno pasos para colocar una al usuario - SIAU-
PQRS e inclusién del Version 04
nuevo call center"
Incumplimiento a Por medio de correo
la normatividad electrénico desde

SIAU sede
administrativa. En
cada hospital y centro
de salud de la entidad. 33%

El manual de SIAU, se
encuentra actualizado y se
Documento (Manual) y | encuentra cronograma para

socializacion la socializado con todos los Los lideres SIAU
lideres de SIAU de la cuentan con la
entidad.

actualizacion de ésta
importante
herramienta.

100%

4.2.10 CENTRO DE SALUD DE PANAMA

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita,
centro poblado de Panam@, teniendo un resultado en el monitoreo del 100%,
Durante el primer cuatrimestre afio 2024, cdmo se evidencia en el siguiente
cuadro a este centro asistencial:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afo: 2024
ACCIONES ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS O
Oficio emitido por los
directores de las Durante el  primer
eventualidades cuatrimestre 2024, no No se presentan

Incumplimiento evidencias, porque no ha 33%

presentadas por Talento hubo  cambios de - o
de las metas ocurrido la accién.
establecidas Humano en la no personal.

continuidad de sus labores
contractualmente

por cada EAPB Certificacion por partede | Se cuenta con la Se cuenta con la

la Direccion y la certificacion de las . : e o
- S evidencia en medio fisico 33%

coordinadora de PYM actividades medio magnético

donde se contextualice extramurales realizadas )
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que todas las actividades |y firmadas por la
realizadas por los equipos | directora, donde se
extramurales que fueron contextualizan las
facturadas acciones en los meses
de enero, febrero y
marzo se realizd
jornadas extramurales
en las veredas.
Pantallazos de las .
) Para el primer
reuniones con ellos y cuatrimestre no se ha Pantallazo de la
correos de soporte de las ; plataforma sistema salud 33%
tenido fallas en el
fallas expresadas en las . 360,
sistema salud 360,.
mesas de ayuda
Cuenta con formato de
la demanda inducida se
Rips de facturacién de la re_allza mensual y se va e o
) : alimentando Acta de verificacion
demanda inducida -

; diariamente, corte de | semanal PyM - formato o
realizada a las gestantes i d blecid | 33%
efectivas que ingresan a la _gest_antes, ormato de | establecido por la ESE
Ruta Materno Perinatal. inexistentes donde se | PYP - FO-134

realiza seguimiento
cada 15 dias con cruce
de informacién.
Cronogramas de salidas
extramurales mensuales .
. Se cuenta con un Cronograma de informe
garantizando por lo menos | h 31d
una vez al mes jormadas cronograma para las mensual hasta 31 e .
de salud en los centros _brlgaQas y demandas d|C|eml:_>re _202_4. envié a 33%
inducidas para correo institucional lider
poblados rurales y .
) extramural. de area de sede central.
veredas alejadas de los
puestos de salud.
Mediante la realizacion
de consultas externas,
se cuenta con una Se cuenta con base de
articulacion con el area | datos de las gestantes
o Egtizl?;agggose las de urgencias, de: Nueva EPS, Sanitas,
Disminucion de la estantes que se captan | 'aporatorio notifica Foscal, Capresoca, 33%
morbimortalidad gn los Puegtos de Sglud diariamente las UAESA. Se reciben 0
ma;ema y mensualmente pruebas rapidas aprox. Los 5 primeros
perinatal positivas de embarazo | dias, y formato
y en las coherte se diligenciado.
evidencia las fechas de
ingreso.
Se realiza la llamada al Los oficios d? reporte y
. correo electronicos, Se
paciente se coloca el |
o motivo porque la reporta mensualmente a
Formato de seguimiento . B cada EPS por medio
S2 paciente no asistio a la . )
de gestantes inexistentes electronico, registro de
consulta, se le . . o
a la ruta materna, rograma la nueva demandas inducidas 33%
diligenciado de manera fpecr?a de la atencion EAPS vy correos
completa CIONY | electrénicos a cada EPS.
se le hace seguimiento
Cargue de demanda
con la demanda . ;
inducida inducida en plataforma de
' EPS
Se promocionan
Publicar en la pagina de la | jornadas de pruebas
entidad y por redes rapidas de embarazoy | Se comparte en grupos
sociales estrategias de entrega de métodos de WhatsApp y Facebook
informacion y anticonceptivos, la de funcionarios del 33%
comunicacién para la semana andina, la hospital y en la pagina
promocion de la salud semana rosa, institucional y Facebook.
materna mamografias, jornadas
de ginecologia y
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demas.

Se envia la los correos
de la sede principal (256 )
los primeros dias del mes

Se monitorea por el e
p la resolucion 1552 en

Realizar medicién a la sistema salud 360, se -
B i - ' donde se refleja la
oportunidad de la atencion | realiza cruce de - 12 33%
cantidad de usuarios
de consulta general manera mensual

atendidos en la institucién
con una oportunidad de
Inoportunidad de un dia en asignacion de
la atencién la cita

Se lleva un formato en
Excel donde se saca la
diferencia se desarrolla
semanal y el
consolidado se hace
mensual. La
informacion es extraida
del sistema salud 360,
Se cuenta con un
cronograma de manera
anual, protocolos para
el servicio de
urgencias, lavado de | En este cuatrimestre se
Realizar cronograma manos, identificacion | realizaron socializaciones
anual de socializaciones del paciente, perdida | de temas como: tosferina
en los protocolos, guias, del paciente, recibo y |y hepatitis A, lepra y

reporte triag.

Acta de comité los cuales
se envian a cada lider de 33%
los proceso de la entidad.

Realizar seguimiento a la
oportunidad de la
atencion .

Baia adherenci manuales institucionales entrega de  turno, | parotiditis, tb 33%
&ja adnerencia | yaniendo en cuenta el limpieza de heridas, | extrapulmonal vy fiebre

agtuas,l perfil epidemioldgico del inmovilizacion de | amarrilla y violencia de

Ercin(:co osy afio 2024 pacientes, transporte | género y sifilis

normas de paciente. Manuales | gestacional.

institucionales

esterilizacion, atencion
integral de urgencias,
uso y re uso de
dispositivos médicos.

Por dificultades de la
conexion a internet y falta

Implementar programa de

adherencia a través de A la fecha de

seguimiento se cuenta

cuestionarios realizados ._ | de equipos tecnoldgicos, 33%
con adherencia quip gicos 0
por Google Forms en la realizada se realiza en medio
red de la ESE. ’ fisico.
L . o Se cuenta con un Se realizan
Desconocimiento | Realizar la Actualizacion L
cronogramay Se capacitaciones al
de La del Manual de Procesos y o
Normatividad Procedimientos del socializa el manual de | personal con su 33%
) P Procesos respectiva adherencia
para los Laboratorio Clinico con la sy p )
= ) Procedimientos de manual. Fotos firmas y
Procesos y Normatividad vigente . L
laboratorio evaluacion

Procedimientos
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de Laboratorio Se socializo el manual
de toma de muestras,

Disefiar un plan de trabajo manual de eventos

y Cronograma de

SO0 . adversos, manual de Se evidencia en
Capacitaciones periodicas control de calidad fotografias firmas vy
al personal de Laboratorio | . . . 33%
P ) ; interno y externo, evaluacion en medio 0
de los Lineamientos e
) . manual de uso y re uso | fisico
nacionales aplicables a de materia de
Laboratorio clinico .
laboratorio, protocolo
de lavado de mano.
Continuar con la
realizacion de los
Controles de Calidad .
o Se realiza control de
Internos y participar en las . .
Evaluaciones de Ca“di.id |ntern_o_ de . .
= quimica, se participa en | Se evidencia en
desempefio de los : . :
A P control de calidad | fotografias, firmas vy
Laboratorios clinicos 33%

externo de quimica, | evaluacion en medio

haciendo parte de la Red hematologia, se refleja | fisico

nacional de Laboratorios,

. . en el informe de
inscritos en el Programa gestion
de Evaluacion Externa del
Desempefio en Quimica
clinica y hematologia.
Se encuentra

actualizado con fecha
del 30 de enero 2024 y
se socializa el 31 de
enero a todos los
hospitales y centros de
salud de la red
hospitalaria adscritos a

fecha del 30 de enero
2024 y se socializa el 31
de enero a todos los
hospitales y centros de 33%
salud de la red
hospitalaria adscritos a la

Actualizar el manual de
Vigilancia Epidemiol6gica
(salud Publica) con los
Lineamientos nacionales
Desconocimiento | vigentes

de_ La la ESE Moreno y ESE Moreno y Clavijo.
Normatividad en "
- - Clavijo.
la Vigilancia

fecha del 30 de enero
2024 y se socializa el
31 de enero a todos los
hospitales y centros de
salud de la red
hospitalaria adscritos a
la ESE Moreno vy
Clavijo.

Se realiza la
socializacion del
formato en el comité de
vigilancia cuenta con | Correos enviados
formato de seguimiento | semanalmente a lider de

Epidemiolégica fecha del 30 de enero
2024 y se socializa el 31
de enero a todos los
hospitales y centros de 33%
salud de la red
hospitalaria adscritos a la

ESE Moreno y Clavijo.

Disefiar y aplicar una
Evaluacion para observar
la adherencia del
cumplimiento del Manual
de Salud Publica

Disefiar un formato de
seguimiento en la

op;)_fr_tuniq?dddella EISP a la notificaciones | salud publica en al sede 33%
:;orlel(tj:auon € los €N | semanales  VEP-FO- principal.
021/ VERSION-001 -
FALLA EN LA en la sede
VIGILANCIA administrativa.
EPIDEMIOLOGI Se realiza la
CA. socializacion del
formato en el comité de
Seguimiento en el reporte | vigilancia cuenta con | Correos enviados
y socializacion del mismo | formato de seguimiento | semanalmente a lider de 33%

en el Comité de Vigilancia |a la notificaciones | salud publica en al sede

Institucional semanales  VEP-FO- | principal.
021/ VERSION-001 -
en la sede

administrativa.
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Realizar seguimiento con
formato a establecer en
las areas de urgencias de
los hospitales y centros de
salud para brindar una
mayor oportunidad en el
traslado del paciente
Contar con formato de
seguimiento con los turnos
establecidos y vigilancia
de las llegadas de las
ambulancias para

Retraso en el mantener las 24 horas del

proceso de dia un vehiculo para

referencia 'y traslados tanto municipal
contrarreferencia | como intermunicipal

a hospital de constante 33%

mayor Realizar seguimiento al

complejidad | consumo de
combustible de manera
trimestral vs traslado
asistencial realizados de

Se diligencia de
manera fisico en el libro
de remisiones,
diagnostico, nombre del
auxiliar, fecha y hora de
ingreso y de salida.

Libro fisico de remisiones 33%

Certificados, la
informacién es tomada 33%
del libro de remisiones | Libro fisico de remisiones
que se diligencia para
cada traslado

Se realiza seguimiento

manera trimestral al consumo de Se evidencia formato en
h ; combustible de manera o -
A_ct,uallzar el formato _de trimestral desde Excel diligenciado con 33%
bitacoras de referencia y . L corte al mes de marzo
- direccion del HSLA.
contrarreferencia para Se actualizo formato de 2024
mejorar IO.S, controles para referencias en 2023
optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Se realiza la consulta
de manera semanal en
la pagina del Invima, se
Realizar Seguimiento a las descarggyse socializa, Se evidencia formato en
- se verifica las alertas . -
Alertas Emitidas por los o Excel diligenciado con
. sanitarias, se lleva las 33%
Laboratorios y el evidencias emitidas por corte al mes de marzo
Proveedor. la ESE central se 2024
realiza socializacion si
hay alguna alerta para
la institucion.
. Se realiza el estudio de
Inoportunidad en necesidades de
la entrega de manera mensualmente
Medicamentos e | Estudio de Oportunidad y y es firmado por la
Insumos Médicos Con_venlenma, contrato subgerente de  salud Se proygcta por TV, vy 330%
realizado para la d | . ._ | cartelera informativa
Adaquisicion urante la  vigencia
’ 2023.Se realiza como
tal formato estipulado
por la ESE - G-FO-018
o Recepcion  tecnica se Correo que se envia
Soporte de la Distribucién | encuentra en el sistema
mensualmente a la ESE
oportuna de salud 360, se da RUTA/ escritorio/
Medicamentos e Insumos | recibido para ingresar 33%

vigencia 2024carpeta
solicitudes y necesidades
2024

médico segun solicitud de | al sistema de farmacia
Necesidades. por parte de la auxiliar
del hospital.
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Se cuenta con la
Incumplimiento e actualizacion de
Inoportunidad en | Actualizacion de los manuales y protocolos | Se realizan las consultas
la presentacién | Manuales segin cambios |y actualizados segun | de los traslados en linea 33%
de Informacién | en la Normatividad. los cambios de la | por medio de 360
segun normatividad vigente al
Normatividad y 2023.
fechas Se realizo la aplicacién
establecidas a las . . de adherencia al
entidades Realizar Adherencia al personal asistencial
de Vigilancia y personal aS|_stenC|aI sobre Sobre todo lo
Control internas y todo lo relacionado con el 1 10 o 46 con manual
externas. Sub proceso de Farmacia de farmacia, fArmaco

vigilancia.

Manuales en formato pdf
Ruta/ escritorio/mapa de
riesgos/ carpeta
Manuales de farmacia

33%

Se realiza inventarios
de medicamentos vy | Planillas de asistencia,
dispositivos médicos a | registro fotografico.
corte 29 de marzo se | Adherencia, andlisis, y se 33%
realiza segln la | evidencia formulario en
necesidad por medio | Google form.

de salud 360

Se realiza | Salidas del reporte del
semaforizacion sistema salud360,
mensualmente para | certificaciones firmadas
evitar se vence los | por ladirectoray jefe de
Desvios de medicamentos por | servicio de urgencias y
recursos cambio de rotacion. farmacia.
Econdmicos y Se realiza por medio de
fisicos 360 préximos a vencer,
el seguimiento se
realiza por parte de las
Seguimiento a los auxiliares de farmacia
medicamentos y con el fin de hacer
dispositivos médicos rotacion y evitar
proximos a vencer y vencimiento de los
vencidos y su respectiva mismos. Se actualiza
semaforizacion manual de auxiliares de
farmacia teniendo en
cuenta las funciones
que se realizan por
sistema salud 360,
Se realiza el reporte de
la resolucion 202 de las
EPS sanitas y nueve
EPS dentro de los
CINCOP primeros dias
de cada mes. Cargue
de citologias, cargue de
mamografia y cargue Se realiza por medio de
de croénicos. El corte de | 360 proximos a vencer, el
gestantes se realiza de | seguimiento se realiza 33%
manera semanal y se por parte de las auxiliares
consolida al finalizar de farmacia
cada mes. también se
diligencia la planilla
2175, la cual es
enviada a la sede
central los tres
primeros dias de cada
mes.
Validacion y consolidacion | Se recibe dentro de los
la informacion Estadistica | primeros 5 dias de 33%
de manera mensual cada mes en donde se
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consolida en el formato
09-final-consolidado-
¢ir030-056,
posteriormente la
informacion es renviada
a las EPS. Y el soporte
del envio es enviado a
Control Interno y PAI.
Baja Ejigi;:r::ﬁcl)ogj gs:tirigt(i);tés Se realizo capacitacion Evidencias formato 09-
disponibilidad de | ;o ley de trasparencia y a todos los centros de | nal-consolidado-cir030- 33%
informacion al . L 056, y correos con el
LSuario acceso a la informacion, salud soporte del envio
ley 1712 de 2014 P
Realizar informe de
Posibilidad de seguimiento a las La informacion es
pérdida solicitudes de acceso ala | recibida por la
reputacional Por | informacion teniendo en profesional de
quejas de los cuenta nimero de correspondencia Planilla de asistencia,
grupos de valor solicitudes recibidas, mediante el informe de | pantallazos de la
debido a la ndmero de solicitudes que | gestibn en donde se | capacitacion y 33%
extemporanea e | fueron trasladadas a otra | consolida la | presentacion en
imprecisa institucién, tiempo de informacion, el | diapositivas.
respuesta de sus | respuesta a cada solicitud | promedio de respuesta
solicitudes de y nimero de solicitudes en | del primer trimestre
informacién las que se nego6 el acceso | fueron 10 dias habiles
a la informacién
Probabilidad de -
. . Los indicadores de la
inoportunidad en Res.256 son enviados
la entrega de d
. o e manera mensual, se
informacion a hace seguimiento
procesos reporte ingica dores dZ Informe de gestion el cual
generadores de Reporte de los informes port es envida a planeacién
: seguridad, y . o
informes a entes | mensuales dentro de los - | de manera trimestral. 33%
externos de tiempos establecidos trimestraimente €| Evidencia correo
o ; llevan dos formatos; la P
vigilancia 'y . ; electronico
oportunidad de citas
control, -
exponiendo a una por prlmeradvez el culal
L es cargado a la
sancion por parte plataforma PISIS.
de estos.
Se encuentra Manual
de gestion y atencion al . -
usuario - SIAU Diapositivas en power
Actualizacion y Se actualizé datos de Paint, acta de reunion
R No. 04/2024 Manual de
socializacion del manual sedes y centros de A - 33%
Gestion y Atencion al
cuando sea Oportuno salud, pasos para usuario - SIAU- Version
colocar una PQRS e 04
| limi inclusion del nuevo call
ncumplimiento a center"
la normatividad
El manual de SIAU, se
encuentra actualizado y
Documento (Manual) y se encuentra | Por medio de correo o
socializacion cronograma para fa electronico desde SIAU 33%
socializado con todos
los lideres de SIAU de
la entidad.
100%
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4.3 PROCESOS DE APOYO

4.3.1 PRESUPUESTO.

Este proceso, que es parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo
un resultado del 100%, como se evidencia en el cuadro a continuacion:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: 05 Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Incumplimient Esta actualizado, no se s idenci . .
o delaNorma A lizacion del encuentran € evidencia eDr_1. qumpol
por | pcimlzacinel | acualzacionespara | B0 Do local
desconocimien 9 realizar en el primer p '
h . documental
to de la misma cuatrimestre 2024
Desactualizaci Se realizo actualizacion
6n de Documentar los de caracterizacion del Se evidencia
procedimiento | procedimientos proceso como el formato | C/presupuesto/retenciondocumen 33%
s del proceso | necesarios del area de indicadores en el mes | tal/afio2024/presupuesto2024
presupuestal noviembre 2024
Documentar los Se cuenta con la Se evidencia
procedimientos instructiva version 2- C/presupuesto/retenciondocumen 33%
Desconocimie | necesarios del area 2017 tal/presupuesto2024
nto del manejo . . Se realizo adherencia en | En medio magnetico:disco local
del software Realizar Adhe_re_nCIa el mes de diciembre 2024 | C:
de los procedimientos . . . 33%
para nueva funcionaria presupuesto/retenciondocumental
documentados .
del &rea. /2024
Afectar rubros . | b h ificacio |
de forma _ _ Se revisan los rubros con Se hace verificacion conel
incorrecta del Realizar Adherencia la Resolucion 1355 de SISTEMA DE CLASIFICACION
asto en de los procedimientos | 2020, anexo 1y 2, del DANE y con la Resolucion 33%
be?neficio de documentados version 3y una 1355 de 2020, anexo 1y 2,
un tercero herramienta del DANE. version 3.
100%

4.3.2 CONTABILIDAD.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, falta medir la adherencia de los controles, como se evidencia
en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Desarticulacién Se encuentra de manera
en los procesos | Actualizacion del Se tiene el manual actualizado digital 'y su dltima
que intervienen | procedimiento de - actualizacion del 28 de 33%
. GTC-MA-001 Version 2. :
enla saneamiento contable abril del 2021, actualmente
depuracion no se observan hallazgos
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para realizar nuevamente
actualizacién

Falta de revisién
en el balance
por terceros

Disefio de controles
eficiente y eficaz

Se hace de acuerdo al manual
de politicas contables, se
realiza anualmente las
amortizaciones, en este tiempo
solo se estan manejando las
de licencias antivirus, la dltima
vez que se realizd la licencia
fue en abril del 2022

El manual de Politicas
Contables se tiene en
fisico, por el lider de
contabilidad, de igual
forma se tiene actualizado 33%
la resolucion 414 sobre
empresas que no captan
valores ni recursos
publicos.

Falta de envié

Incertidumbre
financiera

Presupuesto por
ventas de servicios de
salud.

de acta por . Hay controles disefiados para
Adherencia de los I~ : Se encuentran en el
parte de - conciliar por medio de actas 33%
. controles disefiados p manual contable.
almacén para el con almaceén.
registro
Ausencia de Adherencia de los o
; . Las depreciaciones se hacen |Se encuentran en el o
registro en el | procedimientos de 33%
; = anualmente. programa contable.
sistema gestién contable
Actualizacion del Resolucién 031 de 2021,
Valores procedimiento de | Se encuentra actualizado se encuentra en fisico en 33%
et conciliacion la oficina de contabilidad.
conciliados -
p Adherencia de la
erréneos . . Se encuentran en el o
documentacion Se encuentra actualizado roqrama contable 33%
actualizada prog )
Depurar y realizar
saneamiento contable
de los saldos de Se encuentran en el
Cartera, Facturacion y | Se realizan trimestralmente. 33%

programa contable.

Realizar ajustes
contables a los
pasivos por saldos
negativos

Se realiza trimestralmente, se
cruza con cartera, tesoreria y
facturacion.

Se encuentran en el
programa contable, 33%
software en dinamica

100%

4.3.3 CARTERA.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia:

Mes: Afo: 2024

de en las diferentes sedes
objeciones |delaESE

ACCIONES

RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

L o Esta en el PC de
Favorecimien | Actualizacion de -

Cartera, Escritorio,

to a Terceros | Normograma, Vs lizad vidad
or concepto | socializacion del mismo e gncue_ntra actualizado | Normativi A cartera y 33%
P para vigencia 2024 glosas; de igual forma

se tiene en fisico en la
oficina de cartera.
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Realizar socializacion y . Se tienen evidencias
o A través de plataforma zoom . . :
seguimiento de las capacitaciones via registros de asistencia,
objeciones recibidas de P o al municipio de
WhatsApp y visitas a los ] . 33%
las ERP a los o Arauquita, Hospital san
. . prestadores de servicio de la ;
diferentes Hospitales y ESE Antonio de  Tame,
centros de salud ’ Fortul y Pampuiri.
Se estan utilizando
actas de reuniéon con
Actas de conciliaciéon | Se hacen las conciliaciones, | firma  digital,  pero
; . b 33%
de saldos de cartera se realizan cada trimestre reposan en fisico. La
Crecimiento ultima acta de
en el monto y conciliacion
edad de Esta en el PC de
cartera Cartera, Escritorio,
Socializacion . AT Normatividad cartera y
o se Realiza socializaciéon X . 33%
procedimiento cartera glosas; de igual forma
se tiene en fisico en la
oficina de cartera.
Favorecimien | Socializacién equipo de | Actualmente no se han Esta en el PC? Qe
. : . Cartera, Escritorio,
to a Terceros | trabajo a los | realizado procedimiento, .
_ - Normatividad cartera y
por concepto | procedimientos, politicas ya que no se han . : 33%
P glosas; de igual forma
de politicas y formatos del | encontrado hallazgo para ; >
objeciones | proceso de cartera modificacién se t'lene en fisico en la
) oficina de cartera.
. Se realizan cruces de saldos ; ’ .
Requerimientos y Se evidencia a través
de cartera con las EPS que | 7.".
respuesta oportuna a prestan el servicio durante el digital PC en el correo 33%
solicitudes realizadas primer cuatrimestre del 2024 de cartera
Iquu_idez para Se hacen los cruces de
la ejecucion cartera, mesas de trabajo en
preSUDU_eS_tal, Sequimiento a politicas base a circular 030, lo que se
incumplimien act%alizacionesp ué envia al ministerio, reunion | Seguimiento
to de metas ermitan qun mesa flujo de recursos. De | compromisos Envia 33%
de recaudo | P . igual forma se estan enviado | acta de la reunién
mejoramiento  en el d || dicital
recaudo e manera mensual | digita
requerimientos de pago a
cada una de las diferentes
EPS
100%
4.3.4 TESORERIA
Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:
FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afo: 2024
ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS o)
Se cuenta con el formato Se evidencia en equipo de
. Disefiar formato de control . tesoreria PC Ruta: o
Drisc\ﬁfssoge de transferencias gztnactgeudo por  cada Misdocumentos/bancocajas 33%
. ) ) ocial/bancoagrario2024
financieros a Se evidencia en equipo de
favor de un Organizar y Realizar | Se cuenta con el formato, tesoreria PC q pRuta'
tercero archivos para transferencia | se tiene por mes y por |, . 33%
Misdocumentos/bancocajas
por Sede. sede. : :
ocial/bancoagrario2024
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Se cuenta con el formato, | Plan de Pagos/Registro de
. se tiene por mes y por sede | comprobantes de
Realizar pagos por sede ene p yp ] P 33%
archivado en medio | egresos/Extractos
magnético Bancarios
Se lleva en el sistema el
control desde el - portal Ruta: Se encuentran en los
Seguimientos  diarios a|bancario en el PC, |
guim . - portales del banco y en 33%
Movimientos de Bancos registrando movimientos en | 7. " °
2 . dindmica.
dindmica a través de
. recibos de caja.
Registrar de < )
Se envia al correo de
manera
. . cartera cuando hay S
incompletalas | Reporte Semanal al éarea inaresos por identificar o se En el correo institucional de 330
Ventas de Cartera 9 P - | carteray tesoreria.
hace de manera presencial
junto con cartera
. . . . En el software dinamica
Registro en libros los | Se realiza por medio de las . .
. . f gerencial, por consecutivo o
ingresos dentro del mes | notas bancarias o recibos P 33%
; . ascendente y se imprime
correspondiente de caja. - -
inmediatamente.
. Gestionar ante la entidad - . - .
Cobro excesivo bancaria. la marcacion de Solicitud ante la entidad Solicitud ante la entidad
or gastos ! financiera de los impuestos | financiera de los impuestos 33%
por gas la cuenta como exenta de - 'mp - [mp °
bancarios . bancarios o gravamenes. bancarios o gravamenes.
gravamenes
. . .. .. | Se realiza los primeros 5
Realizar los ajustes | Carpeta de conciliacion dias de cada mes a través
mensuales en libro de | banco por banco, mes por !
P . PO e notas bancarias
bancos de acuerdo a las|mes, se realiza los ; o
P . - . guedando registradas en el 33%
Conciliaciones  bancarias | primeros dias, cuando se software y se tienen en
ara  mantener  saldos | reciben los extractos | ...
Eeales bancarios fisico, formato GTE-FO-
002. Versiéon No 1.
Cruzar informacion .
- . Se tienen las actas de los
mensual con contabilidad y | Se realiza de manera cruces en  fisico  estan
Conciliaciones |cartera para hacer el|mensual con lider de firmados por el éontador 33%
de manera respectivo registro de las | contabilidad y cartera tesorero Ft):a rera '
incorrecta actas conciliatorias Y
Registro en libros de | Se lleva como recibos de | En el software dinamica
movimientos dentro del | caja y comprobantes de | gerencial, por banco y por 33%
mes correspondiente egreso de pagos mes.
Monitorear y revisar
eriddicamente los riesgos o .
p L. 9 Actualizacién Mapa de Mapa riesgo se encuentra o
de corrupcion . . 33%
. Riesgos actualizado
Detectar cambios en el
contexto interno y externo
100%

4.3.5 FACTURACION

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: 05 Afo: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
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Revision periddica del Parametrizar de acuerdo a | se realiza la parametrizacién 330
software los contratos a los contratos
se realiza Capacitacion L
- PC Facturacion Ruta: Se
Capacitacion al Talento per_lodlca (cada vez que deje como evidencia
surja un contrato) de la : . .
Humano tema de L . asistencia virtual a o
contratacion con las contratacion - suscrita 'y capacitaciones y correos 33%
L diferentes EAPB vigente con las d|fe;r¢ntes electronicos a cada
Liquidacion EAPB (tarifas y condiciones .
. coordinador.
incorrectos de contractuales)
los servicios Seguimiento a la .
prestados al Seguimiento a la informacion del software Vs Er?cileigadgnall:) (iltorla, se
usuario informacion del software | la contratada, y Monitore en sequimientos a alosas 33%
Vs la contratada el comportamiento de las 9 ) 9 y
devoluciones
glosas
realizar socializaciones PC. Facturacion RUt?: Sfe
L . deje como evidencia
periddicas de los diferentes : . )
S, temas a los facturadores de asistencia virtual a 33%
Socializacion, las  diferentes  unidades | C@Pacitaciones y - correos
capacitaciones de temas asistenciales electrénicos a cada
concernientes a coordinador.
f racion o L
acturacio capacitacion periédica al | PC Facturacion Ruta:
personal del proceso de | Equipo disco local C, 1. 33%
facturacion Facturacion 2024
o Se realizan reuniones | PC Facturacion Ruta: Se
_Liquidacion | gocializacion  periodica | virtuales con las diferentes [ deje  como  evidencia
incorrectosde |de  |a  contratacion | hospitales y centros | asistencia virtual a 33%
los servicios | syscrita y vigente con las | asistenciales de la red. Se | capacitaciones y correos
prestados al | giferentes EPS informa el valor y el tipo de | electrénicos a cada
usuario contratacion. coordinador.
Seguimiento a los En el PC de auditoria, se
motivos de glosas vy |Se hace seguimiento | encuentra en los 33%
devoluciones de manera | trimestral. seguimientos a glosas vy
trimestral devoluciones
Realizar socializaciones
periédicas de los | El 12 de enero 2024, se L .
diferentes temas a los |realizé socializacion de PC faqturauon Ruta:
Sl . Equipo disco local C, 1. 33%
Personal con | facturadores de las | contratacion, rips, informes L
S ) ’ facturacion 2024
conocimientos | diferentes unidades | referentes a salud 360
deficientes e | asistenciales
insuficien o - L
suficientes Capacitacion periodica al En e_I mes de febrero 2024 PC facturacion Ruta:
seguimiento a todos los ; : o
personal del proceso de hospitales software salud Equipo disco local C, 1. 33%
facturacion 360p facturacion 2024
perdida de | Seguimiento los motivos Lo realiza el proceso de PC facturacién Ruta:
dinero por | de las facturas . P . | Equipo disco local C 1. o
facturas aceptadas y su audltc|>_ra yf Se esta facturaciéon, / se pasa las 33%
devueltas responsable cumpliendo efectivamente. aceptaciones a cartera
aumento de | Socializacion  oportuna
motivos de | de las minutas | En el primer cuatrimestre | PC facturacion Ruta:
objeciones por | contractuales, otrosis o | no se realiz6 por lo que no | Equipo disco local C, 1. 33%
mayor valor | modificaciones que se | hubo contratacion nueva facturacion 2024
cobrado realicen
Se evidencia el informe
Incumplimiento . . Se hacen informes | trimestral y se encuentra en
de los Real'|,zar .|n'forme de trimestrales y se envia al|el PC facturacion Ruta:
S gestion e indicadores de | . . ) 33%
indicadores de . area de subgerencia | Equipo disco local C 1.
- manera trimestral . . i
gestion financiera facturacion 2024, Informe de
gestion 2024
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Se cuenta documentacion
en PC de apoyo vy
radicacion, del proceso de

seguimiento al envi6 de
la facturacion fisica por | Se decepcionan desde los

las unidades | hospitales se tienen apovo a facturacion PG 330
asistenciales los | carpetas digitales por mes 'y féfctzracién Ruta: 0
primeros 05 dias de | municipio. - ’

cada mes facturacion//192.168.1.2Z,

Scanner facturas
Estas actas firmadas por

Facturacioén sin

radicar los Lo
servicios cartera y se radicacion las
prestados actas se encuentran fisico

Se realiza a través de actas | en la oficina de facturacion.

Seguimiento de la de facturacion radicadas a | SE  debe radicar los

.. . 0,
factl_Jrauon radicada en cada EPS de manera|primeros 20 dias el mes 33%
los tiempos de ley -
mensual. siguiente facturado y se
tiene en medio fisico, en la
conciliacion que se hace con
cartera.
100%

4.3.6 TALENTO HUMANO

Este proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo
un puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Realizar adherencia | Verificaciéon de perfiles
formato de control para |y competencias de la | Se diligencia formato
realizacion de contratos | vinculacion del | actualizado, para la revisién de 33%
personal segun | personal (listado de | documentos hoja de vida
necesidad. chequeo)
Verificacion de Se evidencia formato
Favorecimiento a | Levantar el legalizacion de cuentas, que
p o contratos Vs los . .
través de la procedimiento para ) envian los directores cada mes
- s estudios de - - . 33%
contratacion de | legalizacion de cuentas necesidades (contrato y directriz para tramites de
servicios favor | de contratistas. B - cuentas de cobro modalidad
vs estudio previo) . g
de Terceros prestacion de servicios.
Se realizo y se envi6 a | Se  evidencia por correo
Socializacién cada uno de los|electronico a los directores de
procedimiento para | directores de | hospitales, se publicé en 33%
legalizacion de cuentas | hospitales y | cartelera de TH en la sede °
de contratistas. coordinadores de los | administrativa y se socializo en
centros de salud. los Hospitales.
Actualizacion del
normograma del proceso | Se ‘ encuentra Se encuentra actualizado 33%
de Gestion del Talento | actualizado.
.. Humano
Incumplimiento a Socializacion
la normatividad NS
publicacion del | Se encuentra en
normograma del proceso | proceso de | cronograma de socializacion 33%
de Gestion del Talento | socializacion
Humano
Desconocimiento | Actualizacion del Manual
de los procesos | de Funciones del | se encuentra .
L " . se encuentra actualizado. 33%
y procedimientos | proceso  Gestion  del | actualizado
del proceso Talento Humano
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Se han actualizado
Socializacion directrices,
ublicacion del proceso actualizacion de | Se encuentra actualizaciéon de
p - P formatos, planes | formatos, planes institucionales, 33%
de Gestion del Talento|. .. P
Humano |n§t|_tu0|onales, en la | en la pagina web.
pagina web la escala
de personal némina.
Se actualizo la evaluacion de
. eficiencia de la induccion y
Se actualizo la| . i -
. o reinduccién, se maneja formato
Implementacion de | evaluacion de de legalizacion de cuentas
. SN , o
instrumentos de control _eflmenp,la de la formato de consecutivos 33%
del proceso induccion y
: - contratos de personal,
reinduccion. s,
elaboracion de formato
encargos de puestos
. Se realiza lista en la lista de
Listado de chequeo y chequeo. Ruta: escritorio
PL%b?eb”ilsdt?g ge Verificacion de la \éiggfﬁ:ﬁgsde los 2024/positiva/actas de 33%
re ogrte de documentacién y los cumplimiento.
pergonal ala tiempos a las Hojas de Se evidencia formato lista de
ARL vida Capacitaciones por asistencia al personal que 33%
. 0
parte de la ARL ingresa a la empresa.
Cronograma de capacitacion
Evidenciar o soportar
los exdmenes en las Ruta: plataforma
. A T 33%
Hojas de viday en el app/medsystemcoclinichistory.
Equipo de Computo
se realiza mediante la
Incumplimiento Verificar Reportes oportunos en | plataforma positiva. Ruta: PC 330
g la permanentemente la la Plataforma de ARL Escritorio2024/accidente de
normatividad normatividad Plataforma trabajo
de ARL Capacitar al personal
en Plan de_ Se realiza mediante induccién/
Emergencias y .
- : cronograma para realizar en la 33%
seguridad vial con Red Hospitalaria
medicion de la P
adherencia
100%

4.3.7 GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 97%, Durante el primer cuatrimestre afio 2024, cdmo se evidencia en
el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REAL IZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
se ejecuto la
. Seguimiento al Verificacion de .
I?rqbabllldad de inventario de equipos indicadores y Se'encuenFra actualizado el
pérdida o hurto de . A inventario de recursos
; - de computo y actualizacion de . . ) 33%
informacion y/o verificacion de copias | inventario de computo tecnologicos. Link Sistema
Equipos de computo de seguridad por medio de la SITEC6Dar
plataforma
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Actualizar el El  normograma se .
normograma de ) Se encuentra inmerso en el
2 encuentra actualizado a 33%
gestion sistemas y Dic /2024 PETIC
tecnologias
Actualizar el Plan de
Mantenimiento
Preventivo y Correctivo
de Equipos de Sen encuentra
Coémputo, el mantenimiento preventivo a
Procedimiento de los equipos de coémputo,
Copias de Seguridad, Impresoras, escaneres y
procedimiento de uso | Se encuentran | otros de la red de la entidad. 330
de los equipos actualizados a Dic 2023 | Planillas y bitadcoras donde se
informaticos, Plan de realizan los mantenimientos,
contingencia como soporte en fisicoy en la
informatica, plataforma
o implementacion del https://sistemasmyc.com.co
Incumpllm_le_nto ala | plan de seguridad y
normatividad privacidad de la
informacion
Péagina Web, servidor de la
Se encuentran entidad. Se tienen los
Sequimiento de actualizados. Se estan formatos en fisico en la
adg cion de los llevando a cabo los oficina de sistemas y se
peior mantenimientos realizan de forma trimestral. 33%
procedimientos, a ! iqual f -
través de indicadores preventivos y De igual forma se recepcion
correctivos. Formato indicadores de ejecucion de
GST-FO-018 mantenimiento preventivo
con sus respectivos soportes.
Se encuentran
Actualizar los actualizados. Se creo el | Esta en gestion de calidad /
. . formato GST-FO-017 | no hubieron hallazgos para o
procedimientos segun ; . AN 33%
normograma para copia en | realizar  actualizacion  de
9 seguridad e | formatos.
informacion digital.
Actualizar el procesoy | Se cuentan con los .
o L se encuentra actualizado por o
procedimientos procedimientos arte de gestion calidad 33%
necesarios necesarios. P 9 '
Desactualizacion de Actualmente se | S€ encuentra programada
procesosy encuentra en eiecucion | P2 el mes de julio para dar
procedimientos | Adherencia de la - a conocer documentacion en o
S la adherencia de la 28%
documentacion documentacion Google Forms al personal de
actualizada sistemas de la red
hospitalaria
97%

4.3.8 COMUNICACIONES

Desde este proceso estratégico, importante para la divulgacion de informacion, se
han venido cumpliendo lo estimado para mitigacion de riesgos, en un 100%, para
el primer cuatrimestre del 2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el
33% equivale al peso total evaluado:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
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Divulgaciones del
portafolio de servicios
de la entidad,

se realizaron las
Divulgaciones del
portafolio de servicios de
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De igual forma se realiza el
cargue de la informacion en la
péagina institucional RUTA: pc

informacion en
plataformas
institucionales

informacion en
plataformas
institucionales

Carpetamorenoyclavijo/mesdeabri
I/portafolio de servicios 2024

seguimiento al formato | la entidad, seguimiento al N . 33%
e L comunicacion, disco duro Moreno
de solicitud de formato de solicitud de y Clavijo, afio 2024 se visualiza
i i6 ublicacién de ublicacién de '
Divulgacion p o pt o carpetas con los meses
de la informacién informacién
informacién - o o
- Socializar e se realizo la socializacion
con posibles | : . f : -
implementar formulario | e implementar formulario | Carpeta esemorenoyclavijo/mes
errores . = e A e
de solicitudes de de solicitudes de de julio/videoportalofio de servicio.
publicacion de publicacion de Portafolio: 33%

4.3.9 GESTION DOCUMENTAL

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

desastres
documentales

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: Mes: Afio: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Aprobacion, publicacion, El Programa de gestion
socializacion y aplicacion documental se encuentra
Programa de Gestion del SIC - en su aprobado y publicado en la 33%
Documental componente Plan de pagina web de la entidad
Conservacion. www.esemorenoyclavijo.gov.co
. L El formato de control de préstamo
Documental. Ejecucion y S
seguimiento de PINAR _se enct_{entrg soc_|a||zado,
. informacion disponible en los
(campafias de L
Formatos Control socializacion de la computadores de_Geonn 33%
Préstamos responsabilidad en la docurgent_al y u[ud_ad de |
organizacion de los corresplc_m enc!a,dg& mismo se le
archivos. realizaron indicaciones a
correspondencia en base al Pinar
Realizar seguimiento y
control para verificar la
Perdida de organizacion de los El  formato de inventario
documentacién Archivos de Gestiony | documental se encuentra
Formato Inventario aplicacion de las TRD, | socializado, informacion 33%
Documental Diligenciar los FUID de | disponible en los computadores
cada uno de los de Gestion documental y unidad
Municipios y Sede de correspondencia
Central, correspondiente
al Archivo de Gestion.
Formato de registro
de incidentes y
accidentes El formato GDO-043 se encuentra
documentales: Y Entrega de formato GDO- | debidamente diligenciado,
formato de FO-043 debidamente informacién disponible en el 33%
prevencion de diligenciado computador de Gestion
Emergencias y documental.
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l 100%

4.3.10 ALMACEN

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 91%, faltan socializaciones de adherencias de los formatos y guias de
control, como se evidencia en el siguiente cuadro:

hospitalario de
dotacién industrial

equipos biomédicos y
equipos industriales.

Hospitalario

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
se encuentra
actualizado por medio | se encuentra actualizado
Realizar el | del sistema 360 pero | por medio del sistema 360
inventario  fisico | se realizara las visitas | pero se realizard las visitas 33%
de la Entidad a los hospitales de | a los hospital de acuerdo al
acuerdo al cronograma | cronograma 2024
2024
Se encuentra
desactualizado. Se
) Actualizar o| | ENCUeNtraen ajustes
Perdida de anual de | segun Se encuentra en
recursos rocedimientos recomendaciones  de | actualizacion ~ para la 28%
fisicos P . control interno  por | vigencia 2024
de almacén o A
auditoria realizada en
el mes septiembre
2023
Socializacién de | se encuentra .
L se encuentra programacion
formato y manual | programacion pata el S 28%
X P para el mes de julio 2024
actualizado mes de julio 2024
Adherencia
se encuentra L
formato de control . se encuentra programacion
programacion pata el .- 28%
y manual de S para el mes de julio 2024
mes de julio 2024
proceso
Actualizar el | Se cuenta con
normograma Yy la | normograma incluido
documentacion en manual de | Ruta: Disco 330
del proceso de | procedimientos del | local/almacén/almacen2024
gestion de | proceso de almacén
Incumplimiento | adquisiciones 2024
ala Se cuenta con
normatividad | Seguimiento  al evidencia de informes
Plan de de sequimiento de: Ruta: Disco Local C / 2024
Mantenimiento . 9 "|/ Plan de mantenimiento 33%
infraestructura,
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91%

4.3.11 GESTION AMBIENTAL

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO:

Dia: 17

Mes: mayo

Afio: 2024

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Incumplimiento a
la normatividad

Actualizar y ajustar el
plan de gestion integral
de  residuos  soélidos
hospitalarios y similares
PGIRHS

El Plan fue actualizado en
sep./2022, para el 2023, se
ejecutard el mismo Plan
segun actividades
plasmadas en él) 2024

Se tiene en el pc
Ingeniero ambiental,
equipo, documentos,
ambiental ESE/ESEMyC,
2022, PGIRHS,

actualizaciones.

33%

Socializar el de
gestion de
residuos s6lidos
hospitalarios y similares

PGIRHS

plan
integral

Se observa planillas de
asistencia y registro
fotografico.

Pc ambiental/ ambiente
ese/ esemyc2022

33%

Medir la Adherencia

Se realiza la medicién de la
Medir la adherencia.

Se realizo la medicién de
la adherencia

33%

Certificacion y/o acta de
supervision por parte de
los directores del
cumplimiento de
recoleccién de residuos
hospitalarios.

Cumplimiento a través de la
certificacion y/o actas de
supervision de los
directores y los manifiestos
de recoleccion de residuos.

se hizo cumplimiento de
Certificacion y/o acta de
supervision por parte de
los directores del
cumplimiento de
recoleccion de residuos
hospitalarios.

33%

Actualizar normograma
de gestién ambiental.

fisico
gestion

en
de

Cronograma
carpeta
ambiental

Ruta: Pc Ingeniero
Ambiental Ruta:
C/esemorenoyclavijo/202
4/normogramagestionam
biental

33%

Informe de ejecucién del
plan PGIRHS y plan de
mantenimiento

hospitalarios de residuos

hospitalarios.

realiza a través del
de

Se
informe de gestién
manera trimestral, 2024.

Ruta: Pc Ingeniero
Ambiental / informacion /
informe de gestion 2024

33%

100%
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Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

Se solicita  de manera
trimestral, se realiza reunién
virtual con los directores y el
asesor de calidad, en el cual se

Se observa la evidencia a
travées del informe de
mantenimiento del primer
trimestre del 2024, por el
cual los directores envian
por medio electronico la

. Seguimiento al Plan | socializa la organizacién vy |: - .
Incumplimiento L L it informacion necesaria
p de Mantenimiento | presentacion de estos informes o
ala . . L generada por cada 33%
o hospitalario de | para el plan de mantenimiento | 2~ .~ " A
normatividad | . - . . ) institucion, dicha
infraestructura fisica hospitalario. Mediante el correo informacién se remite al
los directores de hospitales vy | . .
B area de almacén vy
coordinadores de los centros | .. .
de salud deben enviar la financiera, esta
h - informacion recol
informacion. ormacion se recolecta
entre la primera y segunda
semana del trimestre.
100%

4.3.13 NUEVAS TECNOLOGIAS, AREA BIOMEDICA.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

Incumplimiento

Seguimiento al Plan de

Se solicita el reporte de
mantenimiento de cada
equipo, por cada uno de
los responsables de los

Se deja el radicado al
hospital en cada carpeta
gue pertenezca la hoja de
vida, en la sede central

ala Mantenimiento hospitalario entregan CD con los 33%
g h . planes. Reporte de
normatividad | de equipos biomédicos. servicios de soportes del reporte de
mantenimiento. Se realiza mantenlmlento, en el cual lo
. tiene subgerencia
1 vez por trimestre ’ >
financiera.
100%
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4.3.14 GESTION JURIDICA

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion juridica, de vital importancia
en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles implicitos que evitan o
mitigan riesgos, estableciendo controles claros que permiten el cumplimiento de
los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional 2024. Se obtuvo un
puntaje del 97%, Falta actualizar y socializarlo el Manual de Contratacion y la
Actualizacion del normograma de la entidad A continuacion se describe en el
cuadro a continuacion:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
se realiz6 actualizacion del
Contar con Manual Contar _con ’V'ar.‘“a' de Manual de contratacién y
Manual de d i contratacion  actualizado vy liz6 d 339
Contratacién e contratacion realizar Estatuto de | 5€  realzo Estatuto de %
actualizado i contratacion con fecha de
contratacion 24 de mayo 2023
. : se encuentra la
Socializar Manual de Se evu_jgnma F"a”“a' de programacion para la
L contratacion actualizado para la S 33%
Contratacion vigencia 2024 socializacion del manual
9 de contratacion.
Realizar legalizacion
gg colr;tsratoiérdrreﬂr:]t(;cs) Los soportes reposan en
seqdn Se realiza acorde a la ley. las carpetas de los 33%
9 contratos.
Contratos
Celebrados
Direccionamiento | Realizar  Contratos
de contratacién | segun solicitud en Los soportes reposan en
en favor deun | estudios previos las cgr etas pde los
tercero. presentados por los | Se realiza acorde a la ley. P - 33%
subgerentes contratos, en archivo de
9 . oficina juridica.
asesores o lideres
de procesos
Aplicar  lista  de B Los soportes reposan en
chequeo a cada uno | Se cuenta con lista de las cametas de los 33%
de los contratos | chequeo. P
contratos.
elaborados
Cargar y Publicar en | Se realiza el cargue de SIAU y verificacion en  padinas
la pagina de SECOP | SECOP, dentro de los plazos web respectivas pag 33%
y SIA establecidos. p '
Realizar Se hace contestacién dentro de
contestacion de las |los términos, la informacion | PC  Juridica, carpeta 330
demandas dentro de | esta contenida en el informe de | informe gestion.
los términos gestion
Actualizacion del Se encuentra en proceso de Se encuentra en proceso .
o normograma de la R L de actualizacion en 28%
Incumplimiento | entidad actualizacion en juridica juridica
Legal
Realizar de Se contestan dentro de los -
respuestas a las términos legales y establecidos Reposan en la oficina del
acciones de tutelas por el despacho, se realiza abogado externo,' quien 330
de manera oportuna L . responde este tipo de
seguimiento desde la oficina )
dentro de los | 2. acciones legales.
P juridica.
términos
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Realizar legalizacion
de contratos dentro Los soportes reposan en
g: Unlos terminos Se realiza acorde a la ley. las carpetas de los 33%
Cogntratos contratos.
Celebrados
Socializacion y Se encuentra en proceso
publicacion del | Se encuentra en proceso de N, o
normograma de la | actualizacion en juridica 'de’d' actualizacion en 28%
entidad juridica
97%

4.4 PROCESO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

4.4.1 CONTROL INTERNO

A este proceso de Evaluacién, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad,
de vital importancia en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles
implicitos que evitan o mitigan riesgos, estableciendo controles claros que
permiten el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos
Institucional 2024. Se obtuvo un puntaje del 100%, descrito en el cuadro a
continuacion:

FECHA DEL SEGUIMIENTO: Dia: 17 Mes: mayo Afo: 2024
ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Se encuentra en la péagina
WWW.esemoreno.gov.co,
s pestafia Acceso a la
Actualizacién del | 2€ lizad encuentra informacién y transparencia %
normograma del proceso actualizado para normatividad, sujetos 33%
vigencia 2024 bligad d itorial. S
Sancién por obligados orden territorial. Se
arte de la encuentra en Pc de apoyo
pal . control Interno.
superintendencia —
de salud. S_e_ realizé el en
diciembre del 2023
Verificacion de acciones a | para vigencia del 2024 | Se tiene en fisico, en la
realizar en el Programa de | y el de marzo 2024 se | oficina de Control Interno y en 33%
Auditorias realizé actualizo del | la pag web de la entidad.
plan de auditoria
para el afio 2024
Para este cuatrimestre La oficina de control interno
Desactualizacion Entrega de Informes de 2024 se en}regaron cuenta con una carpeta en
delos o los informes | ...
acuerdo a las auditorias y fisico de los soportes e 33%
documentos del seguimientos realizados planteados y los igualmente en medio
sistema. 9 seguimientos de | 'quaime
o magnético.
auditorias
100%
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5. CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

La metodologia de seguimiento a través de las visitas a sitios de trabajo, permite
lograr una interaccion de la oficina de planeacion, responsable del monitoreo, con
cada uno de los lideres de procesos.

> Para el siguiente monitoreo, se visitaran los centros asistenciales que
no se pudieron visitar de manera presencial en el presente ejercicio,
como son Hospital de Puerto Rondon, Hospital Cravo Norte.

» Fue comun denominador la falta de adherencia y su evaluacién, de las
guias, protocolos y formatos usados en los procesos.

Los procesos y subprocesos de apoyo, seguimiento y evaluacion estratégicos y
misionales se presentan las siguientes recomendaciones en términos generales:

> Tener preparada, organizada y disponible la informacién y evidencias
gue soporten la ejecucion de las actividades plasmadas en el mapa de
riesgos y atender el monitoreo en los tiempos establecidos mediante
cronograma enviado por parte del Lider del proceso de planeacion.

» En algunos centros asistenciales falta la organizacion de informacion a
través de una red que permita manejar carpetas publicas donde se
administre la informacion de Gestién de Calidad y otros mecanismos de
control.

» En términos generales, se estd cumpliendo con los objetivos trazados a
través del Mapa de Riesgos Institucional 2024, los procesos de apoyo y
seguimiento y control con mayor relevancia, quedando tareas
inmediatas para el proceso asistencial que deben ser gestionadas por
los responsables del mismo.

» Se debe seguir la orientacion que se ha venido brindando desde el
proceso de Gestibn de Calidad, para actualizar guias, formatos y
procedimientos, en cada una de las areas de trabajo.

» La informacion que reposa en los PC, debe quedar en un backup o en
el servidor de cada sede y de forma permanente, sin importar si los
responsables de cada area sean rotados. Porque ahi esta la evidencia
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de los controles que se establecieron en Mapa de Riesgos Institucional
2024.

Sin otro particular,

JH CKY MARTINEZ MONTARNA
Asesor de Planeacion ESE Moreno y Clavijo

Proyect6: Nelly Rosmira Marquez Cantor - Apoyo planeacion
Revisd y aprob6: Jhon Felky Martinez Montafia - Asesor de Planeacion
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