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INTRODUCCION

En cumplimiento de las funciones establecidas en la Ley 87 de 1993, Ley 1474 de
2011, Decreto 1499 de 2017, la Guia para la administracion del riesgo y el disefio
de controles en entidades publicas de noviembre de 2022, y demas normas
concordantes, desde la oficina de planeacion se le realiza Monitoreo al Mapa de
Riesgos 2024, tomando la informacion de cada uno de los procesos que
componen la ESE Moreno y Clavijo.

Con lo anterior, se busca validar las acciones propuestas para eliminar o mitigar
los riesgos mas relevantes, que afectan directamente a la entidad, como el de
corrupcion, identificados y valorados dentro del Mapa de Riesgos Institucional
2024.

La entidad estd comprometida en cada una de sus areas, en darle cumplimiento a
las acciones planteadas, levantando sus evidencias para erradicar los riesgos de
los procesos, parametrizando cada uno de ellos y buscando siempre el bienestar
colectivo de los usuarios y empleados.

Para lograr lo aqui planteado, se envié Nota Interna del 10 de mayo de 2024 a los
correos institucionales, con el cronograma, para después visitar a cada uno de los
lideres de procesos, haciendo el monitoreo in situ, y asi validar de primera mano la
informacion sobre las actividades o acciones tomadas con el Mapa de Riesgos
Institucionales 2024. Cabe resaltar que, por condiciones de logistica por la
localizacion de nuestros prestadores de servicios de los procesos misionales, no
se pudo realizar con la metodologia aqui planteada, visitas a los Hospitales de
Puerto Rondon, Cravo Norte y la Esmeralda; con ellos se validaron informes de
gestién con cada uno de los directores, coordinadores y personal responsable.
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1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO.
1.1 MISION.

La ESE Departamental Moreno y Clavijo de Arauca, ofrece sus servicios a través
de un Modelo de Prestacion Integral en Salud, con énfasis en atencidén primaria,
cumplimiento de atributos de calidad, eficiencia administrativa y financiera,
logrando la afectacion positiva de los determinantes sociales de nuestros usuarios.

1.2  VISION.

En el afio 2031 seremos la Empresa Social del Estado lider en la Orinoquia en
prestacion de servicios integrales de salud con estandares superiores de calidad y
un equipo interdisciplinario con sentido de pertenecia, garantizando una atencién
humanizada a los usuarios y sus familias, enmarcados en la sostenibilidad social,
ambiental y econdmica.

1.3 PRINCIPIOS.

+ Orientacion a resultados

¢+ Articulacién Interinstitucional

« Excelenciay calidad

s Aprendizaje e innovaciéon

% Integridad, trasparencia, y confianza

% Toma de decisiones basadas en evidencias
+ Vocacion de servicio

1.4 VALORES.
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APOYO

PROCESO SUBPROCESO

Medicina General [ Presupuesto
Odiontologia Contabilidad
Citalogia 1 Gestién Tesoreria
" Atencién Higiene Oral Financiera Cartera
Ambulatoria Mustricsin Facturacian
Trabajo Social Auditoria de cuentas medicas
Psicologia o0 del Talent -
| _ Especialidades 2 ‘ [ st Hu;l:: ” Seguridad y Salud en el Trabaj
] " Laboratoria Clinica I | 17 Sisternas
Servicio Farmacéutico 3 II?:::‘;;“ COnANBCAG oS
Apoya Disgnbstics Terapia Respiratoria Gestion Documental
F v complementaclan Fisioterapia i :
Terapeutica Imagenes Diagnasticas 4 ][ Recursos Fisicas ][ GEBtIDIII'I Ambiental ]
Historias clinkcas | Gestitn de Almacen ]
_ Sistemas de Infarmacion Estadisticos ] Gestitn de [ Binmédsco ]
5 infraestructura l Parque aulamotor J

| 3 | Atencién inmediaka ||

Atencidn del parto
Traslado Asistencial
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1.6. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION.

El 30 de enero de 2024, fue publicado en la pagina web de la Ese Moreno y Clavijo el
Mapa de Riesgos vigencia 2024.

La elaboracion del Mapa de Riesgos se inicié en diciembre del 2023 de manera directa,
activa, participativa, donde cada uno de los lideres de los procesos es el responsable de
las acciones que son producto de su trabajo. Como resultado de esta tarea se
consolidaron los mapas de riesgos por procesos e institucional que permiten hacer
monitoreo, seguimiento y evaluacion a todas nuestras actividades y poder asi detectar
alertas tempranas de riesgo a las acciones e impedir que los riesgos se materialicen.

La guia para la elaboracion del mapa de riesgos, fue actualizada por la Funcién Publica en
noviembre 2022, este cambio hace que el Mapa de Riesgos y la politica del Riegos se
deben actualizar con fecha limite hasta el 31 de diciembre del 2023.

El proceso de monitoreo se har4 de manera cuatrimestral en sincronia con el Plan de
Accion.

El soporte del Mapa de Riesgos se evidencia en el siguiente link:
https://esemorenoyclavijo.gov.co/mapa-de-riesgos/.

De acuerdo a lo planteado para el seguimiento del Mapa de Riesgos institucional 2024,
se envié cronograma de acuerdo a la circular interna 009 2024
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METODOLOGIA.

La metodologia empleada para el desarrollo del seguimiento y monitoreo al Mapa
de Riesgos Institucionales 2024, fue hacer visita a los lideres de proceso en el
sitio, revisando los soportes y evidencias de cada una de las actividades
planteadas en el mencionado mapa. El control se llevé a cabo con el FORMATO
PARA SEGUIMIENTO A RIESGOS ADMINISTRATIVOS Y DE CORRUPCION,
GPL-FO-004, Version 3.

2. DESARROLLO DEL SEGUIMIENTO.

4.1. PROCESOS ESTRATEGICOS.

4.1.1. PLANEACION

Desde este proceso estratégico, importante donde se maneja es la verificacion de
las evidencias a los avances de productos y actividades, las auditorias realizadas
a los planes de accién, plan anticorrupcibn y mapa de Riesgo, se verifico la
informacion realizada dentro del proceso de planeacién y se pudo evidenciar que se
estan cumpliendo en un 89% para el primer cuatrimestre del 2024 Lo anterior se evidencia
en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total evaluado:

Levantar . . .
- se realiza mesa de trabajo para | se encuentra publicado en
Actividades Plan de vidad lan d 2 DA b de |
Accién Anual Lev_a,ntar Activida es_Pan e | lapagina web de la
; Accion Anual Operativo, Plan | institucion. 25%
Operativo, Plan . L ; .
) S anticorrupcion y Mapa de https://esemorenoyclavijo.g
anticorrupcion y : A
: Riesgos ov.co/plan-de-accién/
Mapa de Riesgos
Incumplimiento a la
normatividad L )
Socializacion del se encuentra publicado en

se realizé la Socializacion del
Plan de Accién Anual

Operativo, Plan anticorrupcion
y Mapa de Riesgos

Plan de Accion
Anual Operativo,
Plan anticorrupcién
y Mapa de Riesgos

la pagina web de la

institucion. 33%

https://esemorenoyclavijo.g
ov.co/plan-de-accion/

89%

4.1.2. GESTION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad,
de vital importancia en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles
implicitos que evitan o mitigan riesgos, estableciendo controles claros que
permiten el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos
Institucional 2024. Se obtuvo un puntaje del 100%, para el primer cuatrimestre del
2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total
evaluado:
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RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES
REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Seguimiento a la
norma a través de
auditorias internas
a los procesos

se hizo
Seguimiento a la
norma a través de
auditorias internas
a los procesos

Se encuentra en el PC de CALIDA
C:\Users\Usuario\Documents\GESTION
2024\SOGC

33%

Ejecucion de
auditorias acorde
al cronograma que

cronograma para
la Ejecucion de
auditorias acorde

Se encuentra en el PC de CALIDA
C:\Users\Usuario\Documents\GESTION
2024\SOGC

misionales g
misionales
de la Implementacion ara Jla Se encuentra en el PC de CALIDA
superintendencia | del PAMEC para la Fmplementacién C:\Users\Usuario\Documents\GESTION 33%
de salud. vigencia del PAMEC para 2024\sOGC
la vigencia 2024
se hizo realiza

33%

se plantea a lo planteado.

100%

4.2. PROCESO MISIONAL

SUBGERENCIA EN SALUD.

Este proceso se evalud en la sede central, a la subgerente en salud y su equipo
de trabajo, todas las actividades de direccion, coordinacion y apoyo a los centros
asistenciales de la red, el porcentaje de cumplimiento fue del 99%. Se recomienda
realizar plan de trabajo para evaluar al personal y socializar para medir la
adherencia. Lo anterior se evidencia en el cuadro a continuacion:

4.2.1. SIAU

En este proceso Misional para la entidad, donde se maneja atencion al usuario, al
ciudadano y trasparencia de la informacion, se visitd la coordinacién SIAU de la
sede central y la de cuatro (4) hospitales y dos centros de salud y 2 hospitales por
medios virtual en la red de prestacion del servicio; se pudo evidenciar que se
estan cumpliendo en un 96%, con algunas observaciones para tener en cuenta en
el segundo cuatrimestre del 2024. Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro,
donde el 33% equivale al peso total de este cuatrimestre evaluado:
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RIESGOS PRggg/SMNAESAS RéicL::(Z)ngASS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Se cuenta en el manual /
manual actualizado para
Actualizaciony la  vigencia  2024.se .
Sl A encuentra programado la E.st.a en  archivo
socializacién del e digital, Carpeta
socializacion de 33%
manual cuando sea | procedimiento  para la SIAU, _subcarpeta
Incumplimiento Oportuno implementacién y Guias y Protocolos
ala verificacion de nuevos
normatividad tramites
se encuentra programada
Documento la socializacioncita uno de Sfo ramadgncuent::
anua 0S municipios en los T ()
M Dy I icipi ! goc?allzauon ara el 33%
socializacién hospitales y centros de de iuni 2|°24
salud mes de junio 20
100%

4.2.2. SISTEMAS DE INFORMACION.

En cuanto a este proceso de relevancia por el tema estadistico, se han venido
cumpliendo todas las actividades, el resultado fue del 100%, para el primer
cuatrimestre del 2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el
33% equivale al peso total evaluado:

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Carpeta en el PC Sistemas de
Validacién y consolidacién Recepcidn de la Informacién: Disco/sin formacin,
. ) . . L - se encuentran las carpetas
la informacién Estadistica informacidn estadistica . 33%
informes de manera mensual. Se
de manera mensual mensual . . K L
evidencia en el informe de gestién
Incumplimiento de cada proceso.
dela Carpeta en el PC de sistemas de
normatividad L, informacion se encuentra el
Recepcidn de la L L
Reporte oportuno de los . L . seguimiento estadistico de
. informacidn estadistica X . . .
informes mensuales dentro unidades asistenciales. Se estan 33%
. . mensual antes de los 10 L R ,
de los tiempos establecidos dias habiles recibiendo los primeros 5 dias de
cada EPS, desde los hospitales y
centros de salud.
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con la que se mide el avance

1. Matriz de aplicabilidad
para seguridad de la
informacion, herramienta

en la implementacion de la
politica seguin ISO 27001.

Soporte: Matriz de
aplicabilidad para seguridad
de la informacion.

se realiza Matriz de
aplicabilidad para
seguridad de la
informacion, herramienta
con la que se mide el
avance en la
implementacién de la
politica

ESE DEPARTAMENTAL MORENO Y
CLAVIJO- MATRIZ ISO -256-2024

33%

Baja

Capacitacion a usuarios,
funcionarios y contratistas
de ley de trasparencia 'y
acceso a la informacion, ley
1712 de 2014

Capacitacion desde el
drea de SIAU

Se realizaron desde el drea de

SIAU en el mes de octubre 2024 PC

Sistemas de Informacion:
Disco/sisinformacion

33%

disponibilidad
de informacion
al usuario

Disefiar, socializar y realizar
adherencia de formato de
Control de todos los
informes de los procesos
que deben estar publicado
en la Pdgina Web de la
entidad

Se evidencia socializacion
de informe de andlisis de
prestacion de servicios

se evidencia disefio, socializacion,
adherencia.

33%

Debilidad en el
sistema de la
informacién

Realizar informe de
seguimiento a las solicitudes
de acceso a la informacion
teniendo en cuenta nimero
de solicitudes recibidas,
numero de solicitudes que
fueron trasladadas a otra
institucion, tiempo de
respuesta a cada solicitud y
numero de solicitudes en las
que se negd el acceso a la
informacién

Consolidado de
informacion en el cual se
encuentra dentro del
informe de gestién

Se encuentra evidencia en PC de
Sistemas de informacion, se recibe
informacion mensual desde el drea
de correspondencia y se adjunta
trimestralmente en informe de
gestidn para este primer trimestre

33%

generadores de
informes a
entes externos
de vigilancia y
control,
exponiendo a
una sancion
por parte de
estos.

Reporte de los informes
mensuales dentro de los
tiempos establecidos

Los indicadores de la
Res.256 son enviados de
manera mensual, se hace

seguimiento y reporte
indicadores de seguridad,

y trimestralmente se

llevan dos formatos; la
oportunidad de citas por

primera vez el cual es
cargado a la plataforma
PISIS.

Informe de gestion el cual es
envida a planeacién de manera
trimestral. Evidencia correo
electrénico

33%

No

confiabilidad

de indicadores
y

datos

estadisticos

Validacién y consolidacién
de la informacion
Estadistica de manera
mensual

La matriz de indicadores
para la validacién y
consolidacién de la

informacién estadistica se

ha implementado del
profesional de sistemas
de informacidn desde la
sede principal de la
entidad.

Formato de consolidacion
indicadores de seguridad los
cuales son enviados a las EPS.
Correo electrénico con soporte de
cargue

33%

Direccion: Calle 15 Carrera 11 - 36, Bario 20 de Julio (Tame, Arauca).
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Reporte de informes
trimestrales de produccién
a la junta directiva.

se reporta a la junta
directiva el informe de
andlisis de prestacion de
servicio primer trimestre

acta de Junta N° 04

33%

100%

4.2.3. HOSPITAL SAN ANTONIO DE TAME

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital que comparte municipio con la sede administrativa,
teniendo un resultado en el monitoreo del 100%, para el primer cuatrimestre del
2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al
peso total evaluado:

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Certificacion  por Coreos enviados y reporte
parte del lider de | Durante el primer | por parte de talento
Talento Humano | cuatrimestre 2024, | humano de la Sede 33%
en la no | no hubo cambios de | administrativa - Personal
continuidad de sus | personal. de némina, OPS y término
labores fijo.
Incumplimiento de Py
las metas Certificacion  por Se cuenta con la
. parte de la e
establecidas Direccién y la ;ﬁ:it\llf;g:gfsn de las | oo diligencia  formato
gg?téggta“g\nsgte coordinadora  de | Jo 5o estipulado para la
L nte o | realzadasy frmagas | fshecia venfcacin o
i 0,
todas las gg;] de la d|rectorsa;, facturacién, PYM de 202 33%
actividades . /2024 Se cuenta con la
. contextualizan las - - L
realizadas por los acciones  en  los evidencia en medio fisico
i%ﬁrﬂirales meses de enero, medio magnético.
febrero, marzo 2024
fueron facturadas
Cuenta con formato
de la demanda
inducida se realiza
. mensual y se va .
IF;;\F::?uracic')n de dlz alimentando rSeE\B/isiérne/?:lrlli?e fal"git(?o cejﬁ
demanda inducida diariamente, corte de carpeta en PYM, i ué\l se
realizada a las gestantes, formato hacpen al correoy 3e P M
gestantes efectivas de inexistentes semanalmente Y 33%
Disminucién de la : donde se realiza ; X
maternay perinatal | perinatal. ic:‘lfaosrm;céri]éncruce 22 servidos del HSAT.
realiza llamada
porque no vino se le
reagenda la cita.
Cohortes de | Se Realiza | Se encuentra en carpeta
gestacion seguimiento, a las | en medio digital desde el 33%
realizadas por EPS | cohortes de nacidos /| equipo de coordinacion de 2
y 'alimentadas” de | vivos por medio del | PyM. Se evidencian 'los
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manera mensual libro de partos en | cuestionarios y evaluacién
fisico. en atencién en salud, La
informacion es extraida
del programa 360 vy
también se registra en un
libro de partos en fisico.
Se realiza la llamada
al paciente se coloca
FO'”‘.at? de el motivo porque la
seguimiento de . A
paciente no asisti6 a .
gestantes la consulta se le Se encuentra compartida
inasistentes a la ! en los equipos del HSAT, 33%
programa la nueva -
ruta materna, - desde la red compartida.
i~ . fecha de la atencién
diligenciado de y se le hace
manera completa seguimiento con la
demanda inducida.
Posibilidad de falla . _ | Bvidencia en fisico,
en la supervision o Se realiza por media asistencia o a
Seguimiento a las | de los informes | capacitaciones, archivada
de contratos, o i g
. actividades de los | emitidos mes a mes | en oficina de 33%
realizados para la . e . R
- contratistas y también al informe | coordinacién, Se cuenta
prestacion de A : -
- de gestion. las evidencias de
servicios de salud o >
realizacion de actividad.
Se tienen grupos de
verificacién interna
de WhatsApp para | Se evidencia los grupos
Verificacion con apllga_uon d’e Qe What_sApp creados y la
. biolégicos, en pais | informacion reportada
sistemas de o .
; . web, se verifica el | todos los dias. Se cuenta 33%
informacion (Grupo e -
WhatsApp) carnet de vacuna de con verificaciones en si
cada usuario, cuenta | gires de Nueva EPS vy
con una base de | Sanita.
datos seguimiento a
la cohorte.
Se cuenta con
capacitaciones  de
lineamientos para el
Errores covidl9, red de frio,
programaéticos plan ampliado de
Inmunizaciones,
protocolo de
Capacitaci6n y des_lnfecuon de _
S refrigeradores y | Actas, planilla de
medicion de . . . . .
. cajas térmicas, | asistencias, adherencia 33%
adherencia del manual de | en medio fisico
procedimiento L ’
vacunacion se
reporta por la mesa
de coordinadores
permanentemente y
en todos los comité y
lineamientos, estos
se realizan cada 8
dias.
Verificar la pdéliza Desde la sede
que este al dia, y cgr_\tral se verifica la
- poliza y se ellos .
. verificar que el P . Se encuentran en medio
Perdida o Hurto de envia al coordinador | T.". . o
Biolégico cont_rato de al grupo se maneja digital, en el PC de area 33%
equipos ! e de PAI
) ; equipos médicos
industriales este al . . .
di equipos industriales
ia. )
y combustible.
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Se envia a los correos de
la sede principal (256) los
Realizar medicion S_e monitorea por el primero_s: dias del mes la
a la oportunidad de sistema 360, se resolumc_m 1552 en donde
la  atencién  de realiza cruce de | se refleja la cgntldad de 33%
consulta general manera mensual usuarios atendidos en la
reporte triag. institucién con una
oportunidad de un dia en
asignacion de la cita
No oportunidad en
la atencion Se lleva un formato
en Excel donde se
Realizar saca la diferencia se | Acta dg comité Ios’ cuales
seguimiento a la desarrolla _semanal y | se envian a cada Ilde_r del
oportunidad de la el consolidado se proceso 'd_e la entidad. 33%
atencion. _hace mgnsual. La | viruela simica en el mes
informacion es | de marzo 2024
extraida del
programa 360
Se cuenta con un
cronograma de
manera anual,
protocolos para el
Realizar servici(_) de .
cronograma  anual urgencias, I_a\_/gdo_(?e En este cuatrimestre se
de socializaciones manos, n|d|f|cac!on realizaron somallzauones
en los protocolos del pac_lente, pe(dldo de temag_como: tosferina
guias, manuales’ del paciente, reciboy | y he_pg_tltls A, lepra y
institucionales gntrgga de tl_Jrno, parotiditis, _ tb 33%
teniendo en cuenta !|mp|e;§1 d(_e’ heridas, extrap_ulmonar_ y _flebre
Baja adherencia a | el peri |nm_OV|I|za(:|0n de arparrllla y V|0Ien(:|a’_d_e
guias, protocolos y | epidemiolégico del gamentes, trans_po;te gentero_ | y sifilis
’ = e paciente. | gestacional.
normas afio 2024 Manuales, atenciéon
institucionales integral de
urgencias, uso y re
uso de dispositivos
médicos.
Implementar
programa de
adherencia a A !a_ fecha  de Por dificultades de la
, seguimiento se o .
través de conexion a internet y falta
- . cuenta con ) 2 33%
Cuestionarios adherencia de equipos tecnqlogn_:os,
realizados por |\ oalizada se realiza en medio fisico.
google formas en ’
la red de la ESE.
Realizar la | Se cuenta con un Se realizan
Desconocimiento Actualizacion  del | cronograma, Se capacitaciones al
de La Normatividad | Manual de | realiz6 socializacién | con su
para los Procesos y | Procesos del manual de rp:srsggtaiva adherencia 33%
Procedimientos de | Procedimientos del | Procesos y magual Fotos firmas
Laboratorio Laboratorio Clinico | Procedimientos de evaluac-ién y
con la | laboratorio
Normatividad
vigente
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Se realiza la
Disefiar un plan de | socializacién del
trabajo y | formato en el comité
Cronograma de | de vigilancia cuenta . .
Capacitaciones con formato de ;E,e ’eV|denc_|a en
5 . otografias, firmas vy
periddicas al | seguimiento a las . . 33%
P evaluacion en  medio
personal de | notificaciones fisico
Laboratorio de los | semanales VEP-FO-
Lineamientos 021/ VERSION-001 -
nacionales en la sede
aplicables a | administrativa.
Laboratorio clinico
Continuar con la
realizacion de los
Controles de
Calidad Internos y
participar en las
Egggﬁgfﬁoesde I?)i Se_realizg control de | Equipo de Iabqratorio
Laboratorios caIJdgd |ntemo_ _de HTS_CN farmaC|a202_4/
clinicos  haciendo | Guimica, se partlplpa archivado en Ia_lboratono.
pate de la Red en control de cgll(_jad Se ,eV|denc_|a en 33%
nacional de externo delz quimica, fotografl_gs, firmas y
Laboratorios _hematologla en el eygluauon en medio
inscritos e’n el informe de gestion. fisico.
Programa de
Evaluaciéon Externa
del Desempefio en
Quimica clinica y
hematologia.
Se encuentra
. actualizado con
gcatrlﬁglzar deel fecha del 30 de | fecha del 30_d_e enero
Vigilancia enero 2024 y se | 2024 y se socializa el 31
Epidemiolégica socializa el 31 de | de enero a todos los
(salud Publica) con enero a todos los | hospitales y centros de 20%
los  Lineamientos hospitales y centros saluq _de Ia_l red
nacionales de s_alud_de la _red hospitalaria adscrltq_s ala
vigentes hospitalaria adscritos | ESE Moreno y Clavijo.

Desconocimiento ?:Ialle\‘/ijESE Moreno y

de La Normatividad -

Er;idelr?wiolg)/g;?éfnma Una vez actualizado .
Disefiar y aplicar y somallzadp ) el Una} vez actualizado y
una Evaluacion Mar|1ual se realizé Igs socll'alllzaldo el Mlanufa\l se

evaluaciones e | realizé las evaluaciones
para ob§ervar la adherencia en todos | de adherencia en todos
adherencia del | hospital | hospital t 33%
cumplimiento  del os ospitales y | los hospitales y centros
Manual de Salud centros de sal_ud d_e de 'saluc_i de _Ia red
Publica la re_d hospitalaria | hospitalaria adscrltc‘)‘s ala

adscritos a la ESE | ESE Moreno y Clavijo

Moreno y Clavijo.

Se realiza la

socializacion del

formato en el comité

EALLA EN LA 3iseﬁar _un'formato de vigilancia cuenta g?:f;;gg;:gdg?ﬁﬁ;_l

VIGILANCIA N segwml_ento en | con _formato de Correos enviados
la oportunidad de | seguimiento a las . 33%

EPIDEMIOLOGICA | S e semanalmente a lider de
a notificacion de | notificaciones salud pablica en la sede

' los EISP en lared semanales VEP-FO- incipal

021/ VERSION-001 - | Prneipal.
en la sede
administrativa.
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Seguimiento en el -
rep%rte y | se realiza Se socializa el formato en
s L el comité se encuadra la
socializacion  del | seguimiento al |/ . .
mismo  en el | formato codigo VEP- | ISt& de asistencia Correos 33%
"t 9 enviados semanalmente a
Comité de | FO-021, y se | -
o . S lider de salud publica en
Vigilancia socializa. la sede princioal
Institucional P pal.
Realizar
seguimiento  con
formato a | Se diligencia de
establecer en las | manera fisico en el
areas de urgencias | libro de remisiones,
de los hospitales y | diagnostico, nombre | Libro fisico de remisiones 33%
centros de salud | del auxiliar, fecha y
para brindar una | hora de ingreso y de
mayor oportunidad | salida.
en el traslado del
paciente
Contar con formato
de seguimiento
con los turnos
establecidos y
vigilancia de las | Certificados, la
llegadas de las | informacion es
ambulancias para | tomada del libro de . - -
P b Libro fisico de remisiones 33%
mantener las 24 | remisiones que se
horas del dia un | diligencia para cada
Retraso en el . 9 p
vehiculo para | traslado
proceso de
referencia y contra traslados tanto
. municipal m
referencia a | Municipal ~ cOmo
- intermunicipal
hospital de mayor
- constante
complejidad -
Realizar
seguimiento al
consumo de
combustible de
manera trimestral
Vs traslado
asistencial Se realiza
realizado de | seguimiento al
manera trimestral. | consumo de Se hace adherencia a
Actualizar el | combustible de .
. través del formato y de los 33%
formato de | manera trimestral | .
" . o informes
bitacoras de | desde direccion
referencia y contra | formato de
referencia para | referencias.
mejorar los
controles para
optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
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Se realiza la
consulta de manera
semanal en la
pagina del Invima, se
Realizar descarga vy se
Seguimiento a las | socializa, se verifica . )
Alertas  Emitidas | las alertas sanitarias, Se ewde_n cla f(_)rmato en
Excel diligenciado con 33%
por los | se lleva las corte al mes de MARZO
Laboratorios, el | evidencias emitidas
Proveedor y EAPB. | por la sede central,
se realiza
socializacion si hay
alguna alerta para la
institucién.
Inoportunidad en la Se reallza_ el estudio
entrega de _ de necesidades de
: Estudio de | manera mensual y
Medicamentos e . -
P Oportunidad y | es firmado por la
Insumos Médicos. L
Conveniencia, subgerente de salud | Se encuentra en cartelera 33%
contrato realizado | durante la vigencia | informativa
para la | 2024.Se realiza
Adquisicion. como tal formato
estipulado por la
ESE - G-FO-018
Recepcion  técnica
Soporte de la | se encuentra en el . .
TR ) Se hace evidencia a
Distribucion sistema salud 360, través de informes
oportuna de | se da recibido para o
h - . Correo que se envia o
Medicamentos e | ingresar al sistema | | 33%
Insumos  médico | de farmacia por mensualmente a la ES.E
segln solicitud de | parte de las RUTA/ escritoriof vigencia
. - 2024
Necesidades. auxiliares de cada
hospital.
Existen soportes de
Incumplimiento e correos electronicos
Inoportunidad en la enviados desde el correo
presentacion de Se cugnta.gon la de
. > N actualizacion de . .
Informacion segun Actualizacion de manuales facturacionarauquita@ese
Normatividad y los Manuales rotocolosy morenoyclavijo.gov.co y 33%
fechas establecidas | segin cambios en pro y libro de registro de
. = actualizados segun .
a las entidades la Normatividad. | bios de | llamadas a equipo de
de Vigilancia y 0s cambios de fa referencia. Se realizan las
Control internos y normatividad vigente consultas de los traslados
externos. en linea por medio de
360.
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Se realiz6 la
ampliacién de . . e
adlferencia al Se evidencia certificacion
Realizar ; . firmada por coordinador
. personal asistencial ;
Adherencia al de referenciay
personal sobre todo lo coordinacion de
. ) relacionado con -2
asistencial sobre . facturacion, del 25%
: manual de farmacia, - I
todo lo relacionado . S : diligenciamiento de las
farmaco vigilancia, -
con el Sub proceso lasa. las capsulas bitacoras correctamente.
de Farmacia - P Haciendo previa revision
informativas, S
de bitacoras.
proceso de
Farmacia,
Se realiza .
. . Salidas del reporte del
inventarios de sistema salud360
Seguimiento a los medicamentos e - '
9 h . - osy certificaciones firmadas
Inventarios de dispositivos médicos, ) - 33%
A . por la directora y jefe de
Desvios de manera Semestral se realiza segun la servicio de uraencias
recursos necesidad por medio farmac?a Y
P de salud 360 '
Economicos y -
fisicos se realiza el
- seguimiento a acta en fisico aleatorio
Seguimiento en el
software a la mensual - se encuentra o
software a la L 33%
facturacion facturacion y se hasta el mes de marzo
realiza un acta 2024
aleatoria mensual.
o Actas, planilla de
Actualizaciéon y Se encuentra . > .
N ot asistencias, adherencia
socializacion del Manual de gestién y T . o
- . en medio fisico. Se revisa 33%
manual cuando atencion al usuario - B
sea Oportuno SIAU los correos del lider de
p SIAU de la sede central
Incumplimiento a la
normatividad
El manual de SIAU,
se encuentra
Documento actualizado y se
y Se encuentra en el PC del o
(Manual) y encuentra . 33%
N area de SIAU
socializacion cronograma para la
socializado de SIAU
de la entidad.
100%

4.1.2. HOSPITAL SAN FRANCISCO DE FORTUL.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Fortul, teniendo un
resultado en el monitoreo del 100%, para el primer cuatrimestre del 2024 Lo
anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el 33% equivale al peso total
evaluado:
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ACCIONES ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS O
Certificacion por . e
parte del lider de Durante el primer | Certificacion por parte del
Talento Humano en cuatrimestre 2024, no | lider de Talento Humano en 33%
| tinuidad d hubo cambios de|la no continuidad de sus 0
a nlobcon Inuidad A€ | hersonal. labores
Sus labores
Se cuenta con la
Incumplimiento  de | - tificacion por ;i;[\'/fi'gggg)sn de las Sispro pasa informacién a
las metas | o de la Direccid jefe de PyM para cruce de
tabl id parte ae la Direccion | extramurales ! .,
estaplecidas | dinad d : ) informacion. Se hace la
tractual t y la coordinadora de | realizadas y firmadas S ,
contractualmente PYM  donde  se|por la _ directora verificacion semanal y segun
por cada EAPB X P ’ | formato disefiado por la ESE, 0
contextualice  que | donde Selea  hace de  manera 33%
todas las actividades | contextualizan las .
. quincenal. En formato PYP-
realizadas por los | acciones en los ifi i d
: meses  de  enero FO-13_4_ verificacion e
equipos extramurales ' | cumplimiento  semanal de
fueron facturadas febrero, marzo se|. o040
realizé jornada ’
extramural.
Cuenta con formato
de la demanda Se tiene registro semanal del
) B 'r?]glrjlgﬁj; se Sr:all\z/g formato de verificacion de los
Rips de Facturacion alimentand)c; RIPS la ultima semana del
de la  demanda diariamente. corte de | MeS: 12 evidencia se tiene en
inducida realizada a estantes fi)rmato de el pc de la coordinadora de
las gestantes | 95 ' PyM. A final de mes de hace 33%
. insistentes donde se -
efectivas que | osliza seguimiento cruce con rips facturados. Se
ingresan a _Ia Ruta| cada 15 dias con ;lgegta con carpetas en cadca}
Materno Perinatal cruce de informacion D/carpetacoordinacio/carpeta-
se realiza . llamada coordinacion 2024
porque no vino se le
o reagenda la cita.
Dlsm!nuuon_ de la Se Realiza seguimiento
morbimortalidad Cohortes de | las  cohortes de S ; i
materna y perinatal | gestacion realizadas . € éncuentra €n medio
or EPS v nacidos magnético  realizado  por 33%
zlimentadas de vivos por medio del | Google forms.se descargan y
manera mensual libro de partos en |guardan las evidencias.
fisico.
Se realiza la llamada | guias de Préactica Los oficios
al paciente se coloca |de reporte 'y  correos
Formato de | el motivo porque la | electrénicos, Se  reporta
seguimiento de | paciente no asistio6 a | mensualmente a cada EPS
gestantes la consulta, se le | por medio electronico, 33%
inasistentes a la ruta | programa la nueva | registro de demandas 0
materna, diligenciado | fecha de la atencion y | inducidas EAPS y correos
de manera completa | S€ le hace | electronicos a cada EPS.
seguimiento con la | Cargue de demanda inducida
demanda inducida. en plataforma de EPS
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Posibilidad de falla

1-8

la atencion. hace mensual. La | cuatrimestre |
informacion es
extraida del
programa 360

e o) 9 Se realiza por media de . .
i la _s "_t‘.l: ';l 2:0 d: las | | inforr:es emitidos | S€  €videncia carpeta e IT: 900_34_13
aliza 'h ] GES-FO-007 — VERSIO|
OF rld@ informe de gestion.
Ciosngeasaltidh! Estgdo Departamental
Se tienen grupos de
verificacion interna de
WhatsApp para
Verificacién con | @Plicacién de | Se evidencia los grupos de
sistemas ge | Pioldgicos, _en  pag. | WhatsApp creados y la
informacion  (Grupo web, se veria la carne mform'fu:lon reportada todos 33%
WhatsApp) de vacuna de cada Ios__dla_s. Se cuenta con
usuario, cuenta con | verificaciones
una base de datos
seguimiento a la
cohorte.
Se cuenta con
capacitaciones de
Errores lineamientos para la
programaticos red de frio, plan
ampliado de
Inmunizaciones, Se evidencia en digital en el
protocolo de | PC de estadistica, Mis
Capacitacion Yy | desinfeccion de | documentos: informes 2024.
medicién de | refrigeradores y cajas | Se entregan antes de los 33%
adherencia del | térmicas, manual de | cinco (5) primeros dias del 0
procedimiento vacunacion se | mes, a  sistemas de
reporta por la mesa | informacion de la sede
de coordinadores | central.
permanentemente y
en todos los comité y
lineamientos, estos
se realizan cada 8
dias.
Desde la sede central
Verificar la péliza que se verifica la p,éliza y se
, . ellos envia al .
Perdida o Hurto de este al dia, y verificar coordinador al grupo se S,e_ encu_el_wtran en medio 0
Bioldgico que el cc.)ntrato. de maneja equipos f_|S|co y digital, cada proceso 33%
equipos industriales - X tiene su acta.
este al dia. médicos equipos
industriales y
combustible.
Se evidencia cronogramas
. actualizados en medio
Realizar medicién a la S.e monltorsegopor el magnético PC/D:
oportunidad de la S|stlgma ! Se vigilancia2024/programacione 33%
atencién de consulta ﬁ:r:fa?a Cru?r?ensusl S. UIti.ma socializa(l:ic')n fue 0
general reporte triag. por lesiones por pqlvora y
enfermedad trasmitida por
No oportunidad en alimentos, en 05 Dic/24
la atencion Se lleva un formato
en Excel donde se
saca la diferencia se
Realizar seguimiento | desarrolla semanal y | Se evidencia socializaciones
a la oportunidad de | el consolidado se|y actas de los meses del 33%
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Se cuenta con un
cronograma de

j ‘ MOR NO manera anual, |T: 900-034-1 3 ] -8
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?P. &CL ldoonograma Servicio de urgencias,
Empresa Social del Estydg ppajfamental de lavado de manos,
nidificacion del

socializaciones en los
protocolos, guias,
manuales
institucionales
teniendo en cuenta

paciente, perdida del
paciente, recibo vy
entrega de turno,
limpieza de heridas,

Se evidencia cronograma en
- o~ 0
medio magnético 33%

Baja adherencia a | il inmovilizacion de
. e errl ;
guias, protocolos y | o o p " pacientes, transporte
normas epidemiologico e de paCIente.
R afio 2024
institucionales Manuales 3
esterilacién, atencion
integral de urgencias,
uso y re uso de
dispositivos médicos.
Implementar
programa de
) «|A la fecha de . . e
adherencia a través g Se evidencia socializaciones
..~ | seguimiento se ; 0
de cuestionarios de temas y evaluaciones de 33%
) cuenta con >
realizados por Google adherencia.

adherencia realizada.
forms en la red de la

ESE.
Se cuenta con un
Realizar la | cronograma, Se
Actualizacién del | realizo  socializacion } N
Manual de Procesos y | del manual de Ultima - capacitacion  febrero 33%
L 2024
Procedimientos del | Procesos
Laboratorio  Clinico | Procedimientos  de
con la Normatividad | laboratorio.
vigente
Se realiza la
Disefiar un plan de | gocjalizacion del
trabajo Yy | formato en el comité
Cronograma de | de vigilancia cuenta
Capacitaciones con formato de | Se evidencia en fotografias,
periddicas al personal | seguimiento a las | firmas y evaluacion en medio 33%
. de Laboratorio de los | notificaciones fisico
Desconocimiento | |05 mientos semanales VEP-FO-
er;&:o’:cg:gig\sngsd nacionales aplicables | 021/ VERSION-001 -
P Y| a Laboratorio clinico | €N la sede

Procedimientos de
Laboratorio

administrativa.

Continuar con la
realizacion de los
Controles de Calidad
Internos y participar
en las Evaluaciones
de desemperio de los
Laboratorios clinicos
haciendo parte de la
Red nacional de
Laboratorios,

inscritos en el
Programa de
Evaluacién  Externa
del Desempefio en
Quimica clinica vy
hematologia.

Se realiza control de
calidad interno de | Se tiene el manual
quimica, se participa | actualizado en digital en PC
en control de calidad |de  farmacia, D: mis 33%
externo de quimica, | documentos/manual de
hematologia en el | farmacovigilancia

informe de gestion.
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Desconocimiento
de La Normatividad
en la Vigilancia
Epidemioldgica

e

Actualizar el manual

Vigilancia
légica (sa
lic| con

0s
nacionales vigentes

Se

encuentra

actualizado con fecha
del 30 de enero 2024
y se socializa el 31

de salud de

la red

hospitalaria adscritos

a la ESE Moreno
Clavijo.

y

Una vez actualizado
socializado el Manual

y
se

realiz6 las evaluaciones d¢\

de red

la
adscritos a la ESE Moreno y
Clavijo

IT: 900.034.13

SES-FO-07%17 = VERSIO|

1-8

Disefiar y aplicar una
Evaluacién para
observar la
adherencia del
cumplimiento del
Manual de Salud
Publica

Una vez actualizado

y  socializado

el

Manual se realiz6 las

evaluaciones

de

adherencia en todos

los  hospitales

y

centros de salud de

la
adscritos a
Moreno y Clavijo.

red hospitalaria
la ESE

En la vigencia 2024 se
socializo

33%

FALLA EN
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

LA

Disefiar un formato
de seguimiento en la
oportunidad de la
notificacion de los
EISP en la red

Se realiza
socializacion

la

del

formato en el comité
de vigilancia cuenta

con formato
seguimiento a
notificaciones

de
las

semanales VEP-FO-
021/ VERSION-001 -

en la
administrativa.

sede

Se cuenta con formato el PC/
carpeta salud publica.
Correos enviados
semanalmente a lider de
salud publica en la sede
principal.

33%

Seguimiento en el
reporte y
socializacion del
mismo en el Comité
de Vigilancia
Institucional

Se realiza seguimiento
al formato cédigo VEP-

FO-021, y se socializa.

se socializa el formato en el
comité se encuentra la lista
de asistencia Correos
enviados semanalmente a
lider de salud publica en la
sede principal.

33%

Retraso el
proceso de
referencia y
contrarreferencia a
hospital de mayor

complejidad

en

Direccion: Calle 15 Carrera 11 - 36, Bario 20 de Julio (Tame, Arauca).

Realizar seguimiento
con formato a
establecer en las
dreas de urgencias de
los  hospitales vy
centros de salud para
brindar una mayor
oportunidad en el
traslado del paciente

Se diligencia
manera fisico en

de

el

libro de remisiones,

diagnostico,
del auxiliar, fecha

nombre

y

hora de ingreso y de

salida.

Libro fisico de remisiones

33%

Contar con formato
de seguimiento con
los turnos
establecidos y
vigilancia las
llegadas las
ambulancias para
mantener 24
horas del un
vehiculo para
traslados tanto
municipal como
intermunicipal
constante

de
de

las
dia

Certificados,
informacion
tomada del

la

es
libro de

remisiones que se
diligencia para cada

traslado

Libro fisico de remisiones

33%

Realizar seguimiento
al consumo de
combustible de
manera trimestral vs
traslado  asistencial
realizados de manera
trimestral.

Actualizar el formato
de  Dbitdcoras de
referencia %
contrarreferencia
para [ mejorar
controles

los
para

LW W U ol
VA'A'AAATA =

Se
seguimiento
consumo
combustible
manera
desde
formato
referencias.

(e
J

VIGILADO Su

realiza

al

de
de
trimestral
direccion
de

Formato de manejo para
cada municipio

wih)

33%
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combustible y
mantenimiento  de
ambulancia.

Se realiza la consulta
de manera semanal
en la pagina del
Invima, se descarga y
se  socializa, se
verifica las alertas
sanitarias, se lleva
las evidencias
emitidas por la sede
central, se realiza
socializacion si hay
alguna alerta para la
institucion.

Se realiza el estudio
de necesidades de

Realizar Seguimiento
a las Alertas Emitidas
por los Laboratorios,
el Proveedor y EAPB.

Se hace adherencia a través
del formato y de los informes 0
en Excel diligenciado con 33%
corte al mes de MARZO

Inoportunidad en la

entrega de
Medicamentos e | Estudio de ][ir:ﬁ]n:drg mens(;JraIyeI;
Insumos Médicos. | Oportunidad y p
P subgerente de salud | Se encuentra en cartelera 0
Conveniencia, 33 A)

durante la vigencia | informativa
2024.Se realiza como
tal formato estipulado
por la ESE - G-FO-
018

Recepcion técnica se

contrato realizado
para la Adquisicion.

Soporte de la " |
il encuentra en e . . .
Distribucion . Se hace evidencia a través
sistema salud 360, se .
oportuna de da  recibido ara de informes. Correo que se
Medicamentos ® | ingresar al sistzma envia mensualmente a la 33%
Insumos médico . ESE RUTA/ escritorio/
3 licitud d de farmacia por parte vigencia 2024
segin  solicitud de | 4o |55 auxiliares de | V'Y
Necesidades. cada hospital.
Existen soportes de correos
Se cuenta con la| electrénicos enviados desde
actualizacion de | el correo de
Actualizacion de los | manuales y | facturacionarauquita@esemo
Manuales segun | protocolos y | renoyclavijo.gov.co y libro 33%
Incumplimiento e cambios en la | actualizados segun | de registro de llamadas a 0
Ino orrt)unidad en |a | Normatividad. los cambios de la|equipo de referencia. Se
rer)entacién de normatividad vigente | realizan las consultas de los
P 2 8 al traslados en linea por medio
Informacién segun de 360
Normatividad y Se realizo a -
fechas establecidas ampliacion de
a las entidades adhperencia al Se evidencia certificacion

de Vigilancia vy | Realizar Adherencia firmada por coordinador de

- rsonal istencial . L
Control internas vy | al personal ngsrg a tgjste Cﬁ) referencia y coordinacién de
externas. asistencial sobre todo - facturacion, del 0
) relacionado con | - 33%
lo relacionado con el - | diligenciamiento de las
Sub d manual de farmacia, bitacoras correctamente
ub  proceso  de€ | tarmaco  vigilancia, ; - nabath
Farmacia Haciendo previa revision de
lasa, las capsulas|,...
bitacoras.

informativas, proceso
de Farmacia
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Se realiza inventarios .
o de medicamentos y Salldas del reporte del
Seguimiento 3 los dispositivos médicos sistema salud360,
ventarios de | o prealiza sequn Ia | certificaciones firmadas por | T: 90'6?,834 131-8
MOR emestral . 9 .| directora vy jefe de servicio d : . .
CursaCL 'S-FO-007 — VERSION 06
1SICOS Empresa Social del Estgdo Departamental se . realiza el
Seguimiento en el | seguimiento a software | acta en fisico aleatorio
software a la|a la facturacién y se | mensual - se encuentra hasta 33%
facturacion realiza un acta aleatoria | el mes de marzo 2024
mensual.
Actualizacion y Actas, planilla de asistencias,
o s Se encuentra Manual . s
socializacion del - . | adherencia en medio fisico. Se o
de gestion y atencion ) . 33%
manual cuando sea . revisa los correos del lider de
al usuario - SIAU
Oportuno SIAU de la sede central
Incumplimiento a la El manual de SIAU, se
normatividad encuentra actualizado y
Documento (Manual) | se encuentra | Se encuentra en el PC del area 330
y socializacién cronograma para la | de SIAU 0
socializado de SIAU de
la entidad.
100%

4.2.4. HOSPITAL SAN LORENZO DE ARAUQUITA

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, teniendo un
resultado en el monitoreo del 100%, Durante el primer cuatrimestre afilo 2024,
como se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Certificacion por parte
del lider de Talento

Se envian correos electrénicos,
desde el correo de direccion del

Se cuenta con
contratos cargados en
Sia observa y Secop.
Subgerencia en salud,

Materno Perinatal.

la semana 10 de gestacién y
asignando citas prioritarias.
Se realiza seguimiento de

los primeros tres dias
de cada mes.

i 0,
Humano en la no hospital institucional a la lider subg_e_renmg 33%
continuidad de sus de 4 administrativa y
e area. ; .
labores gerencia la necesidad
de la vinculacién de
Incumplimiento otro medico.
de las metas
establecidas
cog:rgacguaaflzrg?:née Certificacion por parte | Cuenta con certificacién por | Se evidencian
p de la Direcciony la parte de la Direccién y la | certificaciones con
coordinadora de PYM | coordinadora de PYM donde se | novedades
donde se contextualice | contextualiza que todas las | presentadas. Todos los
que todas las actividades realizadas por los | primeros dias de cada 33%
actividades realizadas | equipos  extramurales que | mes, se reciben
por los equipos fueron facturadas. Se reportan | certificaciones firmadas
extramurales fueron en los 5 primeros dias de cada | por director de esta
facturadas mes. actividad.
Se realiza seguimiento a las
. . pruebas de embarazos que son | Se evidencia por medio
Rips de Facturacion de P -
Disminucion de la | la demanda inducida | entregadas p(l)rf_el area dfe de los rips que Ison
morbimortalidad realizada a las aboratc_mo con el fin de verificar cargados enla
. su ingreso al programa plataforma de sigires 33%
materna y gestantes efectivas que ; - )
: - especialmente antes que pase | en demanda inducida
perinatal ingresan a la Ruta

WWWESEMORENOYCLAVIO.COVCO
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manera mensual en el formato
de captacion antes de la
semana 10 asi mismo en el
tablero de indicadores formatos
avalado por la sede central.

Cohortes de gestacion
realizadas por EPS y

Se Realiza seguimiento a las
cohortes de nacidos

La informacion es
extraida del programa

. . ) - 360 y también se 33%
alimentadas de manera vivos por medio del libro de ; h
mensual partos en fisico registra en un "!O ro de
' partos en fisico.
Guias de Préctica
Clinica para la
prevencion, deteccion
Se realiza la llamada al temprana y tratamiento
Formato de seguimiento | paciente se coloca el motivo de las complicaciones
de gestantes porque la paciente no asisti6 a | del embarazo, parto o
inasistentes a laruta | la consulta, se le programa la puerperio del MinSalud. 33%
materna, diligenciado de | nueva fecha de la atencién y se | Recién se recibié guia
manera completa le hace seguimiento con la Modelo de seguridad
demanda inducida. para la atencién de la
emergencia obstétrica
en instituciones de
salud.
Posibilidad de
falla en Ifa, - ) : Se cuenta las
supervision de Seguimiento a las se realiza por media de los - .
I~ . e evidencias de
contratos, actividades de los informes emitidos mes a mes 'y realizacion de 33%
realizados para la contratistas también al informe de gestion. L
- actividad.
prestacion de
servicios de salud
Se realiza la verificacion con
sistemas de informacién (Grupo
WhatsApp) y se reporta alguno | se evidencia los grupos
Verificacion con departamental las jornadas, | de WhatsApp creados y
sistemas de informacion | evidencia, publicidad, interna | la informacion 33%
(Grupo WhatsApp) meta asimismo hay otro grupo | reportada todos los
gue se llama coordinadores de | dias.
PAI ESE MYC donde se
evidencia todo.
Errores
programaticos
Se cuenta con capacitaciones
de lineamientos para red de
frio, plan ampliado de
Inmunizaciones, protocolo de
Capacitacion y medicion | desinfeccion de refrigeradores | Actas, planilla  de
de adherencia del y cajas térmicas, manual de asistencias, adherencia 33%
procedimiento vacunacion se reporta por la en medio fisico.
mesa de coordinadores
permanentemente y en todos
los comité y lineamientos, estos
se realizan cada 8 dias.
Verificar la pdliza que desde la sede central se
perdida o Hurto este al dia; y verificar verifica la poliza y se ellos Se | encuentran __en
que el contrato de envia'al coordlnador aI grupo medlo dlgltal en el PC 33%

del Biol6gico

Direccion: Calle 15 Carrera 11 - 36, Bario 20 de Julio (Tame, Arauca).
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combustible.
Se envia a los correos
de la sede principal los
. L rimeros dias del mes
Realizar medicion a la . . P .
oportunidad de la Se monitorea por el sistema donde se refleja la
aterrjlci()n de consulta 360, se realiza cruce de cantidad de usuarios 33%
eneral manera mensual reporte triag. | atendidos en la
9 institucion con  una
No oportunidad oportL_mlda(_j’ de un (_1|a
en la atencion en asignacion de la cita
Se lleva un formato en Excel Se evidencia
. - donde se saca la diferencia se L
Realizar seguimiento a evaluacion de
X desarrolla semanal y el : . o
la oportunidad de la - adherencia de viruela 33%
atencion consolidado se hace mensual. simica en el mes de
) La informacién es extraida del
marzo 2024
programa 360
En este cuatrimestre se
Realizar cronograma Se cuenta con un cronograma | realizaron
N de manera anual, protocolos | socializaciones de
anual de socializaciones S ' ! .
en los protocolos. quias. | P2 el servicio de urgencias, | temas como: tosferina 'y
protocolos, g ' | lavado de manos, nidificacion | hepatitis A, lepra y o
manuales institucionales . o 33%
teniendo en cuenta el del paciente, Manuales | parotiditis, B
] ) erfil epidemioléaico del estetizacién, atencién integral | extrapulmonar y fiebre
Baja adherencia a | P Zﬁo 20249 de urgencias, uso y re uso de | amarrilla y violencia de
guias, protocolos dispositivos médicos. género y sifilis
y normas gestacional.
institucional
Implementar programa
de adherencia a través A la fecha de seguimiento se Se realizan
de cuestionarios .~ | capacitaciones al
. cuenta con adherencia p 33%
realizados por google realizada personal con su
orms en la red de la ’ respectiva adherencia.
f lared de | tl dh
ESE.
Se realizan
Realizar la Actualizacion Se cuenta con un cronograma, | capacitaciones al
Se realizo socializacion del personal con su o
del Manual de Procesos . > 33%
Procedimientos  del manual de Procesos y respectiva adherencia
{aboratorio Clinico con Procedimientos de laboratorio manual. Fotos firmas y
imi L . evaluacion
Desconocimiento | | Normatividad vigente
de La
Normatividad
para los Procesos
y Procedimientos
de Laboratorio Disefiar un plan de Se realiza la socializacién del
. formato en el comité de
trabajo y Cronograma - . .
de Cé e)llcitacior?es vigilancia cuenta con formato Se encuentra en medio
eric’)d?cas al personal de seguimiento a las fisico, archivado en 33%
ge Laboratorig de los notificaciones semanales VEP- | laboratorio.
Lineamientos FO-021/ VERSION-001 - en la
; . sede administrativa.
nacionales aplicables a
Laboratorio clinico
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Continuar con la
realizacion de los
Controles de Calidad
Internos y participar en
las Evaluaciones de
desempefio de los
Laboratorios clinicos

Se realiza control de calidad

interno de quimica, se participa Equipo de laboratorio

HTSA farmacia2024/

i 0,
haciendo parte de la 32 03;1;122; dﬁ e%ﬂltg?c? izxéimeol archivado en 33%
Red nacional de | %€ o 9 laboratorio.
h ) . informe de gestion.
Laboratorios,  inscritos
en el Programa de
Evaluacion Externa del
Desempefio en Quimica
clinica y hematologia.
. fecha del 30 de enero
. Se encuentra actualizado con s
Actualizar el manual de 2024 y se socializa el
. . fecha del 30 de enero 2024 y
Vigilancia se socializa el 31 de enero a 31 de enero a todos los
Epld_emlologlca todos los hospitales y centros hospitales y centros de 20%
Publica) ; . |salud de la red
. : de salud de la red hospitalaria . ; .
Lineamientos adscritos a la ESE Moreno hospitalaria adscritos a
- nacionales vigentes - Ylla ESE Moreno y
Desconocimiento Clavijo. Clavijo
de La Una véz actualizado
Normatividad en socializado el Manuaﬁ
la Vigilancia Disefiar aplicar una Una vez actualizado vy se realizé las
Epidemioldgica y ap socializado el Manual se realizé :
Evaluacion para | | luaci de adh - | evaluaciones de
observar la adherencia | o> €V&Uaclones de adherencia |, ynorencia en todos los
en todos los hospitales y 33%

del cumplimiento del
Manual de Salud
Publica

hospitales y centros de
salud de la red
hospitalaria adscritos a
la ESE Moreno vy
Clavijo

centros de salud de la red
hospitalaria adscritos a la ESE
Moreno y Clavijo.

Se realiza la socializacion del
Disefiar un formato de formato en el comité de
seguimiento en la vigilancia cuenta con formato | Se cuenta con formato
oportunidad de la de seguimiento a las | el PC/ carpeta salud 33%
notificacion de los EISP | notificaciones semanales VEP- | pablica.

en la red FO-021/ VERSION-001 - en la
FALLA EN LA sede administrativa.
VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGIC
A. Seguimiento en el

se socializa el formato

reporte y socializacion . - .
p y Se realiza seguimiento al en el comité se

del mismo en el Comité L h 33%
- ) formato y se socializa. encuentra la lista de
de Vigilancia - -
L9 asistencia
Institucional
Realizar seguimiento
Retraso en el
con formato a . .
proceso de . Se realiza seguimiento al . .
. establecer en las areas . Se evidencia formato
referencia y de urgencias de los | SONSUMO de combustible de en Excel diligenciado
contrarreferencia 9 manera trimestral desde 9 33%

hospitales y centros de con corte al mes de

a hospital de . direccion. Se actualizo formato
salud para brindar una . marzo 2024
mayor mayor oportunidad en el de referencias.
complejidad 4

traslado del paciente
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Contar con formato de
seguimiento con los
turnos establecidos y
vigilancia de las Certificados, la informacion es 33%
llegadas de las ' - . -
. tomada del libro de remisiones Libro fisico de
ambulancias para i . 3
gue se diligencia para cada remisiones
mantener las 24 horas traslado
del dia un vehiculo para
traslados tanto
municipal como o
intermunicipal constante 33%
Realizar seguimiento al
consumo de
combustible de manera
trimestral vs traslado
asistencial reallz_ados de Se realiza seguimiento al
manera trimestral. . .
. consumo de combustible de | Se hace adherencia a
Actualizar el formato de . . o
bitacoras de referencia y manera trimestral desde trav'es del formato y de 33%
) direccion formato  de | los informes
contrarreferencia  para h
. referencias.
mejorar los controles
para optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Se realiza la consulta de
manera semanal en la péagina
Realizar Seguimiento a deI_In_wma, se fjgscarga Y S€| 56 evidencia formato
o socializa, se verifica las alertas o .
las Alertas Emitidas por sanitarias se  lleva las|®" Excel diligenciado 33%
los Laboratorios, el evidenciaé emitidas por la sede | €1 corte al mes de
Proveedor y EAPB. 1das por 'a Sede |\ Arzo
central, se realiza socializacion
si hay alguna alerta para la
institucion.
Se realiza el estudio de
Inoportunidad en | Estudio de Oportunidad nmeec':esslljc;?deses fi(:;ado maor:erlg
la entrega de y Conveniencia, Y p Se encuentra en
: . subgerente de salud durante la ) . 33%
Medicamentos e | contrato realizado para | _. A i cartelera informativa
Insumos Médicos. la Adquisicion vigencia 2024'5.6 reaiza como
' tal formato estipulado por la
ESE - G-FO-018
Soporte de la Recepcion técnica se
Distribucién oportuna de | encuentra en el sistema salud
Medicamentos e 360, se da recibido para|Se hace evidencia a 33%
Insumos médico segun | ingresar al sistema de farmacia | través de informes.
solicitud de por parte de las auxiliares de
Necesidades. cada hospital.
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Existen soportes de
correos electrénicos
enviados desde el
correo de
Actualizacion de los Se cuenta con la actualizacion | facturacionarauquita@e
. Manuales segin de manuales y protocolos y | semorenoyclavijo.gov.c
Incumplimiento e cambios en la actualizados segtn los cambios | 0 y libro de registro de 33%
Inoportunidad en Normatividad. de la normatividad vigente llamadas a equipo de
la presentacion referencia. Se realizan
de Informacion las consultas de los
segun traslados en linea por
Normatividad y medio de 360
fechas
establecidas a las
entidades Se evidencia
de Vigilancia 'y certificacion firmada por
Control internas y Se realizo la ampliacion de la coordinador de
externas. Realizar Adherencia al | adherencia al personal referencia y
personal asistencial asistencial sobre todo lo coordinacion de
sobre todo lo relacionado con manual de facturacion, del 33%
relacionado con el Sub | farmacia, farmaco vigilancia, diligenciamiento de las
proceso de Farmacia | lasa, las capsulas informativas, | bitdcoras
proceso de Farmacia, correctamente.
Haciendo previa
revision de bitacoras.
Se realiza inventarios de
Seguimiento a los medicamentos y dispositivos | Se evidencia
Inventarios de manera | médicos, se realiza segun la | inventarios por medio 33%
Semestral necesidad por medio de salud | de salud 360
Desvios de 360
recursos
Econémicos y
fisicos
se realiza el seguimiento a acta en fisico aleatorio
Seguimiento en el software a la facturacion y se | mensual - se encuentra 33%
software a la facturacién realiza un acta aleatoria hasta el mes de marzo
mensual. 2024
Actas, planilla de
Actualizaciéon y Se encuentra Manual de as;sl:emngldaiz, f?sdiZgreSnga
socializacion del manual | gestion y atencion al usuario - . : 33%
cuando sea Oportuno SIAU envia los correos del
lider de SIAU de la
sede central
Incumplimiento a
la normatividad
El manual de SIAU, se
encuentra actualizado y se
Documento (Manual) y | encuentra cronograma para la | Se encuentra en el PC 330
socializacion socializado de SIAU de la del area de SIAU
entidad.

4.2.5. HOSPITAL SAN JOSE DE CRAVO NORTE.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Cravo Norte, teniendo
un resultado en el monitoreo 'del 100%, Durante el primer cuatrimestre afio 2024,
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como se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Certificacién por parte del D“'af“e el primer N.O se presentan
lider de Talento Humano en la cuatrimestre 2024, no | evidencias, porque 33%
no continuidad de sus labores hubo cambios de| noha 0(:_l,lrr|d0 la
personal. accion.
Incumplimiento de las
metas establecidas
contractualmente por Se . cu_enta con la
cada EAPB Certificacién por parte de la | certificacion  de  las
Direccién y la coordinadora de actl\_/ldades e_xtramurales
PYM donde se contextualice relallégdas y flrgna(i‘as por Se cuenta con la
que todas las actividades gontelxrteucetﬁ;:em onde I;g evidencia en medio 33%
realizadas por los equipos acciones en los meses de fisico y magnético.
extramurales fueron enero, febrero, marzo se
facturadas realizé jornada
extramural
Cuenta con formato de la
demanda inducida se 33%
realiza mensual y se va
. Rips de .Factu.racién qe la alm;g?tfggogg'satra'ﬁg?te’ Acta de verificacion
emanda inducida realizada a formato de inasistentes semanal PyM -
las gestantes efectivas que donde se realiza formato establecido
ingresan a Ia' Ruta Materno seguimiento cada 15 dias por la ESE PYP -
Perinatal. con cruce de informacién FO-134
se realiza llamada porque 33%
no vino se le reagenda la
cita.
L La informacién es 33%
Disminucion _de la Cohortes de gestacion Se Realiza seguimiento a las extraida del
morbimortalidad realizadas por EPSy cohortes de nacidos programa 360 y
materna y perinatal alimentadas de manera vivos por medio del libro de | también se registra 33%
mensual partos en fisico. en un libro de
partos en fisico.
Guias de Practica Los
oficios de reporte al
) correo electrdnicos,
Se _reallza la llamada al Se reporta
paciente se coloca el mensualmente a
Formato de seguimiento de | motivo porque la paciente cada EPS por medio
gestantes inasistentes a la | no asistié a la consulta, electrénico, registro 33%
ruta materna, diligenciado de | se le programa la nueva de ’demandas
manera completa fecha de la atenciéony se | . .
le hace seguimiento con | inducidas  EAPS 'y
la demanda inducida. correos electrénicos
a cada EPS. Cargue
de demanda inducida
en plataforma de EPS
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POSIbIlI.df':l’d de falla en la se realiza por mediadelos | Se cuenta las
zgﬁg’;\/tlglso?edaizados Seguimiento a las actividades informes emitidos mes a evid_enc@as de 33%
' ., de los contratistas mes y también al informe | realizacion de
para la prestacion de d - actividad
servicios de salud e gestion. :
Se tienen grupos de se evidencia los
verificacion interna de grupos de
. . wasap para aplicacién de WhatsApp creadqs
Verificacion con sistemas de bioloi ) y la informacion
R L, ioldgicos, en pai web, se
informacién (Grupo - reportada todos los 33%
WhatsApp) verifica el carr.\et de vacuna dias. Se cuenta con
de cada usuario, cuenta con verificaciones en
u.na_base de datos sigires de Nueva
seguimiento a la cohorte. | gpg y Sanita.
Se cuenta con
capacitaciones de
lineamientos para el
Errores programaticos covid19, red de frio, plan
ampliado de
Inmunizaciones,
protocolo de desinfeccién | Actas, planilla de
Capacitacién y medicién de | de refrigeradores y cajas | asistencias, 33%
adherencia del procedimiento | térmicas, manual de adherencia en
vacunacion se reporta medio fisico.
por la mesa de
coordinadores
permanentemente y en
todos los comité y
lineamientos, estos se
realizan cada 8 dias.
desde la sede central se
Verificar la péliza que este al verifica la pdliza y se ellos
Perdida o Hurto de dia, y verificar que el contrato envia al coordinador al Se gncygntran en
Bioldgico de equipos industriales este al | grupo se maneja equipos medio (’1Ig|tal, en el 33%
, o ) PC de area de PAI
dia. médicos equipos
industriales y combustible.
Se envia la los
correos de la sede
principal (256) los
primeros dias del
. L Se monitorea por el mes la resolucion
No oportunidad en la Real.lzar medicién a .Ia sistema 360, se realiza 1552. en donde_ s€
atencion oportunidad de la atencién de cruce de ma,nera ;efle]a la cantldad 33%
consulta general mensual reporte triag. e usuarios
atendidos en la
institucién con una
oportunidad de un
dia en asignacion
de la cita
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Realizar seguimiento a la

Se lleva un formato en
Excel donde se saca la
diferencia se desarrolla
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Acta de comité los
cuales se envian a
cada lider del

) . semanal y el consolidado | proceso de la 33%
oportunidad de la atencion. . .
se hace mensual. La entidad. viruela
informacion es extraida simica en el mes de
del programa 360 marzo 2024
Se cuenta con un
cronograma de manera
anual, protocolos para el | En este
servicio de urgencias, | cuatrimestre se
lavado de manos, | realizaron
Realizar cronograma anual de | nidificacién del paciente, | socializaciones de
socializaciones en los perdida del paciente, | temas como:
protocolos, guias, manuales | recibo y entrega de turno, | tosferina y hepatitis 33%
institucionales teniendoen | limpieza de  heridas, | A, lepra y
cuenta el perfil inmovilizacion de | parotiditis, tb
Baja adherencia a guias, epidemioldgico del afio 2024 pac!entes, transporte de e_xtrapulmona( y
protocolos y normas pame_nte_.’ Manua_lgs flgbre 'amarrlllla y
institucional esterilacion, atencion | violencia de género
integral de urgencias, uso |y sifilis gestacional.
y re uso de dispositivos
médicos.
Por dificultades de
Implementar programa de la conexion a
adherencia a través de A la fecha de seguimiento | internet y falta de
cuestionarios realizados por | se cuenta con adherencia | equipos 33%
google forms enlared dela | realizada. tecnoldgicos, se
ESE. realiza en medio
fisico.
Se realizan
Se cuenta con un o
. capacitaciones  al
Realizar la Actualizaciéon del cror_\ogram:a, Se realizo personal con su
socializacion del manual .
Manual de Procesos vy respectiva 33%
Procedimientos del de Proc_:es_os Y adherencia manual.
Lab o Clini | Procedlmlentos de Fotos  firmas
aboratorio Inico  con a laboratorio ) y
Normatividad vigente evaluacion
Desconocimiento de La
Normatividad para los
Procesos y
Procedimientos de Se realiza la socializacién
Laboratorio Disefiar un plan de trabajoy | d€l formato en el comité . .
Cronograma de de vigilancia cuenta con Se ev[denc;la en
Capacitaciones periédicas al formato de seguimiento a | fotografias, firmas y 330

personal de Laboratorio de los
Lineamientos nacionales
aplicables a Laboratorio
clinico

las notificaciones
semanales VEP-FO-021/
VERSION-001 - en la
sede administrativa.

evaluacion en
medio fisico
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Continuar con la realizacion
de los Controles de Calidad Equipo de
Internos y participar en las . laboratorio HTSCN
Evaluaciones de desempefio Sel'd r(ejal'za_ control ge farmacia2024/
de los Laboratorios clinicos gﬁilm?ca sem:)e;pti?:ipa eﬁ archivado en
. , - o
hac!end;J Zarte Lds lat Bed control de calidad externo :jvbiggt;go' 2ﬁ 33%
;::2:;::5 5 ee| PfO;;amC;r'Zz de quimica, hematologia fotografias, firmas y
en el informe de gestion. o
Evaluacion Externa del 9 eVa'{JaC’lo_n en
Desempefio en  Quimica medio fisico.
clinica y hematologia.
. fecha del 30 de
Se encuentra actualizado
: con fecha del 30 de|SN€™® 2024 y se
Actualizar el manual de 2024 iali socializa el 31 de
Vigilancia Epidemioldgica enero 2024 y se socializa enero a todos los
. el 31 de enero a todos los -
(salud  Publica) con los . hospitales y centros 33%
. . ) hospitales y centros de
Lineamientos nacionales salud de a red de salud de la red
vigentes hospitalaria adscritos a la hospitalaria
. adscritos a la ESE
ESE Moreno y Clavijo. Moreno y Clavijo.
Desconocimiento de La
Normatividad en la
Vigilancia
Epidemiolégica
Una vez
actualizado y
Una vez actualizado vy | socializado el
socializado el Manual se | Manual se realizé
Diseflar y aplicar  una | realiz6 las evaluaciones | las evaluaciones de
Evaluacién para observar la | de adherencia en todos | adherencia en
) L . . 33%
adherencia del cumplimiento | los hospitales y centros | todos los hospitales
del Manual de Salud Publica de salud de la red|y centros de salud
hospitalaria adscritos a la | de la red
ESE Moreno y Clavijo. hospitalaria
adscritos a la ESE
Moreno y Clavijo
Se realiza la socializacion i?mat%uemeall ;c;:n/
del formato en el comité carpeta salud
Disefiar un formato de igi i .
FALLA EN LA seguimiento en la ?;n:/;?gac;]eclgecﬂﬁgit:nt?g publica. Correos
VIGILANCIA ) o guimiel enviados 33%
oportunidad de la notificacién | las notificaciones
EPIDEMIOLOGICA. semanalmente  a
de los EISP en la red semanales VEP-FO-021/ lider de salud
VERSION-001 - en la| ./ .
L . publica en la sede
sede administrativa. .
principal.
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se socializa el
formato  en el
| comité se
uimiento en el r ) .
Socliadon del mismo enel | 5¢ realEa seguimientoal | SOCENU2, 8 o8
Comité de Vigilancia formato codigo VEP-FO- Correos enviados 33%
L 021, y se socializa.
Institucional semanalmente  a
lider de salud
publica en la sede
principal.
Realizar  seguimiento  con . .
formato a establecer en las ﬁsicgmg:r?maeldelik;?:neég
;Lesisita?ees yurcii::;a: d:esallt?; remisiones, di_a_gnostico, Librp. fisico de 33%
para brindar una mayor nombre del qumar, fecha | remisiones
oportunidad en el traslado del )s/alti](;);a de ingreso y de
paciente ’
Contar con formato de
Retraso en el proceso seguimiento con los turnos
de referenciay establecidos y vigilancia de las Certificados, la
contrarreferencia a llegadas de las ambulancias informacién es tomada Libro fisico de
hospital de mayor para mantener las 24 horas del libro de remisiones remisiones 33%
complejidad del dia un vehiculo para que se diligencia para
traslados tanto municipal cada traslado
como intermunicipal
constante
Realizar ~ seguimiento al
consumo de combustible de
manera trimestral vs traslado
asistencial  realizados  de
manera trimestral. Se realiza seguimientq al Se hace
Actualizar el formato de | CONSUMO de Combustlble adherencia a través
bitdcoras de referencia vy de manera trimestral del formato y de los 33%
. desde direccion formato | .
contrarreferencia para | 4o referencias. informes
mejorar los controles para
optimizacion de combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
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Se realiza la consulta de
manera semanal en la
pagina del Invima, se
descarga y se socializa, | Se evidencia
se verifica las alertas | formato en Excel
sanitarias, se lleva las | diligenciado con 33%
evidencias emitidas por la | corte al mes de
sede central, se realiza | MARZO
socializacion  si hay
alguna alerta para la
institucién.

Realizar Seguimiento a las
Alertas Emitidas por los
Laboratorios, el Proveedory
EAPB.

Se realiza el estudio de
necesidades de manera
mensual y es firmado por
la subgerente de salud
durante la  vigencia
2024.Se realiza como tal
formato estipulado por la
ESE - G-FO-018

Inoportunidad en la
entrega de
Medicamentos e
Insumos Médicos.

Se encuentra en
cartelera 33%
informativa

Estudio de Oportunidad y
Conveniencia, contrato
realizado para la Adquisicién.

Se hace evidencia
a través de
informes. Correo
que se envia

Recepciéon técnica se
encuentra en el sistema

S te de la Distribucid .
oporte de a Bistribucion salud 360, se da recibido

oportuna de Medicamentos e

Insumos médico segun para ingresar al sistema mensualmente a la 33%
licitud de N ‘dgd de farmacia por parte de sede central
solicitud de Necesldades. las auxiliares de cada L
hospital RUTN escritorio/
' vigencia 2024
Existen soportes de
correos
electrénicos
enviados desde el
correo de
Se cuenta con la . .
actualizacién de facturacionarauquit
Actualizacion de los Manuales a@esemorenoyclav
, ) manuales y protocolos vy | .. - o
seglin cambios en la jjo.gov.co vy libro 33%

actualizados segun los
cambios de la
normatividad vigente

de registro de
llamadas a equipo
de referencia. Se
realizan las
consultas de los
traslados en linea
por medio de 360.
Se evidencia
certificacion

Normatividad.

Incumplimiento e
Inoportunidad en la
presentacion de
Informacion segun
Normatividad y fechas
establecidas a las
entidades
de Vigilancia y Control

internas y externas.

Realizar Adherencia al
personal asistencial sobre
todo lo relacionado con el Sub
proceso de Farmacia

Se realizo la ampliacion
de adherencia al personal
asistencial sobre todo lo
relacionado con manual
de farmacia, farmaco
vigilancia, lasa, las

! ; bitacoras
capsulas informativas, correctamente
proceso de Farmacia, T

previa
de

firmada por
coordinador de

coordinacion de
facturacion, del 33%
diligenciamiento de

y
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Salidas del reporte
Se realiza inventarios de gzllu d360 sistema
medicamentos y certificaci’ones
Seguimiento a los Inventarios | dispositivos médicos, se frmadas por la 33%
de manera Semestral realiza_l segun ) la directora y jefe de
. necesidad por medio de o
Desw’os_de recursos salud 360 servicio de
Econdmicos Yy fisicos urgencias Yy
farmacia.
se realiza el seguimiento a acta _en fisico
Seguimiento en el software a | software a la facturaciény aleatorio mensual -
la facturacion se realiza un acta aleatoria se encuentra hasta 33%
el mes de marzo
mensual. 2024
Actas, planilla de
asistencias,
Actualizacién y socializacion Se encuentra Manual de | adherencia en medio
del manual cuando sea gestion y atencion al fisico. Se envia los 33%
Oportuno usuario - SIAU correos del lider de
SIAU de la sede
central
Incumplimiento a la
normatividad
El manual de SIAU, se
encuentra actualizado y se
Documento (Manual) y encuentra cronograma para | Se encuentra en el PC 33%
socializacion la socializado de SIAU de la | del drea de SIAU
entidad.
100%

4.2.6. HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Puerto Ronddn,
teniendo un resultado en el monitoreo del 98%, Durante el primer cuatrimestre afo
2024, como se evidencia en el siguiente cuadro a este centro asistencial:
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ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS o
Certificacién por parte Se cuenta con contratos 33%
dellider de Talento | Durante el dltimo  cuarto ;argados en Sia Observs M
Humano en la no cuatrimestre 2024, no hubo ht?;g'rl)/'drive google com/drive/fuotl?i.
continuidad de sus cambios de personal. . PR
labores ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
Incumplimient AkZJVK9a _
o de las metas | certificacién por parte Se ewd_gn(:la en carpeta digital: 33%
establecidas | e |a pireccionyla | S€ cuenta con la certificacion | Promocion y mantenimiento de la
contractualme | o - dorade pym | d€ las actividades | Salud ~ Ruta:
nte porcada | yooio oo cualice | €Xtramurales realizadas y | hitps:/drive.google.com/drive/fold
EAPB das | firmadas por la coordinadora, | €rs/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8Frqtl
_que todas las donde se contextualizan las | AKZIVK9a
actividades realizadas | 50 ciones en los meses de
por los equipos enero, febrero, marzo se
extramurales fueron | re4iz¢ jornada extramural
facturadas
Se tiene en archivo digital en 33%
Cuenta con formato de la carpeta: verificacion quincenal y
) B demanda inducida se realiza en medio fisico. Ruta:
Wi nivcts | " e s | g1 googe comtueold |55
” ) ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
realizada a las ~ gestantes, formato de ) AkZJIVK9a
gestantes efectivas que | inasistentes donde se realiza
ingresan a la Ruta seguimiento cada 15 dias con
Materno Perinatal. cruce de informacion se
realiza llamada porque no
vino se le reagenda la cita.
La informacion es extraida del 33%
programa 360 y también se
D'Srg'nluc'é” Cohortes de gestacién Se Realiza seguimiento a las registra er;ll:irétl)lbquou?: partos en
morbirﬁo?talida realizadas por EPS _ cohortes de nacidos https://drive.google.com/drive/fold 33%
d materay alimentadas de manera vivos por medio c{igl libro de ers/10jPDYYKaje0OHzbh4Y8Frqtl
perinatal mensual partos en fisico. AKZIVK9a
Guias de Practica Los oficios de 33%
reporte y correo electrénicos, Se
Formato de Se realiza la llamada al reporta r.nensualnr?erjte a cada EPS
seguimiento de paciente se c9|oca el mo_tivp por medlo'elect'ronlco, registro de
L porque la paciente no asistié | demandas inducidas EAPS y correos
gestantes inasistentes a .
Ia ruta materna a la consulta, se le programa electrénicos a cada EPS. Cargue de
diligenciado de mar’1era la nueva fecha de_ Ial_ atencion | demanda inducida en plataforma de
y se le hace seguimiento con | EPS Ruta:
completa la demanda inducida. https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8FrqtIAkZ)
VK9a
Posibilidad de 33%
falla en la
supervision de Se cuenta las evidencias de
contratos, Seguimiento a las se realiza por media de los realizacion de actividad. Ruta:
realizados actividades de los informes emitidos mes a mesy | https://drive.google.com/drive/fold
para la contratistas también al informe de gestién. | ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8Frqtl
prestacion de AkZJIVK9a
servicios de
salud
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se evidencia los grupos de 33%
Se tienen grupos de verificacion WhatsApp creados y la
Verificacién con . int.elrna de wasappara informacién reportada todos los
sistemas de aplicacion de bioldgicos, en pai d|a§: . Se cuenFa' con
informacion (Grupo web, se revisa el carnet de verificaciones en sigires de
WhatsApp) vacuna de cada usuario, cuenta | Nueva _EPS y Sanlta._ Ruta:
con una base de datos https://drive.google.com/drive/fold
seguimiento a la cohorte. erS/lePDYYKa]eOOHth4Y8Frth
AkZJIVK9a
Errores Se (_:uenta_ con capacitaciones 33%
programaticos de |_|neam|entos para el
covid19, red de frio, plan
Capacitacié ampliado de Inm_LJnlzac_lpnes, Actas, planilla de asistencias,
pac'ta,c'on v protocolo de desinfeccion de adherencia en medio fisico. Ruta:
mEd'C'or.] de r(?frlgeradores y cajas https://drive.google.com/drive/fold
adherencia del térmicas, manual de ers/10jPDYYKaje00HzbhaYSFral
procedimiento vacunacion se reporta por la AKZ JVJKga !
mesa de coordinadores
permanentemente y en todos
los comité y lineamientos,
estos se realizan cada 8 dias.
Verificar la péliza que | desde la sede central se verifica | Se encuentran en medio digital, 33%
perdida o Hurto este al dia, y verificar la pédliza y se ellos envia al en el P(; de area de PAl Ruta:
de Biologico que el contrato de coordinador al grupo se maneja | https://drive.google.com/drive/fold
equipos industriales equipos médicos equipos ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
este al dia. industriales y combustible. AkZIVK9a
Se envia la los correos de la sede 33%
principal (256) los primeros dias
del mes la resolucion 1552 en
Realizar mediciénala | Se monitorea por el sistema Sgggﬁo:e r(;ftlgjnadi(lja;scantgiﬁd d@
oportunidad de la 360, se realiza cruce de instituciéon con una oportunidad
atencion de consulta | manera mensual reporte de un dia en asignaciér?de la cita
general triag. Ruta:
s;ortunidad https:/{drive.goo_gle.com/drive/fold
. ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
en la atencién AKZIVK9a
Se lleva un formato en Excel AC@ de comité’ los cuales se 33%
_ o donde se saca la diferencia envian a cada lider del proceso
Realizar seguimiento a de la entidad. viruela simica en el
laoportunidad dela | 5€ des_arrolla semanal y el mes de marzo 2024 Ruta:
P consolidado se hace . . :
atencion. mensual. La informacion es https:/(drlve.goo_gle.com/dnve/fold
extraida dol programa 360 ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8Frqtl
AkZJVK9a
Se cuenta con un 33%
cronograma de  manera
) anual, protocolos para el|En este cuatrimestre se
Realizar cronograma | servicio de urgencias, lavado | realizaron  socializaciones  de
anual de socializaciones | de manos, nidificacion del | temas como: tosferina y hepatitis
en los protocolos, paciente, perdida del |A, lepra vy parotiditis, th
guias, manuales paciente, recibo y entrega de | extrapulmonar y fiebre amarrilla y
) institucionales turno, limpieza de heridas, | violencia de género vy sifilis
Baja teniendo en cuenta el | inmovilizaciéon de pacientes, | gestacional. Ruta:
adhergnua a perfil epidemioldgico | transporte de paciente. | https://drive.google.com/drive/fold
guias, del afio 2024 Manuales esterilacion, | ers/10jPDYYKaje00OHzbh4Y8Frqtl
protocolos y atencion integral de | AkKZIVK9a
_ hormas urgencias, uso y re uso de
institucional dispositivos médicos.
Implementar programa _Por dificultades de la conexic’_)n a 33%
de adherencia a través internet y falta de equipos
d . ) A la fecha de seguimiento se | tecnoldgicos, se realiza en medio
e cuestionarios . . .,
realizados por google cue_nta con adherencia | fisico. _ _ Ruta:
forms en la red.de la realizada. https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
Bk AKZIVK9a
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. . 33%
Se realizan capacitaciones al
Se cuenta con un personal con su respectiva
Realizar la Actualizacién | cronograma, Se realizo adherencia manual. Fotos firmas
del Manual de Procesos | socializacién del manual de y evaluacion Ruta:
y Procedimientos del | Procesos y Procedimientos https://drive.google.com/drive/fold
Laboratorio Clinico con | de laboratorio ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
la Normatividad vigente AkZJVK9a
33%
Disefiar un plan de %?éi?gzjnlzlsggﬁgg?éon del | se  evidencia en fotografias,
trabajo y Cronograma - . i i6 i
10V -TONog vigilancia cuenta con formato f[rmas y evaluacion en me‘j"?
.. | de Capacitaciones P fisico Ruta:
Desconocimie o de seguimiento a las . .
de L periddicas al personal A https://drive.google.com/drive/fold
nto de La ! notificaciones semanales ; -
Normatividad | de Laboratorio de los VEP-FO-021/ VERSION-001 ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
para los Lineamientos - en la sede administrativa. AkZIVKSa
Procesosy | nacionales aplicables a
Procedimiento | Laboratorio clinico
s de Continuar  con la 33%
Laboratorio | realizacion  de  los
Controles de Calidad
Internos y participar en Equipo de laboratorio HTSCN
las  Evaluaciones de | Se realiza control de calidad | farmacia2024/  archivado  en
desempefio de los |interno de quimica, se |laboratorio. Se evidencia en
Laboratorios  clinicos | participa en control de calidad | fotografias, firmas y evaluacion
haciendo parte de la | externo de quimica, | en medio fisico. Ruta:
Red nacional de | hematologia en el informe de | https://drive.google.com/drive/fold
Laboratorios, inscritos gestién. ers/lePDYYKajeOOszh4Y8Frth
en el Programa de AKZIVK9a
Evaluacion Externa del
Desempefio en Quimica
clinica y hematologia.
20%
S " tualizad fecha del 30 de enero 2024 y se
Actualizar el manual de | >€ €ncuentra actualizado Con | o, 75 e| 31 de enero a todos
N fecha del 30 de enero 2024 y ;
Vigilancia - los hospitales y centros de salud
. N se socializa el 31 de enero a . . .
Epidemioldgica (salud todos los hospitales v centros de la red hospitalaria adscritos a
Publica) con los P y la ESE Moreno y Clavijo. Ruta:
. - de salud de la red s :
Lineamientos . : . https://drive.google.com/drive/fold
- - hospitalaria adscritos a la ; .
D L nacionales vigentes ESE Moreno y CIaVijO ers/lePDYYKajeOOHth4Y8Frth
esconocimie . AkZJIVK9a
nto de La
Normatividad 33%
enla . .
Vigilancia Una vez actualizado y socializado
Epidemiolégic | . ) Una vez actualizado y|el Manual se realizd Ilas
a Disefiar y aplicar una | socializado el Manual se | evaluaciones de adherencia en
Evaluacion para | realizé las evaluaciones de | todos los hospitales y centros de
observar la adherencia | adherencia en todos los|salud de la red hospitalaria
del cumplimiento del | hospitales y centros de salud | adscritos a la ESE Moreno y
Manual de Salud|de la red hospitalaria | Clavijo. Ruta:
PUblica adscritos a la ESE Moreno vy | https://drive.google.com/drive/fold
Clavijo. ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
AkZJVK9a
33%
Se realiza la socializacion del Se cuenta con formato el PC/
Disefiar un formatode | formato en el comité de carpeta salud publica. Corr,eos
FALLA EN LA o - . enviados semanalmente a lider
seguimiento en la vigilancia cuenta con formato -
VIGILANCIA - o de salud puablica en la sede
EPIDEMIOLO oportunidad de la de seguimiento a las fincipal Ruta:
GICA notificacién de los EISP | notificaciones semanales EttpS'/p/dfive google com/drive/fold.
enlared stlggegilé d;ﬂ’ﬁiﬁgy‘;\om ers/10jPDYYKaje00HzbhaY8Fral
y AkZJIVK9a

WWWESEMORENOYCLAVIO.COVCO

Direccién: Calle 15 Carera 11 - 36, Barrio 20 de Julio (Tame, Arauca).  Email: Correspondencio@esemorenoyclaviogovco — Teléfono: 607 6852966

MICILALD 599?@9!99@



NIT: 900.034.131-8
GES-FO-007 — VERSION 06

= MORENO
Uy &CLAVIJO

Empresa Social del Estado Departamental

se socializa el formato en el 33%
comité se encuentra la lista de
asistencia  Correos  enviados
semanalmente a lider de salud
publica en la sede principal.
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
AkZJIVK9a.

Seguimiento en el
reporte y socializacién
del mismo en el Comité
de Vigilancia
Institucional

Se realiza seguimiento al
formato cédigo VEP-FO-021, y
se socializa.

. . 33%
Realizar  seguimiento

con formato a

establecer en las areas
de urgencias de los
hospitales y centros de
salud para brindar una

Se diligencia de manera
fisico en el libro de
remisiones, diagnostico,
nombre del auxiliar, fecha y

Libro fisico de remisiones. Ruta:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
AkZJIVK9a

. hora de ingreso y de salida.
mayor oportunidad en

el traslado del paciente

Contar con formato de 33%
seguimiento con los
turnos establecidos y

vigilancia de las
llegadas de las
ambulancias para
mantener las 24 horas
del dia un vehiculo para
traslados tanto
municipal como

Libro fisico de remisiones. Ruta:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl

AkZJIVK9a

Certificados, la informacion
es tomada del libro de
remisiones que se diligencia
para cada traslado

Retraso en el
proceso de
referencia 'y

contrarreferen

cia a hospital

intermunicipal

de mayor
constante

complejidad

33%

Realizar seguimiento al
consumo de
combustible de manera
trimestral vs traslado
asistencial  realizados
de manera trimestral.
Actualizar el formato
de bitdcoras de
referencia y
contrarreferencia para
mejorar los controles
para optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.

Se realiza seguimiento al
consumo de combustible de
manera trimestral  desde
direccion formato de
referencias.

Se hace adherencia a través del
formato y de los informes. Ruta:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
AkZJIVK9a

33%

Realizar Seguimiento a
las Alertas Emitidas por
los Laboratorios, el

Inoportunidad
en la entrega
de
Medicamentos

Proveedor y EAPB.

Se realiza la consulta de
manera semanal en la pagina
del Invima, se descarga y se
socializa, se verifica las
alertas sanitarias, se lleva las
evidencias emitidas por la
sede central, se realiza
socializacion si hay alguna
alerta para la institucion.

Se evidencia formato en Excel
diligenciado con corte al mes de
MARZO. Ruta:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0Hzbh4Y8Frqtl
AkZJVK9a

33%

e Insumos
Médicos.

y Conveniencia,

la Adquisicién.

Estudio de Oportunidad

contrato realizado para

Se realiza el estudio de
necesidades de manera
mensual y es firmado por la
subgerente de salud durante
la vigencia 2024.Se realiza

Se encuentra en cartelera
informativa. Ruta:
https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
AkZJVK9a

33%

como tal formato estipulado
por la ESE - G-FO-018
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33%
Soporte de la Recepcion técnica se S(fe hace eendenma a través C!e
Distribucién oportuna | encuentra en el sistema salud :zgr:gzjzsl;nenct)ge; Iguésze R??‘?'“AB;
de Medicamentose | 360, se da recibido para N . . .
Insumos médico segun | ingresar al sistema de escrltono_/ vigencia 2024. Ruta:
solicitud de farmacia por parte de las https://_drlve.goo_gle.com/drlve/fold
Necesidades. auxiliares de cada hospital. ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
AkZJIVK9a
Existen soportes de correos 33%
electronicos enviados desde el
correo de
Incumplimient Actualizacién de los Se ~ cuenta con la Lé;cctg\?i;:(;o;(?vritéqwta@yesitr)r:grege
oe Manuales segd actualizacion de manuales y st d ”' d 00 d
. gun ) registro de llamadas a equipo de
Inoportunidad ] protocolos 'y actualizados . .
enla camb|o§ gn la segin los cambios de la referencia. Se realizan las
presentacién Normatividad. normatividad vigente ﬁ,ﬁnsultas de _Ios traslados en.
I ea por medio de 360. Ruta:
de Inforrpacmn https://drive.google.com/drive/fold
segun ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8Frqtl
No;Teeg}':’;gad AKZIVK9a
elzstable_cidas a Se realizo la ampliacion de | S evidencia certificacién firmada 33%
szV?gitlgr?gzsy Realizar Adherencia al adherencia al personal Eggrgﬁ‘\(gggr?dgé (fjaect'l:,lerfaecrif';madgl
Control ersonal asistencial | @Sistencial sobre todo lo diligenciamiento de las bitééoras
internas y P relacionado con manual de 9 . .
sobre todo lo farmacia. farmaco vigilancia correctamente. Haciendo previa
externas. relacionado con el Sub | |- " 0 ’ca sulas 9 ' |revisibn de Dbitdcoras. Ruta:
proceso de Farmacia infor'mativag proceso de https://_drive.goqgle.com/drive/fold
Farmacia ’ ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
’ AkZJVK9a
Salidas del reporte del sistema 33%
Se realiza inventarios de | salud360, certificaciones firmadas
Seguimiento a los medicamentos y dispositivos | por la directora y jefe de servicio
Inventarios de manera | médicos, se realiza segin la |de urgencias y farmacia.
. Semestral necesidad por medio de | https://drive.google.com/drive/fold
Drisc‘ﬂ:’;oge salud 360 ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8Frqtl
Econdémicos y AkZIVKa
fisicos acta en fisico aleatorio mensual - 33%
Seguimiento en el se realiza el Seguimi?ﬁtoa se encuentra hasta el mes de
oftware a la software a la facturacién y se | marzo ) . Ruta:
facturacion realiza un acta aleatoria https://_drlve.goo_gle.com/drlve/fold
mensual. ers/10jPDYYKajeO0OHzbh4Y8Frqtl
AkZJVK9a
0,
Actas, planilla de asistencias, 33%
Actualizacién y adherencia en m’edio fisico. Se envia
socializacién del Se Qr]cuentra M{;\nual de _ los correos al lider de SIAU de la
manual cuando sea gestién y atencion al usuario - sede central Ruta:
Oportuno SIAU https://drive.google.com/drive/fold
ers/10jPDYYKaje0OHzbh4Y8FrqtIAkZ)
Incumplimiento VK9a
ala
normatividad 33%
El manual de SIAU, se encuentra | Se encuentra en el PC del area de
Documento (Manual) y actualizado y se encuentra SIAU Ruta:
socializacion cronograma para la socializado | https://drive.google.com/drive/fold
de SIAU de la entidad. ers/10jPDYYKajeOOHzbh4Y8FrqtIAkZ)
VK9a
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4.2.7. HOSPITAL SAN RICARDO DE PAMPURI.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este hospital localizado en el Municipio de Arauquita, Centro
Poblado de la Esmeralda, teniendo un resultado en el monitoreo del 100%,
Durante el primer cuatrimestre afio 2024, cdmo se evidencia en el siguiente

cuadro a este centro asistencial:

CUMPLIMIENTO
ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS
Se cuenta con
e contratos cargados en
C;{gﬂ((;;ﬁ%;fgg Se envian correos Sia observa y Secop.
'pralento Humano electronicos, desde el Subgerencia en salud,
en la no correo de direccion del subgerencia 33%
L hospital institucional a la | administrativa y
continuidad de sus lider de & | idad
labores ider de area. gerencia la necesida
de la vinculacion de
Incumplimiento otro médico.
de las metas Certificacion por
establecidas parte de la Cuenta con certificacion por . .
contractualmente Direccion y la parte de la Direccion y la f:rtificacionegwdencclgz
por cada EAPB coordinadora de | coordinadora de PYM
. novedades
PYM donde se donde se contextualiza que resentadas. Todos los
contextualice que | todas las actividades primeros diés de cada 330
todas las realizadas por los equipos %es se reciben
actividades extramurales que fueron . )
realizadas por los | facturadas. Se reportan en certlflcguones firmadas
. ) . por director de esta
equipos los 5 primeros dias de cada actividad
extramurales mes. :
fueron facturadas
Se realiza seguimiento a
las pruebas de embarazos
gue son entregadas por el
area de laboratorio con el 33%
fin de verificar su ingreso al
programa especialmente . . .
antes que pase la semana Se divlfserr]ius p&; Z]oe:m
Rips de 10 de gestacion y car agosqen a
L Facturacion de la | asignando citas prioritarias. g L
Disminucién de - . h e plataforma de sigires
a demanda inducida | Se realiza seguimiento de en demanda inducida
morbimortalidad realizada a las manera mensug[en el los primeros tres dias
gestantes formato de captacion antes
materna 'y fecti del P de cada mes. Acta de
erinatal __ efectivas que €'asemana 19 ast MISMO | e ificacién semanal
P ingresan a la Ruta | en el tablero de indicadores PYM - formato
Materno Perinatal. formatos avalado por la bly id la ESE
sede central. formato de estapslcjl _OF%O_rI; 4 33%
inasistentes donde se
realiza seguimiento cada
15 dias con cruce de
informacion se realiza
llamada porque no vino se
le reagenda la cita.
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Cohortes de
gestacion
realizadas por

Se Realiza seguimiento a
las cohortes de nacidos

La informacion es
extraida del programa

de Biolégico

Direccion: Calle 15 Carrera 11 - 36, Bario 20 de Julio (Tame, Arauca).

equipos

grupo se maneja equipos
médicos equipos

WWWESEMORENQYCLAVIO COVCO

de area de PAI
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i@ 0,
EPS y alimentadas | vivos por medio del libro de 3.60 y tamble_n se 33%
. registra en un libro de
de manera partos en fisico. .
mensual partos en fisico.
Guias de Practica
Clinica para la
Se realiza la llamada al prevencion, detet_:mon
Formato de aciente se coloca el temprana y tratamiento
seguimiento de pact ; de las complicaciones
motivo porque la paciente
gestantes A, del embarazo, parto o
L9 no asistio a la consulta, se - .
inasistentes a la le programa la nueva fecha | PUerperio del MinSalud. 33%
ruta materna, programa Recién se recibié gufa
i, - de la atencién y se le hace :
diligenciado de L Modelo de seguridad
manera completa Zigﬁmznitﬁ dﬁ?:? dlaa para la atencién de la
’ emergencia obstétrica
en instituciones de
salud.
Posibilidad de
falla en la
supervision de Sequimiento a las | € realiza por media de los | Se cuenta las
contratos, act?vi dades de los informes emitidos mes a | evidencias de 330
realizados para . mes y también al informe | realizacién de
. contratistas . L
la prestacién de de gestion. actividad.
servicios de
salud
Se realiza la verificacion
con sistemas de
informacion (Grupo
Verificacién con WhatsApp) y se reporta | se evidencia los grupos
sistemas de alguno departamental las | de WhatsApp creados y
informacion jornadas, evidencia, la informacion 33%
(Grupo WhatsApp) publicidad, interna meta | reportada todos los
P PP) | también hay otro grupo que | dias.
se llama coordinadores de
PAI ESE MYC donde se
evidencia todo.
Errores Se cuenta con
programaticos capacitaciones de
lineamientos para red de
frio, plan ampliado de
Inmunizaciones, protocolo
Capat_:lt_a}cmn y de (_:iesmfeccmn de_ Actas, planila  de
medicion de refrigeradores y cajas . . ; o
; L asistencias, adherencia 33%
adherencia del térmicas, manual de en medio fisico
procedimiento vacunacion se reporta por '
la mesa de coordinadores
permanentemente y en
todos los comité y
lineamientos, estos se
realizan cada 8 dias.
gjgfécsa:; I:I %?223 desde la sede central se
perdida o Huro | Vercaraue el | e nadorai | S¢ _encuentian  en
contrato de medio_digital, en el PC 33%
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Realizar medicion

Se monitorea por el

Se envia a los correos
de la sede principal los
primeros dias del mes

Lineamientos
nacionales
aplicables a
Laboratorio clinico

semanales VEP-FO-021/
VERSION-001 - en la sede
administrativa.

; - . donde se refleja la
a la oportunidad | sistema 360, se realiza cantidad  de us{Jarios 330
de la atencién de | cruce de manera mensual .
h atendidos en la
consulta general | reporte triag. R
institucion  con  una
oportunidad de un dia
oportunidad en la en asignacion de la cita
atencion
Se lleva un formato en
Realizar Excel donde se saca la Se evidencia
SC diferencia se desarrolla evaluacion de
seguimiento a la . ] .
) semanal y el consolidado adherencia de viruela 33%
oportunidad de la o
atencion se hace mensual. La simica en el mes de
’ informacion es extraida del | marzo 2024
programa 360
Realizar Se cuenta  con un | En este cuatrimestre se
cronograma anual | cronograma de manera | realizaron
de socializaciones | anual, protocolos para el | socializaciones de
en los protocolos, |servicio de  urgencias, | temas como: tosferina 'y
guias, manuales | lavado de manos, | hepatitis A, lepra y 330
institucionales nidificacién del paciente, | parotiditis, B
ia adh .| teniendo en cuenta | Manuales estetizacion, | extrapulmonar y fiebre
Baja adherencia el perfil atencion  integral  de | amarrilla y violencia de
agw?s, epidemiolégico del | urgencias, uso y re uso de | género y sifilis
protocolos y afio 2024 dispositivos médicos. gestacional.
hormas Implementar
institucional P
programa de
adherencia a o Se realizan
. A la fecha de seguimiento o
través de se cuenta con adherencia capacttaciones al 33%
cuestionarios ) personal con su
. realizada. . .
realizados por respectiva adherencia.
google forms en la
red de la ESE.
Realizar | .
ealizar a Se realizan
Actualizacién del | Se cuenta con un o
. capacitaciones al
Manual de | cronograma, Se realizo ersonal con su
Procesos y | socializacién del manual de p . > 33%
o o respectiva adherencia
Procedimientos del | Procesos y Procedimientos )
. i ! manual. Fotos firmas y
. Laboratorio Clinico | de laboratorio L
Desconocimiento | evaluacion
de La con a
Normatividad Normatividad
vigente
para los Disefiar un plan de
Procesos y trabaio P
Procedimientos Cronégl},ama de Se realiza la socializacion
de Laboratorio o del formato en el comité de
Capacitaciones L .
o vigilancia cuenta con .
periédicas al - Se encuentra en medio
formato de seguimiento a o . o
personal de las notificaciones fisico, archivado en 33%
Laboratorio de los laboratorio.
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Continuar con la
realizacion de los
Controles de
Calidad Internos y
participar en las
Evaluaciones de
desempefio de los
Laboratorios

clinicos haciendo

Se realiza control de
calidad interno de quimica,

Equipo de laboratorio

Direccion: Calle 15 Carrera 11 - 36, Bario 20 de Julio (Tame, Arauca).
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MICILALD §99?§9!99@

arte de la Red | S€ participa en control de | HTRP  farmacia2024/ 330
part calidad externo de quimica, | archivado en 0
nacional de hematologia en el informe | laboratorio
Laboratorios, 109 '
h . de gestion.
inscritos en el
Programa de
Evaluacion
Externa del
Desempefio en
Quimica clinica y
hematologia.
Actualizar el | Se encuentra actualizado | fecha del 30 de enero
manual de | con fecha del 30 de enero | 2024 y se socializa el
Vigilancia 2024 y se socializa el 31 de | 31 de enero a todos los
Epidemiolégica enero a todos los | hospitales y centros de 20%
(salud Publica) con | hospitales y centros de|salud de la red
los Lineamientos | salud de la red hospitalaria | hospitalaria adscritos a
Desconocimiento nacionales adscritos a la ESE Moreno |la ESE Moreno vy
vigentes y Clavijo. Clavijo.
de La
Normatividad en
la Vigilancia
Epidemiologica Una vez actualizado y
Disefiar y aplicar Una} vez actualizado y | socializado _e! Manual
.| socializado el Manual se |se realizd las
una Evaluacion liz6 | luaci d luaci d
ara observar la | '€2/120 las evaluaciones de | evaluaciones e
P ; adherencia en todos los | adherencia en todos los
adherencia del . . 33%
O hospitales y centros de | hospitales y centros de
cumplimiento  del ud de | d hosnitalari ud  d | d
Manual de Salud |S&lud delare ospitalaria | salud le a re
Publica adscritos a la ESE Moreno | hospitalaria adscritos a
y Clavijo. la ESE Moreno vy
Clavijo
Se realiza la socializacion
Disefiar un formato d‘el. forrr_1ato en el comité de
R vigilancia  cuenta  con
de seguimiento en S Se cuenta con formato
) formato de seguimiento a
la oportunidad de las notificaciones el PC/ carpeta salud 33%
la notificaciéon de | 0-021/ publica.
FALLAEN LA |losEISP enlared |Semanales —VEP-FO-021
VIGILANCIA VERSION-001 - en la sede
EPIDEMIOLOGI administrativa.
CA. Seguimiento en el
;ec%i);iezgcic’)n del se socializa el formato
mismo en el Se realiza seguimiento al en el comite  se 33%
"t formato y se socializa. encuentra la lista de
Comité de . ;
o ; asistencia
Vigilancia
Institucional
Realizar
Retraso en el seguimiento  con
formato a . .
proceso de bl | Se realiza seguimiento al s idencia f
referenciay ?Sta Zcer €N 85| consumo de combustible | 2€ EV' elnc(ﬁ. O”‘Faéo
contrarreferencia | €8S 0€ UTENCIAS | 4o o onera trimestral desde | " =XC€ - dligenciado 33%
. de los hospitales y | . - B con corte al mes de
a hospital de direccion.  Se | actualizo
centros ~de ' salud ; marzo 2024
mayor ard | Driridar—tihe formato de referencias.
complejidad P .
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Insumos médico
segun solicitud de
Necesidades.

para ingresar al sistema de
farmacia por parte de las
auxiliares de cada hospital.

través de informes.

paciente
Contar con
formato de
seguimiento con
los turnos
establecidos y 33%
vigilancia de las | Certificados, la informacion
llegadas de las es tomada del libro de . -
. e Libro fisico de
ambulancias para remisiones que se remisiones
mantener las 24 diligencia para cada
horas del dia un traslado
vehiculo para
traslados tanto
o 33%
municipal como
intermunicipal
constante
Realizar
seguimiento al
consumo de
combustible de
manera trimestral
VS traslado
asistencial
realizados de Se realiza seguimiento al
manera trimestral. - .
. consumo de combustible | Se hace adherencia a
Actualizar el : P o
formato de de manera trimestral desde | través del formato y de 33%
" direccion formato de | los informes
i r .
bitaco as de referencias.
referencia y
contrarreferencia
para mejorar los
controles para
optimizacion de
combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Se realiza la consulta de
. maner manal en |
Realizar anera - semanal € a
S pagina del Invima, se
Seguimiento a las e - .
" descarga y se socializa, se | Se evidencia formato
Alertas Emitidas o i .
verifica las alertas | en Excel diligenciado o
por los L 33%
. sanitarias, se lleva las|con corte al mes de
Laboratorios, el ) . .
evidencias emitidas por la | MARZO
Proveedor y .
EAPB sed_e _ central,_ se realiza
’ socializacion si hay alguna
alerta para la institucion.
Inoportunidad en Se realiza el estudio de
la entrega de Estudio de necesidades de manera
Medicamentos e Oportunidad y mensual y es firmado por la
Insumos Conveniencia, |subgerente de  salud|Se  encuentra en o
P . . - ) . 33%
Médicos. contrato realizado | durante la vigencia 2024.Se | cartelera informativa
para la realiza como tal formato
Adquisicion. estipulado por la ESE - G-
FO-018
Soporte de la L —
ST TS Recepcion  técnica  se
Distribucion .
oportuna de encuentra en el sistema
B salud 360, se da recibido | Se hace evidencia a
Medicamentos e 33%
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Existen soportes de
correos electrénicos
enviados desde el
o Se cuenta con la | EOMTE0 . de
Actualizacion de T facturacionarauquita@
- los Manuales actualizacion de manuales esemorenoyclavijo.gov.
Incumplimiento e p; ’ y protocolos y actualizados ; - 33%
Inoportunidad en segun cam_bl_os en segin los cambios de la co vy libro de regls_tro
L la Normatividad. L . de llamadas a equipo
la presentacion normatividad vigente de  referencia Se
de Insfgggra]lmon realizan las consultas
Normatividad de los tras!ados en
fechas y linea por medio Qe 36(_)
establecidas a Set_f_ ion fi evmciienma
las entidades Realizar Se realizo la ampliacion de EEL: &?ﬁg&%? Irmada pc? é
de Vigilancia y Adherencia al adherencia al personal referencia
Control internas y personal asistencial sobre todo lo coordinacion dg
externas. asistencial sobre | relacionado con manual de facturacion del 33%
todo lo relacionado | farmacia, farmaco i~ o
con el Sub vigilancia, lasa, las gwgce;g:mento de las
proceso de capsulas informativas, correctamente
Farmacia proceso de Farmacia, Haciendo ' previa
revision de bitacoras.
Se realiza inventarios de
Seguimiento a los | medicamentos y| Se evidencia
. Inventarios de dispositivos médicos, se | inventarios por medio 33%
Desvios de manera Semestral | realiza segln la necesidad | de salud 360
recursos por medio de salud 360
ECOE;T(';OS y Seguimiento en el se realiza el seguimie_n’to a | acta en fisico aleatorio
software a la softwa_re a la facturacion y mensual - se encuentra 330
= se realiza un acta aleatoria | hasta el mes de marzo
facturacion
mensual. 2024
Actas, planilla de
Actualizacién y Se encuentra Manual de asistencias, adherencia
socializacion del L It en medio fisico. Se
manual cuando gestlo_n ygtencmn al envia los correos del 33%
sea Oportuno usuario - SIAU lider de SIAU de la
Incumplimiento a sede central
la normatividad El manual de SIAU, se
Documento encuentra actualizado y se
(Manual) y encue_ntl_'a cronograma para | Se epcuentra enel PC 33%
Lo la socializado de SIAU de del area de SIAU
socializacion .
la entidad.
100%

4.2.8. CENTRO DE SALUD JUAN DE JESUS CORONEL

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita,
centro poblado de Puerto Jordan, teniendo un resultado en el monitoreo del 100%,
Durante el primer cuatrimestre afio 2024, cébmo se evidencia en el siguiente
cuadro a este centro asistencial:
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ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Certificacion por -
. Durante el dltimo cuarto
B e er e | vt 2024, no | Se Suene co contates
oo hubo  cambios de g ’
la no continuidad ersonal y Secop.
de sus labores p ’
Incumplimiento de |  Certificacion por
las metas parte de la
establecidas Direccion y la Se ~cuenta  con la
contractualmente coordinadora de cer_tlf_lcamon de las
por cada EAPB PYM donde se actividades C:\Users\COORDINADO
contextualice que | extramurales realizadas | R\Documents\2024\CALI
33%
todas las y firmadas por la DAD\COMITES\I
actividades directora, donde se CUATRIMESTRE
realizadas por los | contextualizan las
equipos acciones
extramurales
fueron facturadas
Cuenta con formato de P I del
la demanda inducida se p?:t:‘oarﬁoa 396 g
. realiza mensual y se va . 33%
Factlﬁlef)csiédnede la alimentando C-\lg\%erS\COORglegf ©
demanda inducida | diariamente, corte de ocuments\20
realizada a las gestantes, formato de
estantes efectivas inasistentes donde se
gque ingresan a la realiza seguimiento | Acta de verificacion
Ruta Materno | ¢@da 15 dias con cruce | semanal PyM - formato 33%
Perinatal de informacion se establecido por la ESE 0
' realiza llamada porque | PYP - FO-134
no vino se le reagenda
la cita.
Se cuenta con base de
Disminucién de la Cohortes de Se Realiza seguimiento g?o,\?uii;oéggsggtn?; s
morbimortalidad gestacion a las cohortes de Foécal Ca reS(’)ca ’
materna y perinatal | realizadas por EPS nacidos S . Sp ib ' 33%
y alimentadas de vivos por medio del UAE Al_ e reciben
manera mensual | libro de partos en fisico. Z?argx)'/ fg;smSasonmeros
diligenciado.
Se realiza la llamada al I(‘:gzgg(gl(;scggr:ﬁ:%(;rtgg
Formato de paciente se coloca el reporta mensualmente a
L motivo porque la .
seguimiento de ; s cada EPS por medio
gestantes paciente no asistio ala electronico, registro de
inasistentes a la consulta, se le demandas Yinducidas 33%
ruta materna programa la nueva EAPS y correos
. - ’ fecha de la atencion y Y
diligenciado de se le hace seguimiento electrénicos a cada EPS.
inducida. EPS P
Posibilidad de falla
en la supervision de o se realiza por media de ) .
contratos, realizados istigvuiljrglc?:stczjg :32 los informes emitidos dS: feu;igt:cligi z\gdenuas 330
para la prestacion contratistas mes a mes y también al actividad
de servicios de informe de gestion. '
salud
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Se tienen grupos de . .
P Se cuenta las evidencias
verificacion interna de de realizacién de
e . wasap para aphcacm_n actividad. En grupos de
Verificacion con de biolégicos, en pai
A s WhatsApp creados y la
sistemas de web, se verifica el informacion reportada 33
informacion (Grupo | carnet de vacuna de 1rep °
. todos los dias. Se cuenta
WhatsApp) cada usuario, cuenta P
con las verificaciones en
con una base de datos sigires de Nueva EPS
seguimiento a la Sg . y
anita.
cohorte.
Se cuenta con
capacitaciones de
lineamientos para el
ro Erzzgzcos covid19, red de frio,
prog plan ampliado de
Inmunizaciones,
Capacitacion protocolo de
pacra y desinfeccion de Actas, planilla de
medicion de . . p . . o
adherencia del rt/afngeradores y cajas asnsten9|a§, _adherenma 33%
L térmicas, manual de en medio fisico.
procedimiento i
vacunacion se reporta
por la mesa de
coordinadores
permanentemente y en
todos los comité y
lineamientos, estos se
realizan cada 8 dias.
Se envia la los correos
desde la sede central | de la sede principal (256)
Verificar la péliza | se verifica la pélizay se | los primeros dias del mes
gue este al dia, y ellos envia al la resolucion 1552 en
Perdida o Hurto de verificar que el coordinador al grupo se | donde se refleja la 330
Biolégico contrato de equipos maneja equipos cantidad de usuarios
industriales este al médicos equipos atendidos en la institucién
dia. industriales y con una oportunidad de
combustible. un dia en asignacion de
la cita
Realizar medicién a | Se monitorea por el Acta de comité los cuales
la oportun_@iad de la | sistema 360, se realiza se envian a cada lider del 33%
atencion de cruce de manera ;
. proceso de la entidad.
consulta general | mensual reporte triag.
Acta de comité los cuales
oportunidad en la Se lleva un formato en | S€ envian a cada lider del
atencion Excel donde se saca la | proceso de la entidad.
Realizar diferencia se desarrolla | Viruela simica en el mes
seguimiento ala | semanaly el de marzo 2024 33%
oportunidad de la | consolidado se hace C:\Users\COORDINADO 0
atencion. mensual. La R\Documents\\2024\CALI
informacion es extraida | PAD\CAPACITACION
del programa 360 FUNCIONARIOS
Se cuenta con un|En este cuatrimestre se
cronograma de manera | realizaron socializaciones
Realizar anual, protocolos para | de temas como: tosferina
cronograma anual | el servicio de |y hepatitis A, lepra y
de socializaciones | urgencias, lavado de | parotiditis, tb
. . en los protocolos, | manos, nidificacién del | extrapulmonar y fiebre
Baja adherencia a p . : . . .
k guias, manuales | paciente, perdida del | amarrilla y violencia de
guias, protocolos y institucional . ] . o 33%
hormas institucional institucionales paciente, recibo y genero y sifilis
teniendo en cuenta | entrega de  turno, | gestacional.
el perfil limpieza de heridas, | 2024C:\Users\JORDANP
epidemioldgico del [inmovilizacion de | YP\Desktop\CARPETA
afio 2024 pacientes, ' transporte [ UNICA
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Implementar
programa de

c:\users\coordinador\docu

adherencia a través ?e uirlr?i e ntofeggacu e n(iz ments\2024\calidad\capa
de cuestionarios cog adherencia citacion 33%
realizados por . funcionarios\programa de
realizada. 3
google forms en la adherencia
red de la ESE.
. Se cuenta con un Se evidencia de manera
Realizar la cronograma, Se fisica en carpeta de
Actualizacion  del lograma, Se Lo P
realizo socializacion del | capacitaciones al
Manual de
p manual de Procesosy | personal con su 33%
rocesos y L - h >
Procedimientos del Procedlmlentos de respectiva ad herencia
) - laboratorio 10 de enero | manual. Fotos firmas y
Laboratorio Clinico | _ . . L
- vigencia a 2024. evaluacion.
con la Normatividad
vigente
Disefiar un plan de Se Te"?‘"za. !a
. socializacion del
trabajoy f | ité d
Cronograma de ormato en el comité de _ _
2 vigilancia cuenta con Se encuentra evidencia
Capacitaciones L -
S formato de seguimiento | de manera fisica,
periddicas al | ificaci hivad 33%
personal de alas nofl icaciones Iarc ivada en carpeta en
Desconocimiento de | Laboratorio de los | SSmanales VEP-FO- aboratorio.
L . . 021/ VERSION-001 -
La Normatividad Lineamientos
: en la sede
para los Procesos y | nacionales administrativa
Procedimientos de | aplicables a '
Laboratorio Laboratorio clinico
Continuar con la
realizacion de los
Controles de
Calidad Internos y
participar en las
Evaluaciones  de i | d
desempefio de los Se_ realiza control de _
) calidad interno  de | Las adherencias Manual
Laboratorios P . - :
clinicos  haciendo | @uimica, se participa en de' o Vigilancia
ate de la Red control de calidad | Epidemiol4gica 2024/ 33%
part externo de quimica, | RUTA/Escritorio mapa de
nacional de . .
. hematologia en el | riesgos 2024, manual
Laboratorios, . -
h . informe de gestion.
inscritos  en el
Programa de

Evaluacién Externa
del Desempefio en
Quimica clinica y
hematologia.

VIGILADO §q9ersalug@
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Se encuentra
Actualizar ol actualizado con fecha
manual de del 30 de enero 2024 y | Manual de Vigilancia
Vigilancia se socializa el 31 de | Epidemiolégica 2024
9 e enero a todos los | mediante Formulario
Epidemioldgica . 33%
? hospitales y centros de | Google forms.
(salud Publica) con o
los  Lineamientos salud_ c_le la _ red R_U_TA/FTscrltono /manual
nacionales vigentes hospitalaria adscritos a | vigilancia.
9 la ESE Moreno vy
Desconocimiento de Clavijo.
La Normatividad en
la Vigilancia Una vez actualizado
Epidemiologica Una vez actualizado y socializado el Manual sg
L . socializado el Manual Ny .
Disefiar y aplicar - realizé las evaluaciones
S| se realizé las -
una Evaluacion evaluaciones de de adherencia en todos
para observar la ; los hospitales y centros
) adherencia en todos los
adherencia del hospitales v centros de de salud de la red 33%
cumplimiento  del p Y hospitalaria adscritos a la
salud de la red .
Manual de Salud . . . ESE Moreno y Clavijo
- hospitalaria adscritos a - .
Pdblica la ESE Moreno Correos enviados al lider
I Y|de salud publica en la
Clavijo. .
sede principal.
Se realiza la
socializacion del
N formato en el comité de | Correos enviados
Disefiar un formato | . ilanci | lider d
de seguimiento en }/Igl ancia cuenta con selmana,mlt_ante a II er de
la oportunidad de la ormato de sggwm_lento sal uq publica en la sede 33%
L, a las naotificaciones | principal. E cuenta con
notificacion de los | f | /
EISP en la red semanales  VEP-FO- ormato’ el PC/ carpeta
FALLA EN LA 021/ VERSION-001 - | salud publica
VIGILANCIA en la sede
EPIDEMIOLOGICA. administrativa.
Seguimiento en el
;%%?;Egcian del Se realiza seguimiento
. ... | al formato codigo VEP- | Libro fisico de remisiones 33%
mismo en el Comité )
L : FO-021, y se socializa.
de Vigilancia
Institucional
Realizar
seguimiento con
formato a|se diligencia de
establecer en las L3 .
. . manera fisico en el libro | | . . .
areas de urgencias de remisiones Libro fisico de remisiones
de los hospitales y | . ) ' | que se diligencia para 33%
diagnostico, nombre del
centros de salud iliar fecha v hora d cada traslado
para brindar una auxiiar, edc ayl_dora €
mayor oportunidad Ingreso y de salida.
Retraso en el en el traslado del
paciente
proceso de Contar con formato
referencia y de seguimiento con
contrarreferencia a Igs turmos
hospital de mayor establecidos
complejidad P Y
vigilancia de las Certificados, la
Ilegadas_de las informacion es tomada
ambulancias para . . . - .
del libro de remisiones | Libro fisico de remisiones
mantener las 24 gue se diligencia para
horas, del dia un cada traslado
vehiculo para
traslados tanto
municipal como
intermunicipal
constante
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Realizar
seguimiento al
consumo de
combustible de
manera trimestral
Vs traslado
asistencial
realizados de | Se realiza seguimiento
manera trimestral. | al consumo de | Se evidencia formato en
Actualizar el | combustible de manera | Excel diligenciado con
: 33%
formato de | trimestral desde | corte al mes y de los
bitacoras de | direccion  formato de | informes
referencia y | referencias.
contrarreferencia
para mejorar los
controles para
optimizacion de
combustible y
mantenimiento  de
ambulancia.
Se realiza la consulta
de
Manera semanal en la
Realizar pagina del Invima, se
Seguimiento a las | descarga y se socializa, idencia f
Alertas Emitidas | se verifica las alertas Se elv ! e_rer|a ormato en o
por los sanitarias, se lleva las Excel diligenciado con 33%
. ) . - corte al mes de marzo
Laboratorios, el evidencias emitidas por
Proveedory EAPB. |la sede central, se
realiza socializacion si
hay alguna alerta para
la institucion.
Inoportunidad en la Se realiza el estudio de
entrega de necesidades de
Medicamentos e Estudio de manera mensual y es
Insumos Médicos. Oportunidady | firmado por a1 Se encuentra en cartelera
Conveniencia, subgerente de salud |: ) 33%
. . . | informativa
contrato realizado | durante la vigencia
para la Adquisicién. | 2024.Se realiza como
tal formato estipulado
por la ESE - G-FO-018
Soporte de la Recepcion técnica se )
e encuentra en el sistema | Correo  que se envia
Distribucion lud d | |
oportuna de salud 360, se a | mensualmente a a_ES_E
Medicamentos e recﬂ_ydo para ingresar R_UTA/_ escritorio/ 33%
P al sistema de farmacia | vigencia 2024carpeta
Insumos médico d | licitud dad
segun solicitud de por  parte e las | solicitudes y necesidades
Necesidades. auxm_ares de cada | 2024.
hospital.
Se cuenta con la
Actualizacion de los | actualizacion de | Manuales en formato pdf
- Manuales segin | manuales y protocolos | Ruta/ escritorio/mapa de o
Incumplimiento e bi | tualizad - ) y t 33%
Inoportunidad en la cambios en la y actualizados seguln | riesgos, carpeta
resentacion de Normatividad. los cambios de la | Manuales de farmacia
p ) , normatividad vigente
Informacion segin
Normatividad y Se realizo la ampliacion
fechas establecidas Realizar de adherencia al
a las entidades Adherencia al personal asistencial
de Vigilancia y personal asistencial | sobre todo lo Manuales en formato pdf
; : Ruta/ escritorio/mapa de
Control internas y sobre todo lo relacionado con manual riesgos/ carpeta 33%
externas. relacionado con el | de farmacia, farmaco .
Sub proceso de | vigilancia, lasa, las Manuales de farmacia
Farmacia capsulas informativas,
proceso de Farmacia,
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Se realiza inventarios | Salidas del reporte del
P de medicamentos sistema salud360,
Seguimiento a los . I sy e :
h dispositivos  médicos, | certificaciones firmadas
Inventarios de . p ; . 33%
se realiza segun la|por la directora y jefe de
. manera Semestral : : - A
Desvios de recursos necesidad por medio | servicio de urgencias y
Econémicos y de salud 360 farmacia.
fisicos ;
se realiza el o -
- o acta en fisico aleatorio
Seguimiento en el | seguimiento a software
i mensual - se encuentra
software a la a la facturaciéon y se hasta el mes de marzo 33%
facturacion realiza un acta aleatoria 2024
mensual.
Actualizacion Actas, planilla de
lalzacion y Se encuentra Manual asistencias, adherencia
socializacion del - ot g .
de gestion y atencion al | en medio fisico. Se envia 33%
manual cuando sea . .
Oportuno usuario - SIAU los correos del lider de
SIAU de la sede central
Incumplimiento a la El manual de SIAU, se
normatividad encuentra actualizado y
Documento se encuentra Se encuentra en el PC
(Manual) y cronograma para la del area de SIAU 33%
socializacion socializado de SIAU de
la entidad.
100%

4.2.9. CENTRO DE SALUD DE PANAMA.

En cuanto a la red de prestadores de servicio con los que cuenta la ESE Moreno y
Clavijo, tenemos este Centro de salud localizado en el Municipio de Arauquita,
centro poblado de Panam@, teniendo un resultado en el monitoreo del 100%,
Durante el primer cuatrimestre afio 2024, como se evidencia en el siguiente
cuadro a este centro asistencial:

ACCIONES ACCIONES

RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS

EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO

Certificacion por
parte del lider de
Talento Humano en

Durante el Ultimo cuarto

cuatrimestre 2024, no No se presentan

evidencias, porque no ha 33%

A hubo cambios de : P
la no continuidad de ocurrido la accion.
personal.
sus labores
Incumpllmlentlo d_e las Certificacién por
metas establecidas parte de la Direccién
contracaualmente POT | ylacoordinadorade |Se cuenta con la
cada EAPB PYM donde se certificacion  de  las | Se cuenta con la evidencia
contextualice que actividades extramurales en medio fisico medio 33%
todas las actividades | realizadas y firmadas por magnético.

realizadas por los la directora.
equipos extramurales
fueron facturadas

Rips de Facturacion | Cuenta con formato de la

de la demanda demanda inducida se Pantallazo de la plataforma
Disminucién de la inducida realizada a realiza mensual y se va 360 Acta de verificacién
morbimortalidad las gestantes alimentando diariamente, semanal PyM - formato 33%
materna y perinatal efectivas que corte de gestantes, establecido por la ESE PYP
ingresan a la Ruta formato de inasistentes - FO-134
Materno Perinatal. donde se realiza
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seguimiento cada 15 dias
con cruce de informacién
se realiza llamada porque 33%
no vino se le reagenda la
cita.
La informacion es extraida
Cohortes de . . del programa 360 y
gestacion realizadas Se Realiza seguimiento a también se registra en un
por EPSy I".’ls cohortes d_e namgios libro de partos en fisico. 33%
. vivos por medio del libro - T
alimentadas de . envio a correo institucional
de partos en fisico. . .
manera mensual lider de &rea de sede
central.
Los oficios de reporte y
Se realiza la llamada al | correo electrénicos, Se
Formato de paciente se coloca el reporta mensualmente a
seguimiento de motivo porque la paciente | cada EPS por medio
gestantes no asistio a la consulta, electronico, registro de 330
inasistentes a la ruta | se le programa la nueva | demandas inducidas EAPS
materna, diligenciado | fecha de la atencién y se |y correos electrénicos a
de manera completa | le hace seguimiento con | cada EPS. Cargue de
la demanda inducida. demanda inducida en
plataforma de EPS
Posibilidad de falla en i dia d
la supervisién de Seguimiento a las Sle re_af|za por media ge | . .
contratos, realizados actividades de los 0s Informes emm_@os Se cuenta 1as eV|anC|as 33%
- . mes a mes y también al | de realizacién de actividad.
para la prestacion de contratistas - i
- informe de gestion.
servicios de salud
Se tienen grupos de
verificacion interna de | se evidencia los grupos de
Verificacion con wasap para apllc_auon de WhatsApp creados y la
. biolégicos, en pai web, se | informacion reportada
sistemas de o .
. - verifica el carnet de todos los dias. Se cuenta 33%
informacién (Grupo . e
WhatsApp) vacuna de cada usuario, con verificaciones  en
cuenta con una base de | sigires de Nueva EPS vy
datos seguimiento a la | Sanita.
cohorte.
Se cuenta con
capacitaciones de
lineamientos para el
Errores programaticos covidl9, red de frio, plan
ampliado de
Inmunizaciones,
Capacitacion y protocolo de desinfeccion .
- : ; Actas, planilla de
medicion de de refrigeradores y cajas . . . o
; P asistencias, adherencia en 33%
adherencia del térmicas, manual de medio fisico
procedimiento vacunacion se reporta ’
por la mesa de
coordinadores
permanentemente y en
todos los comité y
lineamientos, estos se
realizan cada 8 dias.
desde la sede central se
Verificar la pdliza que verifica la pdliza 'y se
. este al dia, y verificar | envia al coordinador al | Se encuentran en medio
Perdida o Hurto de - ) . .
R que el contrato de grupo se maneja equipos | digital, en el PC de &rea de 33%
Biol4gico ; . . P .
equipos industriales médicos equipos PAI
este al dia. industriales y
combustible.
Se envia la los correos de
la sede principal (256) los
Realizar medicibn a | Se monitorea por el primeros dias del mes la
No oportunidad en la la oportunidad de la | sistema 360, se realiza resolucion 1552 en donde 330
atencion atencion de consulta | cruce de manera se refleja /la cantidad de
general mensual reporte triag. usuarios__atendidos '‘en la
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asignacion de la cita
Se lleva un formato en
Excel donde se saca la Acta de comité los cuales
Realizar seguimiento | diferencia se desarrolla se envian a cada lider del
a la oportunidad de la | semanal y el consolidado | proceso de la entidad. 33%
atencion. se hace mensual. La viruela simica en el mes de
informacion es extraida marzo 2024
del programa 360
Se cuenta con un
cronograma de manera
anual, protocolos para el
. servicio de urgencias
Realizar cronograma ' .
anual deg lavado de manos, | En este cuatrimestre se
L nidificacién del paciente, | realizaron socializaciones
socializaciones en los . . . .
rotocolos. quias perdida del paciente, | de temas como: tosferina y
P 9 ' recibo y entrega de turno, | hepatits A, lepra vy
manuales S - S 33%
L limpieza de heridas, | parotiditis, tb extrapulmonar
institucionales . o ) ; - -
. inmovilizacion de |y fiebre amarrilla y violencia
. . teniendo en cuenta el . . e
Baja adherencia a perfil epidemiolgico pacientes, transporte de [de  género y  sifilis
guias, protocolos y = paciente. Manuales | gestacional.
A del afio 2024 o L
normas institucional esterilacion, atencion
integral de urgencias, uso
y re uso de dispositivos
médicos.
Implementar
rograma de -
progra ) - Por dificultades de la
adherencia a través | A la fecha de seguimiento 2 )
; ; ._ | conexion a internet y falta o
de cuestionarios se cuenta con adherencia de equipos tecnologicos, se 33%
realiz r le | realizada. ; LY '
ealizados por google | realizada realiza en medio fisico.
forms en la red de la
ESE.
. Se cuenta con un . N
Realizar la cronoarama. Se  realizo Se realizan capacitaciones
Actualizacion del lograma, al personal con su
socializacion del manual : > o
Manual de Procesos respectiva adherencia 33%
L de Procesos y :
y Procedimientos del L manual. Fotos firmas vy
; - Procedimientos de i
Laboratorio  Clinico . evaluacion
" laboratorio
con la Normatividad
vigente
Disefiar un plan de Se realiza la socializacién
trabajo y Cronograma | del formato en el comité
de Capacitaciones de vigilancia cuenta con . . ’
) - Se evidencia en fotografias,
periddicas al personal | formato de seguimiento a | . 9 o
. e firmas y evaluacién en 33%
de Laboratorio de los | las notificaciones medio fisico
Desconocimiento de La | Lineamientos semanales VEP-FO-021/
Normatividad para los | nacionales aplicables | VERSION-001 - en la
Procesos y a Laboratorio clinico | sede administrativa.
Procedimientos de Continuar con la
Laboratorio realizacion de los
Controles de Calidad
Internos y participar
en las Evaluaciones
de desempefio de los | Se realiza control de ) .
Laboratorigs clinicos | calidad interno de Equipo de laboratorio CSP
) PR e farmacia2024/ archivado en
haciendo parte de la | quimica, se participa en : . . o
. ; laboratorio. Se evidencia en 33%
Red nacional de | control de calidad externo , )
Laboratorios de quimica, hematologia fotografias, firmas y
h . ’ - ’ 2 evaluacion en medio fisico.
inscritos en el | en el informe de gestion.
Programa de
Evaluacion  Externa
del Desempefio en
Quimica clinica y
hematologia.
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. Se encuentra actualizado fecha del 30 de enero 2024
Actualizar el manual | con fecha del 30 de L
L : . y se socializa el 31 de
de Vigilancia | enero 2024 y se socializa enero a  todos los
Epidemiologica el 31 de enero a todos los hospital " d 330
(salud Publica) con | hospitales y centros de ospitales 'y centros de °
los Lineamientos | salud de la red 53IUd.td e la IredEg(I)Es?/lltalarla
Desconocimiento de La | nacionales vigentes hospitalaria adscritos a la a élcn l0s a 1a oreno
Normatividad en la ESE Moreno y Clavijo. y Havio.
Vigilancia Disefiar v aplicar una Una vez actualizado y|Una vez actualizado vy
Epidemioldgica Evaluacig’)/n P para socializado el Manual se | socializado el Manual se
observar la realizé las (_evaluamones realizd Iag evaluaciones de
adherencia del de adher_en(:la en todos adhe_renma en todos los 330
cumplimiento del los hospitales y centros | hospitales y centros d_e
Manual de Salud de _saluq de _Ia red salud_de la red hospitalaria
Publica hospitalaria adscrlto__s ala adscrlt_(_)s a la ESE Moreno
ESE Moreno y Clavijo. y Clavijo
Se realiza la socializacién
Disefiar un formato del f(_)r_mato_ en el comité | Se cuenta con form,ato_ el
de seguimiento en la de vigilancia cuenta con PC/ carpeta salud pu_bllca.
oportunidad de la formato de segp_lmle_nto a | Correos epwados 33%
notificacién de los las notificaciones semanal[ne_nte a lider de
FALLA EN LA EISP en la red semanales VEP-FO-021/ sa_lud_ publica en la sede
VIGILANCIA VEdRSI((i)N_-O_Otl t'- en la | principal.
sede administrativa.
EPIDEMIOLOGICA. Seguimiento en el se socializa el formato en
reporte y N Se realiza seguimiento al gl comité se encuentra la
socializacion del f 1 lista de asistencia Correos
B . ormato cadigo VEP-FO- . 33%
mismo en el Comité 021, y se socializa enviados semanalmente a
de Vigilancia ’ ’ lider de salud publica en la
Institucional sede principal.
Realizar seguimiento
gg?ablecfeorrmag(r: Iaz Slg diligencia de_manera
areas de urgencias f'S'C.o. en eld_ libro t_de
) remisiones, diagnostico, |, . . -
ggmlr(;ss dréozgllha:jlepsar; nombre del guxiliar, fecha Libro fisico de remisiones 33%
brindar una mayor y hora de ingreso y de
oportunidad en el salida.
traslado del paciente
Contar con formato
de seguimiento con
los turnos
establecidos y
e e | centeasos a
ambulancias para |nfor_ma(:|on es t_omada ) . N
Retraso en el proceso mantener las 24 del libro q§ remisiones Libro fisico de remisiones 33%
de referencia'y horas del dia un que S: d(glltgssr]ggopara
contrarreferencia a vehiculo para
hospital de mayor traslados tanto
complejidad municipal como
intermunicipal
constante
Realizar seguimiento
al consumo de
combustible de
manera trimestral vs
Haa;:?ggos ;:'f;gﬂgg Se realiza seguimientc_) al '
trimestral. consumo de compustlble Se ’hace adherencia a
Actualizar el formato de manera trimestral Fraves del formato y de los 33%
de  bitacoras  de desde dwegcmn formato | informes
referencia y de referencias.
contrarreferencia
para__ mejorar  los
controles
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combustible y
mantenimiento de
ambulancia.
Se realiza la consulta de
manera semanal en la
pagina del Invima, se
Realizar Seguimiento descarg_a_ y se socializa, . .
a las Alertas Emitidas | € _ve_rlflca las alertas | Se ew_d_enma_ formato en
por los Laboratorios, sanitarias, se lleva las | Excel diligenciado con corte 33%
el Proveedor y EAPB. evidencias emitidas por la | al mes de MARZO
sede central, se realiza
socializacion  si hay
alguna alerta para la
institucién.
Inoportunidad en la Se realiza el estudio de
entrega de Estudio de necesidades de manera
Medicamentos e Obortunidad mensual y es firmado por
Insumos Médicos. anveniencig la subgerente de salud | Se encuentra en cartelera 33%
2 durante la  vigencia | informativa
p%?gt[gt,g(;gsglszi?i%%. 2024.Se rez_;\Iiza como tal
formato estipulado por la
ESE - G-FO-018
Soporte de la Recepcion técnic_a se _ _ )
Distribucién oportuna encuentra en el sistema Se 'hace evidencia a través
de Medicamentos e salud_360, se da rgcnbldo de |pformes. Correo que se
Insumos médico para ingresar al sistema | envia mensualmente a _Ia 33%
segun solicitud de de farma_\gla por parte de ESE _ RUTA/  escritorio/
Necesidades. Ir?osspietl;;(lllares de cada | vigencia 2024
Existen soportes de correos
electronicos enviados
Se cuenta con la|desde el correo de
Actualizacién de los | actualizacion de | facturacionarauquita@ese
Manuales segin manuales y protocolos y | morenoyclavijo.gov.co y 330
. cambios en la actualizados segun los |libro de registro de
Incumplimiento e Normatividad. cambios de la |llamadas a equipo de
Inoportunidad en la normatividad vigente referencia. Se realizan las
presentacion de consultas de los traslados
Informacion segln en linea por medio de 360.
Normatividad y fechas
establecidas alas Se realizo la ampliacion | 5 €videncia certificado
entidades . . . con firmada por
de Vigilancia y Control Realizar Adherencia de_ adhel_’enma al personal coordinador de referencia y
internas y externas. _ al personal aS|st9nC|aI sobre todo lo coordinacion de
asistencial sobre todo | relacionado con manual facturacion del 330
lo relacionado con el | de farmacia, farmaco i~ o
Sub proceso de vigilancia, lasa, las d!llgenmamlento de las
Farmacia capsulas informativas, bltat_:oras cqrrectgr_n,e nte.
- Haciendo previa revision de
proceso de Farmacia, bita
itacoras.
Se realiza inventarios de | Salidas del reporte del
Seguimiento a los rqedica_lr_nentos o y sistc_er_na _ _ salud360,
h dispositivos médicos, se | certificaciones firmadas por
Inventarios de B p - - 33%
manera Semestral reallza_i segln la|la _dl_rectora y jef_e de
Desvios de recursos necesidad por medio de servicio de urgencias y
Econdmicos y fisicos salud 360 farmacia.
se realiza el seguimiento
Seguimiento en el a software a la acta en fisico aleatorio
software a la facturacion y se realiza | mensual - se encuentra 33%
facturacién un acta aleatoria esta el mes de marzo 2024
mensual.
Actualizacion y _Adas, planilla de.
incumplimiento ala | socializacion del | SC encuentia Manual de | asistencias, adherencia en s
L gestion y atencién al medio fisico. Se envia los )
nophatividad gs(r)l'&ltilnguando sea usuario - SIAU correos-del lider de SIAU
de la'sede central
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El manual de SIAU, se Se encuentra en el PC del
encuentra actualizado y area de SIAU Evidencias
Documento (Manual) | se encuentra cronograma | formato 09-final- 330
y socializacion para la socializado de consolidado-cir030-056, y
SIAU de la entidad. correos con el soporte del
envio
100%

4.3.

PROCESOS DE APOYO

4.3.1. PRESUPUESTO.

Este proceso, que es parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo

un resultado del 100%, como se evidencia en el cuadro a continuacion:

ACCIONES ACCIONES CUMPLIMIE
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS NTO
Incumplimient L . . .
o de la Norma Actualizacién del | Esta actualizado, no | Se evidencia en:
por normograma y | se encuentran | Equipo  presupuesto,
desconocimien | Socializacion  de  los | actualizaciones para | Disco local, 33%
to de la misma | iNvolucrados ~ en el | realizar en el primer | Presupuesto,
proceso cuatrimestre 2024 Retencién documental
Desactualizaci Se realizo
on de actualizacion de | Se evidencia
procedimiento Manual actualizado y caracterizacion  del | C/presupuesto/retenci
s del proceso o proceso como el |6n documental 33%
socializado <
presupuestal formato de | /afi02024/presupuesto
indicadores en el | 2024
mes noviembre 2022
Desconocimie L Se evidencia
nto del manejo Qutoe\llaluauon INterna | 5o cuenta con la Clpresupuesto/retenci
del software e as lejecu0|ongs instructiva versién 2- | 6n 33%
presupuestales (_a} traves 2017 documental/afio2024/p
de una certificacion)
resupuesto2024
Afectar rubros e
de forma Verlflcacm(;l del proceso | o realizo | En medio magnético:
incorrecta del | @Ntes  de  Qenerar) . ,no oncia para | disco local (o5 o
ingreso y el afeqtz_mon presupuestal nueva  funcionaria | presupuesto/retencion 33%
gasto (solicitudes del | jel area. documental/2024
ordenador del gasto)
100%
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4.3.2. CONTABILIDAD.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 91%, falta la actualizacién del formato GTc-PR-006, COMO Se evidencia
en el siguiente cuadro:

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Desarticulacid Se encuentra ge encuentra
. ocumento
n con los Generar circular en | documento PROCEDIMIENTO
procesos que |at blCU?jl quelde iESEEDIMIENTO PARA
. establecido, 0s o
alimentan las tiempos de entrega | CONCILIACIONES g?gﬂ;lﬁg{;o%rssion 25%
cuentasde los |de las actas de|GTC-PR-006 Version 1 - 1 Diciembre19
estados conciliacion diciembre 19 de 2012 - falta
financieros de 2012 actualizar
Falt.a‘tlje se encuentra los
revision en el Estados financieros | estados financieros y se EsemorenoyClavilo.gov.co 33%
balance por cada tres meses publican en la péagina s
terceros web de la empresa
Falta de envid
de acta de
consumo por s ._ | se evidencia los coreos
t dp SO|ICItElt(.j Vlai de solicitud por parte de | contabilidad@esemorenoycl 33%
par ,e € rpagnl(:e_ Ica _POT €11 contabilidad  solicitando | aviio.gov.co °
almacén para | aréarinanciera las actas de consumo.
el registro
mensual
91
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CARTERA.
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Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

requerimientos a

saldos de cartera con las

digital PC en el correo

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Envio de Se realizan cruces de |Se evidencia a través

las diferentes ERPy | EPS  que presta el | de cartera
Actas de servicio  durante el 33%
conciliacién de | Primer cuatrimestre del
saldos de cartera 2024
o Se realizan cruces de|Se tienen evidencias
Crecimiento en el saldos de cartera con las | registros de asistencia,
monto y edad de EPS que prestan el|al municipio de
cartera servicio  durante el | Arauquita, Hospital san
Requerimientos primer cuatrimes:[re del | Antonio de Tame, Fortul
6rganos de control 2024, A través de |y Pampera. 33%
plataforma zoom
capacitaciones, via
WhatsApp y visitas a los
prestadores de servicio
de la ESE.
Se estdn utilizando
actas de reuniébn con
firma digital, ero
Seguimiento de la Se  hacen las reposan e% ﬁsico.p La
rotacion de cartera con_CII|a0|0nes,_ €| ultima acta de 33%
L realizan cada trimestre o .
Incumplimiento conciliacion en el primer
metas cuatrimestre se realizé
proyectadas de fue de manera mensual
recaudo Seguimiento a Actualmente no se han|Esta en el PC de
politicas, realizado procedimiento, | Cartera, Escritorio,
actualizaciones que | politicas ya que no se | Normatividad cartera y .
permitan un han encontrado hallazgo | glosas; de igual forma 33%
mejoramiento en el | Para modificacion se tiene en fisico en la
recaudo oficina de cartera.
100%
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4.3.3. TESORERIA.

NIT: 900.034.131-8
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Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

RIESGOS | ACtiON=S o ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Se evidencia en equipo
Disefiar formato  de de tesoreria PC Ruta:
Se cuenta con el formato establecido | Mis documentos/banco
control de dab : 33%
transferencias por cada banco. caja )
social/bancoagrario202
Desvios 4 - - -
de Se evidencia en equipo
. ; de tesoreria PC Ruta:
recursos
financieros Organizar 'y Realizar Se cuenta con el formato, se tiene | Mis
archivos para . 33%
afavor de | transferencia por Sede por mes y por sede. doc_umentos/banc_ocaja
un tercero ' social/bancoagrario202
4
. Plan de Pagos/Registro
. Se cuenta con el formato, se tiene
Realizar pagos por . de comprobantes de o
sede por mes y por sede archivado en egresos/Extractos 33%
medio magnético -
Bancarios
Establecer tiempos Se dIIevaI en eII bS|stem_a el c?ntrgl Ruta: Se encuentran en
ara el proceso de esde el portal bancario en € PC, los portales del banco y 33%
Cobro pa o (radicacién) registrando movimientos en dindmica en dinamica
excesivo Pag a través de recibos de caja. ’
por gastos ici i - ) ) .
bancarios ?ﬁgﬁgﬁaame Ic?eentldlgg Solicitud ante la entidad financiera de | En el correo
impuestos bancarios o los impuestos bancarios o | institucional de cartera 33%
gra?vémenes gravamenes. y tesoreria.
100%

4.3.4. FACTURACION.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Parametrizar de acuerdo | Parametrizar de acuerdo a | se realiza la parametrizacién 33%
a los contratos los contratos a los contratos
inlzzlgrurgj(;atgfrc]ie Capacitacién periGdica se realiza Capacitacion
l0S Servicios (cada vez que surja un eriédica (cada F:/ez e PC Facturacion Ruta: Se
contrato) de la | P& q deje como evidencia
prestados al i . surja un contrato) de la : ) .
- contratacion suscrita y . . asistencia virtual a
usuario - ; contratacion ~ suscrita Yy L 33%
vigente con las diferentes vigente con las diferentes capacitaciones 'y correos
EAPB (tarifas y 9 electrénicos a cada
W) EAPB (tarlfas y_condiciones :
condiciones coordinador.
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Seguimiento a la se realiza el Seguimiento a
informacion del software la informacion del software En el PC de auditoria, se
Vs la contratada, y . encuentra en los
. Vs la contratada, y Monitore i 33%
Monitore en el en el comportamiento de las seguimientos a glosas y
comportamiento de las P devoluciones
glosas
glosas
realizar  socializaciones | Se realiza las | PC Facturacion Ruta: Se
periédicas de los | socializaciones  periddicas | deje como evidencia
diferentes temas a los | de los diferentes temas a los | asistencia virtual a 330
facturadores de las | facturadores de las | capacitaciones y correos
diferentes unidades | diferentes unidades | electrénicos a cada
asistenciales asistenciales. coordinador.
capacitacion periodica al
o persona_ll del proceso de PC Facturacion Ruta:
capacitacion periddica al | facturacion y se deja como Equino disco local C. 1
personal del proceso de | evidencia asistencia virtual a quipo ¢ e 33%
. o Facturacion, Facturacion
facturacién capacitaciones 'y correos 2024
electronicos a cada
coordinador.
Ligquidacion Se  realizan  reuniones | PC Facturacion Ruta:
incorrectos de virtuales con las diferentes | Equipo disco local C, 1.
los servicios o . hospitales y centros | Facturacion, Facturacion
prestados al | SegUimiento a los Motivos | asistenciales de la red. Se | 2024 33%
usuario de las devoluciones informa el valor y el tipo de
contratacién y motivos de
devolucion.
seguimiento al envi6 de En el PC de auditoria, se
la facturacion fisica por I encuentra en los
: Se hace seguimiento gy o
las unidades | .. seguimientos a glosas y 33%
> . : trimestral. ;
asistenciales los primeros devoluciones
06 dias de cada mes
o El 12 de enero 2024, se|PC Facturacion Ruta:
Segwml_elntO _de la | realiz6  socializacion  de Equipo disco local C, 1. )
personal con | facturacion radicada en | contratacion, rips, informes | Facturacion, Facturacion 33%
conocimientos | 08 tiempos de ley referentes a salud 360 2024
deficientes e se revisa periodicamente a | PC Facturacion Ruta:
insuficientes | Respuesta  de  glosas | todos los hospitales | Equipo disco local C, 1. 33%
oportuna software referente al software salud | Facturacion, Facturacion
360 2024
Lo realiza el proceso de| PC Facturacion Ruta:
. auditora y se estd | Equipo disco local C 1.
perdida de S ) . -
dinero or Conciliacion de Glosas | cumpliendo efectivamente. y | Facturacion, / se pasa las
facturas P favorables y acordes a la | se Monitore en el | aceptaciones a cartera 33%
entidad comportamiento de las
devueltas
glosas en el software Vs la
contratada,
100%
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4.3.5. TALENTO HUMANO
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GES-FO-007 — VERSION 06

Este proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo
un puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Verificacion de perfiles y
competencias de la

Se diligencia formato
actualizado, para la revision

Se evidencia en fisico en
la sede administrativa en

WWWESEMORENOYCLAVIO.COVCO
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. L de documentos hoja de vida y . 33%
vinculacion del personal las hoias d cada una de las hojas de
(listado de chequeo) se encugn_tra en las hojas de vida.
vida en fisico.
Favorecimiento e
através de la Verlflcacmn_de contratos Se evidencia en SIA'Y SECOP ) .
contratacion | VS Ios_estudlos de y se realiza el cruce con evidencia en plataforma 330
de servicios neces_ldades_ (contrato vs contabilidad. de SIAy SECOP
estudio previo)
favor de
Terceros - - —
Se evidencia en fisico en
Actualizacion del la sede administrativa y
normograma del proceso . publicado, se realizara
de Gestién del Talento se encuentra actualizado una actualizacion para el 33%
Humano segundo semestre del
afio en curso.
Socializaciéon y
publicacion del | se programa la socializacion
normograma del proceso | para el mes de mayo con el | evidencia en fisico 33%
de Gestion del Talento | equipo de Talento Humano.
Humano
Incumplimiento | Actualizacién del Manual
alf:'l‘ de Funciones del proceso | Se encuentra en proceso de | cronograma de 339
normatividad | Gestion  del  Talento | socializacion socializacién 0
Humano
aprobacion, socializacién
y publicacién del Manual se encuentra actualizado se encuentra actualizado 33%
de Talento Humano
100%
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4.3.6. SALUD OCUPACIONAL

Este proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo
un puntaje del 86%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

ACCIONES ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Se realiza lista en la
- Listado de chequeo y Se maneja lista de lista de chequeo. Ruta:
Probabilidad de verificacion de los chequeo desde el area | escritor 33%
no registro o documentos de Talento Humano 2024/positiva/actas de
reporte de cumplimiento.
personal a la ARL o . - -
Capacitaciones por parte | no se ha realiza el No evidencia
: o 0%
de la ARL trimestre capacitaciones
Ruta: plataforma app.
Evidenciar o soportar los medsystem.
examenes en las Hojas de | se verifica Salud, Pension | coclinic_history.
3 } — 33%
vida 'y en el Equipo de y ARL
Computo
se realiza mediante la
se realiza los reportes plataforma positiva.
Reportes oportunos en la -
Incumplimiento a %Iataforr%a de ARL cada vez que ingresa Rutq: _ _ PC 33%
la normatividad personal a la empresa Escritorio2024/accident
e de trabajo
Se realiza mediante
Capacitar al personal en | S€ ha realizado al induccién/ cronograma
Plapn de Emgrgencias y personal que ha para realizar en la Red
H H q 0,
seguridad vial con ingresado a !a empresa Hospitalaria 33%
o ._ | en el este primer
medicion de la adherencia .
cuatrimestre
26%

4.3.7. GESTION DE SISTEMAS Y TECNOLOGIA

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, Durante el primer cuatrimestre afio 2024, como se evidencia en
el siguiente cuadro:

ACCIONES ACCIONES CUMPLIMIENT
RIESGOS PROGRAMADAS REALIZADAS EVIDENCIAS O
se ejecuto la

Verificacion de

L Se encuentra actualizado el
indicadores y

inventario de recursos

Probabilidad de Seguimiento al inventario
pérdida o hurto de | de equipos de computo y

; ” S ) actualizacion de P ; . 33%
informacion y/o verificacion de copias de | . iod tecnoldgicos. Link Sistema
Equipos de computo | seguridad |nventar|_o e computo SITEC6Dar
por medio de la
plataforma
Incumplimiento a la Actualizar el normograma | EI  normograma  se | Se encuentra inmerso en el
P de gestion sistemas y encuentra actualizado a | PETIC Se evidencia en la 33%

normatividad tecnologias Dic /2024 pagina Web de la E.S.E
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Actualizar el Plan de
Mantenimiento
. . Sen encuentra
Preventivo y Correctivo L :
de Equipos de Computo, mantenimiento preve[mvo a
el Procedimiento de los equipos  de . computo,
Copias de Seguridad Impresoras, escaneres y
rocedimiento de usc; de Se encuentran | otros de la red de la entidad. 33
I%s eqUinos informaticos actualizados a Dic 2024 | Planillas y bitacoras donde se °
Plan((]je%ontin encia ! realizan los mantenimientos,
informatica 9 como soporte en fisico y en la
implementacion del plan Elataf/c;rr_na
de seguridad y privacidad ttps://sistemasmyc.com.co
de la informacién
Péagina Web, servidor de la
entidad. Plan estratégico de
las tecnologias de la
Seguimiento de adopcion comunicacion €
deglos rocedimientgs a Se encuentran | informaciones 2024, plan de 330
travég de indica dore’s actualizados. seguridad y privacidad de la
informacién 2024, plan
estratégico de tratamiento de
riesgo y seguridad de la
informacién
100%

4.3.8. COMUNICACIONES.

Desde este proceso estratégico, importante para la divulgacion de informacion, se
han venido cumpliendo lo estimado para mitigacion de riesgos, en un 100%, para
el primer cuatrimestre del 2024 Lo anterior se evidencia en el siguiente cuadro, donde el
33% equivale al peso total evaluado:

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES
REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Perdida de archivo
digital: Audiovisual

y
fotografico

Hacer backup las veces que
sean necesarias luego de
hacer trabajo audiovisual
que tenga respaldo

Se realiza backup, cada 3
meses incluyendo el
trabajo audiovisual.

Esta en un disco
externo duro
institucional. Ultimo
backup realizado en el
mes de enero por el
area de sistemas. Se
trabaja directamente en
disco duro de la
empresa.

33%

Respaldo de informacion en
el drive institucional

Se realiz6 video sobre el
portafolio de servicios de
la entidad

Se observa el video y
portafolio de servicios
dentro de la pagina de
la entidad -Carpeta
esemorenoyclavijo/mes
de /videoportalofio de
servicio.

33%
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Durante este trimestre
del 2024 se han

Divulgaciones del portafolio
de servicios de la entidad,

seguimiento al formato de | cuando sea necesario L . 33%
> S h solicitadas por el &rea
solicitud de publicacién de | para este primer de SUAI y demés
informacion cuatrimestre dependencias que
I_Divulgacig’)’n dela presentan la necesidad.
informacion con
posibles errores se encuentra en la siguiente
Socializar e implementar direcionRUTA: pc
formulario de solicitudes de | comunicacién, disco duro
) ) - LT https://forms.gle/YAH88Y
publicacién de informacién | Moreno y clavijo, afio 2024 ps:// gle/ 33%

Se realiza publicaciones
de nuevos tramites,

realizado las
publicaciones

en plataformas
institucionales

https://accounts.google.co
m/InteractiveLogin/signinch
ooser

HQIASGtnVu7

100%

4.3.9. GESTION DOCUMENTAL.

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, como se evidencia en el siguiente cuadro:

ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
El Programa de gestién
documental se encuentra
L N li I
Aprobacion, publicacion, a?rqbado y pub |cad9 enfa
e, L pagina web de la entidad
socializacion y aplicacion del -
SIC - en su componente Plan www.esemorenoyclavijo.gov.co La informacion esta
., El formato de control de . .
de Conservacion Documental. . disponible en el
. . . préstamo se encuentra .
Ejecucién y seguimiento de socializado. informacion computador de la unidad 33%
PINAR (campafias de disponible ;n los computadores de correspondencia y
socializacién de la P . P - gestién documental
I de Gestion documental y unidad
responsabilidad en la . .
o . de correspondencia. A si
organizacion de los archivos. R .
mismo se le realizaron
indicaciones a correspondencia
en base al Pinar
Realizar seguimiento y o
control para verificar la Asi mismo se le
. organizacion de los Archivos | El formato de inventario reallzaron(ljndlc_acmngs a
Perdida d‘?, de Gestion y aplicacién de las | documental se encuentra c?gi‘Sﬁog eng_lanetn Easel
documentacion TRD, Diligenciar los FUID de socializado, informacion al Finar, se e_l'Ju a Exce 33%
d de los Municioi di ibl | tad con informacién de
;ada l(J:nO eI os Municipios y dIS[();OhI”e Zn 0s complu a (?(rjesd inventarios documentales,
ede entre? , ' e Gestion ocum'enta yunidad | 4o 1o cual permite
correspondiente al Archivo de | de correspondencia evidenciar avance.
Gestion.
El formato de inventario
El formato GDO-043 se documental se encuentra
Entrega de formato GDO-FO- encuentra debidamente socializado, informacion
043 debidamente diligenciado, informacién disponible en los 33%
diligenciado disponible en el computador de | computadores de Gestion
Gestidon documental. documental y unidad de
correspondencia
Formato de registro de El formato %%?&043 se
incidentes y accidentes e'n'cuent.ra g ! amen’te
Entrega de formato GDO-FO- | diligenciado, informacion
documentales: Y-formato de - . : . ) 33%
WelenlibHae Eieddents § 043 debidamente diligenciado /| disponible en [ el
P - computador de Gestion
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100%

4.3.10.

ALMACEN

Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 100%, faltan socializaciones de adherencias de los formatos y guias
de control, como se evidencia en el siguiente cuadro:

ACCIONES
RIESGOS PROGRAMADAS ACCIONES REALIZADAS EVIDENCIAS CUMPLIMIENTO
Realizar el inventario | se encuentra actualizado por | se encuentra actualizado 33%
fisico de la Entidad | medio del sistema 360 pero se | por medio del sistema 360
de forma anual y una | realizara las visitas al hospital de | pero se realizara las visitas
verificacion de forma | acuerdo al cronograma 2024 al hospital de acuerdo al
semestral cronograma 2024
Actualizar el manual | Se encuentra desactualizado. Se | Se encuentra actualizacion 33%
de procedimientos de | encuentra en ajustes segln | en 2024
almacén recomendaciones de  control
interno por auditoria realizada en
el mes septiembre 2024
Socializacién de | se encuentra programacion para | se encuentra programacion 33%
Perdidade |formato y manual|el mes de julio 2024 para el mes de julio 2024
recursos actualizado
fisicos Adherencia formato | se encuentra programacion para | se encuentra programacion 33%
de control y manual | el mes de julio 2024 para el mes de julio 2024
de proceso
Actualizar Se cuenta con normograma | Ruta: Disco 33%
normograma incluido en manual de | local/almacén/almacen2024
procedimientos del proceso de
almacén 2024
Se cuenta con evidencia de | Ruta: Disco Local C / 2024 33%
Plan de Adquisidores | informes de seguimiento de:|/ Plan de mantenimiento
infraestructura, equipos | Hospitalario
biomédicos y equipos
industriales.
Se solicita el reporte de Ruta: Disco 33%
. mantenimiento de cada equipo, local/almacén/almacen2024
Seguimiento al Plan or cada uno de los responsables
de Mantenimiento P b
hospi ; de los planes. Reporte de
ospitalario >, e
servicios de mantenimiento. Se
realiza 1 vez por trimestre
Se solicita el reporte de Ruta: Disco 33%
Seguimiento al Plan | mantenimiento de cada equipo, local/almacén/almacen2024
de Mantenimiento por cada uno de los responsables
Incumplimiento hospitalario de de los planes. Reporte de
a?la dotacion industrial servicios de mantenimiento. Se
g realiza 1 vez por trimestre
normatividad - - —
o Se cuenta con evidencia de | Ruta: Disco Local C / 2024 33%
Seguimiento al Plan | ; . . -
.y informes de seguimiento de:|/ Plan de mantenimiento
de Mantenimiento . . . :
. ; infraestructura, equipos | Hospitalario
hospitalario de S .
. _ biomédicos y equipos
infraestructura fisica | . ;
industriales.
Se encuentra desactualizado. Se | Se recomienda realizacion 33%
Actualizar el proceso | encuentra en ajustes segun | la actualizacion del
y procedimientos recomendaciones de  control | procedimiento de almacén
necesarios interno por auditoria realizada en | segun de la normatividad a
el mes septiembre 2024 la fecha
100%
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Proceso que hace parte de la Subgerencia administrativa y financiera, obtuvo un
puntaje del 86%, se recomienda realizar socializaciones en los diferentes
hospitales, como se evidencia en el siguiente cuadro:

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO

Posibilidad de falla en

la supervision de

contratos, realizados

Cumplimiento del
cronograma a través de la

Se encuentra cronograma de

cronograma el

> certificacion de los socializacion a partir del me de e 0%
para prestacion de directores v los manifiest. iulio 2024 fisico
recoleccion de dl ecto Ies Y ,Osd ani '_Zs 0s J ’
residuos hospitalarios | € €col€ccion de residuos
Actuali j | pl . i |
e T P v e acuuado e e e €
. & & o sep./2023, para el 2023, se g X .
residuos sélidos |~ ) . . | ambiental, equipo,
) . L ejecutard el mismo Plan segun o
hospitalarios 'y similares actividades plasmadas en ¢l) y de documentos, 33%
PGIRHS acuerdo a pIa norma esta’uy en ambiental ESE, ESE
de ajust MYC, 2024, Pgirhs,
Desconocimiento de los proceso de ajuste. actualizaciones.
procedimientos Y | Socializar el plan de gestién Pc ambiental/
protocolos del proceso. | integral de residuos sélidos | S¢ encuentra cronograma de | ambiente ese/
hospitalarios y similares | socializacion a partir del me de | esemyc2024 33%
PGIRHS julio 2024.
Se encuentra cronograma de | Se realizo la
Medir la Adherencia socializacion a partir del me de | mediciéon de la 33%
julio 2024. Adherencia
86%

4.4.

4.4.1. GESTION JURIDICA

PROCESOS DE EVALUACION.

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion juridica, de vital importancia
en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles implicitos que evitan o
mitigan riesgos, estableciendo controles claros que permiten el cumplimiento de
los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos Institucional 2024. Se obtuvo un
puntaje del 89%, Falta actualizar y socializarlo el Manual de Contratacion y la
Actualizacién del normograma de la entidad A continuacion se describe en el
cuadro a continuacion:

RIESGOS

ACCIONES
PROGRAMADAS

ACCIONES
REALIZADAS

EVIDENCIAS

CUMPLIMIENTO
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se realizé
Se cuenta con el |actualizacion del
Contar con Manual de | Manual de | Manual de
contratacion actualizado | contratacion contratacion 'y se 33%
y realizar Estatuto de | actualizado y | realiz6 Estatuto de
contratacion realizar Estatuto de | contratacion con
contratacién fecha de 24 de
mayo 2023
Realizar legalizacién de | Se realiza acorde a | Los soportes
contratos dentro de los|la ley. Se realiza|reposan en las
términos segun | dentro de los | carpetas de los
Contratos Celebrados términos su | contratos. 33%
legalizacion  dentro
de lo pactado en el
contrato
Direccionamiento | Realizar Contratos segun | Se realiza acorde a | Los soportes
de contratacién en | solicitud  en  estudios | la ley. se realiza el |reposan en las
favor de un previos presentados por | proceso contractual | carpetas de  los
tercero. los subgerentes, | en la dependencia | contratos, en
asesores o lideres de |que surge la | archivo de oficina
. . i, 33%
procesos necesidad, haciendo | juridica.
entrega de estudio
previo, certificacion
de precio cuando se
requiere y CDP
Aplicar lista de chequeo |En el inicio del|Los soportes
a cada uno de los|proceso contractual [reposan en las
contratos elaborados se realiza lista de |carpetas de los 33
(]
chequeo, Se cuenta | contratos.
con lista de
chequeo.
Cargar y Publicar en la | Se realiza el cargue | verificacion en
pagina de SECOP y SIA | de SIAU y SECOP, | paginas web 33%
dentro de los plazos | respectivas.
establecidos.
Realizar contestacién de | Se hace | PC Juridica, carpeta
las demandas dentro de | contestacién dentro | informe gestion.
los términos de los términos, la
) - ! 33%
informacion esta
contenida en el
informe de gestién
Actualizacion del|Se encuentra en|Se encuentra en
normograma de la | proceso de | proceso de 0
entidad actualizacion en | actualizacion en 15%
Incumplimiento . juridica juridica
Legal Reallzar_ de respuestas a | Se contestan de_ntro R(_aposan en la
las acciones de tutelas|de los términos | oficina del abogado
de manera oportuna | legales y | externo, quien
dentro de los términos establecidos por el |responde este tipo
despacho, se realiza | de acciones legales.
seguimiento desde 33%
la oficina juridica. En
el tercer trimestre
del afio 2024, se
contestaron 8 tutelas
oportunamente.
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Realizar legalizacién de | Se realiza acorde a | Los soportes
contratos dentro de los|la ley. Acta de|reposan en las
términos segun | aprobacién de la|carpetas de los
Contratos Celebrados pdliza (una vez |contratos.

0,
firmada el contrato 33%

por las partes) la
péliza cuando se

requiere.
Socializacion y|Se encuentra en|Se encuentra en
publicacion del | proceso de | proceso de
normograma  de la | actualizacion en | actualizacion en 15%
entidad juridica juridica

89%

4.4.2. CONTROL INTERNO

A este proceso de Evaluacion, pertenece la Gestion y aseguramiento de calidad,
de vital importancia en el mapa de riesgos, por que ayudan a tener controles
implicitos que evitan o mitigan riesgos, estableciendo controles claros que
permiten el cumplimiento de los objetivos plasmados en el Mapa de Riesgos
Institucional 2024. Se obtuvo un puntaje del 100%, descrito en el cuadro a
continuacion:

iError! Vinculo no valido.

5.  CONCLUSIONES, OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES.

La metodologia de seguimiento a través de las visitas a sitios de trabajo, permite
lograr una interaccion de la oficina de planeacion, responsable del monitoreo, con
cada uno de los lideres de procesos.

» Para el siguiente monitoreo, se visitaran los centros asistenciales que no se
pudieron visitar de manera presencial en el presente ejercicio, como son
Hospital de Puerto Rondoén, Hospital Cravo Norte.

» Fue comun denominador la falta de adherencia y su evaluacién, de las guias,
protocolos y formatos usados en los procesos.

Los procesos y subprocesos de apoyo, seguimiento y evaluacion estratégicos y
misionales se presentan las siguientes recomendaciones en términos generales:

» Tener preparada, organizada y disponible la informacién y evidencias que
soporten la ejecucion de las actividades plasmadas en el mapa de riesgos y
atender el monitoreo en los tiempos establecidos mediante cronograma
enviado por parte del Lider del proceso de planeacion.

» En-algunos centros-asistenciales falta la ‘organizacién de informacion a traves
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informacion de Gestion de Calidad y otros mecanismos de control.

» En términos generales, se estd cumpliendo con los objetivos trazados a traves
del Mapa de Riesgos Institucional 2024, los procesos de apoyo y seguimiento
y control con mayor relevancia, quedando tareas inmediatas para el proceso
asistencial que deben ser gestionadas por los responsables del mismo.

» Se debe seguir la orientacion que se ha venido brindando desde el proceso de
Gestion de Calidad, para actualizar guias, formatos y procedimientos, en cada
una de las areas de trabajo.

» La informacion que reposa en los PC, debe quedar en un backup o en el
servidor de cada sede y de forma permanente, sin importar si los responsables
de cada area sean rotados. Porque ahi esta la evidencia de los controles que
se establecieron en Mapa de Riesgos Institucional 2024.

Sin otro particular,

JHONFELKY\MARTINEZ MONTARA
Asesor de Planeacion ESE Moreno y Clavijo

Proyect6: Nelly Rosmira Marquez Cantor - Apoyo planeacion
Revisd y aprob6: Jhon Felky Martinez Montafia - Asesor de Planeacion
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