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REGLAMENTO AUDIENCIA PUBLI_CA PARA LA RENDICION DE CUENTAS
ANO 2025

(Modalidad Presencial)
Introduccion

La Rendicién de Cuentas constituye un ejercicio permanente de transparencia,
dialogo y control social entre las entidades publicas y la ciudadania, orientado a
garantizar el acceso a la informacion, la evaluaciéon de la gestion institucional y la
generacion de espacios de participacién ciudadana.

En este contexto, la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en
cumplimiento del marco normativo vigente y de los lineamientos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas — MURC (Versién 2) del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas correspondiente a la vigencia 2025.

Este ejercicio tiene como propésito socializar los resultados de la gestidn
institucional, tanto en los procesos misionales como en los de apoyo administrativo
y financiero, promoviendo la participacion activa de la ciudadania, los usuarios, las
organizaciones sociales y las autoridades locales.

Objetivo del Reglamento

El presente reglamento tiene como propdsito garantizar que la comunidad conozca
el informe de gestion correspondiente al periodo objeto de rendicién, asi como la
modalidad de su presentacion y las actividades previstas para el desarrollo de la
Audiencia Publica, en concordancia con los lineamientos establecidos en el MURC
y demas disposiciones de los organismos de control.

Asi mismo, busca asegurar la participacion efectiva de la ciudadania y de los
diferentes grupos de interés, mediante la implementacién de mecanismos que
promuevan un proceso transparente, incluyente y debidamente soportado en
procedimientos institucionales.

Justificacion

La Gerencia de la E.S.E. Departamental de Primer Nivel Moreno y Clavijo, en
cumplimiento de la normatividad vigente en materia de rendicidon de cuentas, ha
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programado la realizacion de la Audiencia Publica correspondiente a la vigencia
2025.

Este ejercicio esta dirigido a la comunidad hospitalaria, ciudadania en general,
autoridades municipales y representantes de organizaciones civiles y de usuarios,
con el propdsito de dar a conocer los resultados de la gestion institucional,
evidenciando los niveles de eficacia, eficiencia y efectividad alcanzados durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025.

En este marco, el Gerente de la entidad ha definido realizar la Audiencia de manera
presencial, con el fin de propiciar un espacio de interaccion directa con la ciudadania
y fortalecer el ejercicio de participacion.

Alcance

El presente reglamento establece las disposiciones, lineamientos y procedimientos
que regiran la organizacion, desarrollo, participacion y evaluaciéon de la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2025.

Su aplicacion cobija a todos los actores involucrados, incluyendo ciudadania,
usuarios, organizaciones sociales, autoridades, entes de control y funcionarios de
la entidad.

Comprende las etapas del proceso: preparacion, divulgacion, radicacion de
preguntas, desarrollo de la audiencia y evaluacion posterior, garantizando un
ejercicio transparente y conforme a la normatividad vigente.

Estrategias de Divulgacién y Convocatoria
La E.S.E. Moreno y Clavijo implementara las siguientes estrategias:

« Publicacién en la pagina web institucional.

« Difusion en redes sociales oficiales (Facebook).

» Carteleras en Centros de Salud y Hospitales.

» Estrategia de voz a voz en las sedes.

« Reuniones con asociaciones de usuarios.

« Invitaciones en salas de espera y a través del SIAU.

Etapas del Proceso
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I. Etapa de Preparacion y Divulgacion

Comprende la planeacidn, organizacién logistica, publicacién del informe de gestién
y convocatoria a la ciudadania.

I1. Etapa: Radicacion de Preguntas, Propuestas y Sugerencias

La recepcion de preguntas, propuestas y sugerencias se realizara de manera
presencial en la Oficina de Atencién al Usuario de la sede administrativa, ubicada
en la Calle 15 Carrera 11-36, barrio 20 de Julio, municipio de Tame, departamento
de Arauca; o a través de los correos electronicos: siau@esemorenoyclavijo.gov.co
y correspondencia@esemorenoyclavijo.gov.co.

La radicacion debera efectuarse mediante el “Formato para radicacion de
propuestas”, disponible en la pagina web institucional
(https://www.esemorenoyclavijo.gov.co). Alternativamente, podra presentarse en
documento en hoja tamafio carta que contenga la siguiente informacion: nombre
completo, documento de identificacion, correo electronico o direccion de contacto,
y la respectiva pregunta, propuesta o sugerencia.

Las preguntas recibidas y seleccionadas dentro del término establecido, hasta el dia
5 de junio de 2026, seran atendidas durante la presentacion de la Audiencia Publica.
Sin perjuicio de lo anterior, durante el desarrollo de la audiencia podran formularse
nuevas preguntas, propuestas o sugerencias, las cuales seran respondidas
conforme a lo dispuesto en la Circular Externa 0008 de 2018 de la Superintendencia
Nacional de Salud.

La recepcion se realizara:

« Presencialmente en la Oficina de Atencién al Usuario (Tame, Arauca).
« Atraves de los correos institucionales.

Las solicitudes deberan contener:
« Nombre completo
« Documento de identidad
« Datos de contacto
« Pregunta o propuesta

Criterios:

« Relaciéon con los temas del informe
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« Maximo dos paginas
« Redaccion respetuosa

Las preguntas recibidas hasta el 5 de junio de 2026 seran priorizadas para
respuesta durante la audiencia.

lll. Etapa: Desarrollo y Cierre de la Audiencia Publica

Se realizara en |la Biblioteca Publica Fray Ignacio Marifio Calle 15 #29-42el 12 de
junio de 2026 a las 09:00 a.m. en el municipio de Tame Arauca.

Caracteristicas:

« Participacion presencial
» Espacio de preguntas, respuestas y sugerencias
» Intervenciones solo sobre temas del informe

El informe de gestion 2025 sera publicado previamente para revision ciudadana.
Moderador de la Audiencia
La entidad designara un moderador encargado de:

» Presentar el orden del dia
» Explicar el reglamento

« Administrar tiempos

» Garantizar respeto y orden
« Coordinar intervenciones

Las respuestas seran dadas por el Gerente o su equipo técnico.

Presentacion del InformeEl informe sera presentado por el Gerente,
acomparado de su equipo directivo, abordando:

| « Gestidn misional
« Gestion administrativa y financiera
\

Se seleccionaran maximo 15 preguntas para respuesta en la audiencia.
Tiempo de respuesta: 2 minutos por intervencion.

Las demas preguntas seran respondidas a los coreos sugeridos por los usuarios
por el proceso de SIAU en maximo 15 dias habiles.
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Cierre y encuesta para la evaluacion de la audiencia:

La metodologia para la evaluacién de la jornada de Rendicion de cuentas para medir
el grado de satisfaccion de los participantes, se establecid a través de encuestas
que seran tabuladas para su respectivo analisis.

La encuesta estara disponible en la Pagina Web de la entidad:
https://www.esemorenoyclavijo.gov.co/ y esta una vez diligenciada podra
presentarse a traves del correo electrénico: siau@esemorenoyclavijo.gov.co, en los
tres dias siguientes a la presentacién del informe. También se entregara el formato
de encuesta a los que participaron virtualmente y deseen participar en el
diligenciamiento presencial en la misma en la Oficina de Atencién al usuario.

IV ETAPA INFORME DE RESULTADOS DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS.

El Gerente de la ESE Moreno y Clavijo una vez se cierre el espacio de revision de
la presentacion y el video, evaluara con su equipo de trabajo los siguientes items:

* ' Paso a paso del alistamiento.

* Resultado de encuestas previas a la audiencia.

» Desarrollo de la audiencia.

* Relacién de participantes.

* Respuestas y aclaraciones que se generaron como consecuencia de las
inquietudes surgidas en la audiencia.

* Plan de mejoramiento resultado de la evaluacién realizada, en el cual
quedaran los compromisos adquiridos en el marco de la audiencia, si los
hubiere.

« Evaluacién de la experiencia, basada en los resultados obtenidos de la
encuesta de evaluacién, las preguntas realizadas y los resultados de la
encuesta telefénica.

El informe de los resultados de la Rendicién de Cuentas y sus entregables sera
consignado en una carpeta denominada: Audiencia Publica vigencia 2025, la cual
reposara en gerencia.

El informe de resultados de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas debera
publicarse en la pagina web institucional dentro de los quince (15) dias siguientes a
su realizacién, con la revision del Jefe de Control Interno en los términos de ley, vy
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debera permanecer publicado por un término minimo de tres (3) afios junto con sus
respectivos soportes.

WILDER HERNANDO ORTIZ B{JENO
Gerente ESE Moreno y Clavijo

Elaboré: Nelly Rosmira Marquez Cantor /. Apoyo Planeacion{, "
Revis6: Jhon Felky Martinez Montafia/ Asesor de Planeacion. ?\’
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